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CHUONG 1

TONG QUAN VE KHO'I NGHIEP VA HE SINH THAI KHOI NGHIEP

1.1. LY LUAN CO BAN VE KHOI NGHIEP

1.1.1. Khai niém khéi nghiép

Thé gisi hién nay dang ¢ gitra mét lan séng méi cua kinh doanh va phat trién kinh té, va
tinh than khoi nghiép ghinh Ia’chét xuc t&c caa nd. Cac nguon luc xa hoi va ’kinh te cua hoat
dong khei nghigp da ton tai rat lau trugc ca thién nién ky mai. Trén thuc té, tinh than khoi
nghiép da thuc day loai nguoi dat dugc rat nhiéu thanh tyu

_ Vi sy phat trién cua loai nguoi tir xua dén nay, nha khéi nghiép da duoc giai thich bang
nhicu cach. Nhung trong hau het cac ly thuyet, nha khoi nghiép da dong vai tro cua tac nhan thay
df)i, la nguon luc dé khoi dau v@ thuc hién nhiing tien bo hiru »hinh. Ngay nay ching ta nhan ra
rang nha khaoi nghiép da va sé tiép tuc la tac nhan caa su thay doi trong lich sir nhan loai.

Su thira nhan nha khoi nghiép bt dau tir thé ky XVIII tai Phap, khi nha kinh té hoc
Richard Cantillon tham gia vao hoat dong mang tinh rai ro trong kinh té véi vai tro nha khai
nghi¢p. Trong cung thoi Ky nay, cing véi cuoc cach mang Cong nghiép dang phat trién & Anh,
nha khai nghiép déng vai tro & nét trong viéc chap nhan rai ro va su bién doi cia cac nguon lc.

Hiép hoi khai nghiép va kinh té tir 1au d 1a tiéu chuan dugc chap nhan. Trén thyc té, cho
dén nhimg nam 1950, phan 16n cac dinh nghia va tai liéu tham khao vé khai nghiép thuong bat
nguodn tir cac nha kinh té. Vi du, Cantillon (1725), nha kinh té hoc nguoi Phap Jean Baptise
(1803) va nha kinh té hoc Joseph Schumpeter (1934), tat ca da viét vé khoi nghiép va su anh
huong cua nd dén sy phat trién kinh té. Ké tir d6, cac nha nghién ctru da tiép tuc cb gang mo ta
va dinh nghia tat ca nhitng gi vé khoi nghiép. Theo d6, khai niém khai nghiép cd thé duoc md ta:

Khai nghiép bao gom viéc thuc hién nhiing viéc ma thuong khong duoc thuc hién theo
chuong trinh ctia cong viéc kinh doanh hang ngay; diéu d6 thuc chat Ia hién tugng di theo cac
khia canh rong l6n hon cua su lanh dao.

Trong khoi nghiép c6 mot su thoa thuan rang ching ta dang noi dén mot loat hanh vi bao gom:
tiép thu sang kién; t6 chirc hoac t6 chuc lai cac co ché kinh té x& hoi dé bién doi nguon hrc va hoan
canh thanh loi ich thiét thuc va chap nhan nguy co pha san.

Xem xét tién trinh phét trién cua khai nghiép va xem xét cac dinh nghia khac nhau, Robert
C. Ronstadt di dua ra mot mo ta tom tit;

Khai nghiép 1a mot tién trinh tao ra sy gia tang cua cai. Sy gia tdng nay duoc thuc hién boi
nhimg nguoi dam chap nhan rui ro l6n trong diéu kién cong bang thoi gian hoic cong viéc vai
cam két cung cap gid tri cho mot s6 san pham hoic dich vu. Ty ban than céc san pham hoac dich
vu ¢0 thé ¢ hodc khdng phai 1a méi hay duy nhat nhung gi tri ciia n6 phai duoc truyen tai boi
nha khéi nghiép trén co sé dam bao va phan b nhitng ky nang va ngudn lyc can thiét.

Khoi nghiép 1a mot chu dé da duoc cac nha kinh té hoc thé ky XVIII gisi thiéu dé ban luan va
phan tich, nd tiép tyc thu hdt sy quan tam cta cac nha kinh té trong thé ky XIX. Trong thé ky XX, tir
khoi nghiép tro nén dong nhét hay it nhét 1a gan lién quan véi doanh nghiép tu do va chii nghia tur
ban. Ngoai ra, nhin chung moi ngudi ciing thira nhan rang nha khai nghiép 1a tac nhan thay ddi, cung
cap ¥ tuong sang tao, cai tién kinh doanh va nha khoi nghiép gitp doanh nghiép phét trién va mang
lai lgi nhuan.

Tir nhitng phan tich trén, mot khéi niém téng quat vé khoi nghiép dugc trinh bay nhu sau:

Khai nghiép 1a mot qua trinh nang dong cua tam nhin, thay doi va sang tao. Diéu nay doi
hoi ngudn niang lugng va dam mé ddi voi viéc tao ra va thyc hién nhimg y tudng va cac giai
phép sang tao. C4c thanh phan thiét yéu cua né bao gom su sin sang chip nhan nhiing rai ro vé
thoi gian, su cong bang hay sy nghiép; kha nang xay dung mot doi ngti khoi nghiép hiéu qua; ky
nang sang tao dé sap xep nhiing nguon lyc can thiét; ky nang can thiét dé xay dung mot ké hoach
kinh doanh viing chac va cudi cung la mot tam nhin dé nhan ra co hoi trong khi nhitng nguoi
khéc cam thay hoang mang, mau thun va mo hd.



Cum tir “khéi nghiép” 1a mét trong nhiing thuat ngit ngay cang tré nén phé bién trong vong vai
nam tr¢ lai day. Mac du tir nay da co tir trude, nhung chi mai tré nén thong dung véi nhiing ai thao
luan V& kinh doanh ciing nhu vé viéc xay dung nhiing cong ty méi. Tuy nhién, khéng phai cong ty
ma&i nao ciing duoc goi la cong ty khoi nghiép.

Co sy khac nhau khong nho gitra hai loai hinh kinh doanh. Mét la, cac doanh nghiép dia
phuong hay con goi la doanh nghi¢p vira va nho ( small and medium- sized enterprises, viét tit 1a
SMESs) hoic doanh nghiép cé thé (lifestyle business). Hai 1, cac cong ty ting truéng nhanh,
thuong duoc goi la cong ty khoi nghiép

Cac doanh nghiép dia phuong gidng nhu dung tén goi cua no, day la cac doanh nghiép ma
ban cd thé tim thdy & thanh phd ctua minh, noi khach hang rat gan ho, chang han nhu céc cira
hang rau qua, tiém sach, nha hang,...Thinh thoang s& co truong hop cac doanh nghiép dia
phuong nay mé rong va bién thanh céc cong ty hoat dong trén nhiéu khu vuc dia 1y, sau d6 thanh
mot doanh nghiép Ion. Tuy nhién, hau hét cac doanh nghiép dia phwong chi hoat dong trong dia
phuong cua ho suét thoi gian ton tai.

Nguoc lai, cic cong ty ting truong nhanh hiém khi tap trung vao thi trudng dia phuong.
DAu cho ho thuong khoi dau & mot dia diém cu thé, 6 rat it nhan sy trong doi ngii, nha sang 1ap
cua cong ty nay luén khat khao su tang trudng nhanh chong, vuot qua gidi han dia ly. Khach
hang cua ho dén tir moi noi trén thé gidi, viéc kinh doanh cuaa ho hiém khi bi han ché vé mit dia
ly. Theo tac gia Steve Blank, cong ty khoi nghiép 12 mét té chiic tam thoi dugc hinh thanh dé tim
kiém mot mé hinh kinh doanh c6 kha nang 1ap lai va mé rong duoc.

1.1.2. Phén loai khéi nghiép

Khai nghiép kinh doanh qua viéc tao 1ap mét doanh nghiép mai c6 thé co cac dic diém,
muc dich, pham vi khac nhau. C6 thé phan biét cac dang khoi nghiép khac nhau theo cac tiéu chi
khéc nhau.

Theo muc dich Theo pham vi kinh Theo tinh chét cua Theo neudn odc
Kkhéi nehié doanh sau khéi san pham, dich vu khéi%l hiég
ghiep nghiép kinh doanh ghiep
a a D D
. J< ) A . Thanh lép
4 Loi nhugn | | Pham Vi quoc || Sén pham: .d1ch | doanh nghiép
te vu mo1 Lt A 1
; mdi doc lap
\ \ J J
a a , D D
san pham, dich Khoi nghiép
—| Phi loi nhuin | Pham vi ndi dia —| vudacotrén —| trong doanh
thi truong nghiép
\ \ J J

7~

— Canodi dia va
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Hinh 1.1. Phéan loai céc loai hinh khéi nghiép

1.1.2.1. Phan logi khéi nghigp theo tiéu chi nén tang kién thizc khi khéi nghiép

Theo tiéu chi nén tang, khai nghiép co hai loai:

a. Doanh nghiép hoar dong vi sinh ké (khoi nghiép thleu kién thiric nghé nghiép): thuong
gan lién vai viéc ca nhan bi bat budc phai khoi nghiép do yéu td moi trudng hoan canh nhu that
nghiép, mat viéc, kho khin trong cudc song gia dinh,...Khai nghiép trong hoan canh nay khong
phai dé nim bit co hoi lam giau do thi trudng mang lai ma la phuong thire dé duy tri nguon thu
nhap, duy tri cugc song. Doanh nghi¢p do nhiing nha khoi nghiép nay tao lap ve co ban c6 the
cung cap cho chu doanh nghiép thu nhap tuong tu véi thu nhap khi lam mot cong viéc théng
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thuong. Do khdng khai nghiép trén co so kién thurc, t!'nh toan can than nén nhitng doanh nghiép
khoi nghiép thudc loai nay thuong tao ra cac san pham don gian, da c6 mat trén thi truong va
khong cé su cai tien nén kho canh tranh.

b. Doanh nghi¢p hoat dong trén co so tan dung co hoi thi truong (khai nghiép co kién
thic nghé nghiép): Khai nghiép dua trén nhitng co s¢ kién thtrc nghe nghiép thuong sé c6 uu
diém hon khi dua ra thi truong nhing san pham va dich vu moi bang cach sang tao va tan
dung ngudn luc Sap c0. Muc tiéu cua cac doanh nghi¢p nay la nham tim kiém, kham pha,
khai thac co hoi d¢ kiem loi nhuan. Nhitng nguoi tao 1ap doanh nghiép loai nay la nhirng
ngu’(‘)i, co kien thue, ho coi kinh doanh 1a mot nghé va ho c6 san chu dich, than trong can nhac
khi tien hanh khai nghiép.

1.1.2.2. Phén logi khei nghiép theo muc dich

Theo muc dich, khai nghiép co hai loai:

a. Khoi nghi¢p nham muc dich loi nhugn (kiém tién): chit doanh nghiép thanh 1ap doanh
nghiép d¢ lam giau cho ban than, kiem loi nhuan tr hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.
Khai nghiép kinh doanh thuong bat nguon tir sy hap dan vé tien bac.

b. Khoi nghiép nham muc dich x& héi (khong vi muc dich kiém tién): chu doanh nghiép
thanh 1ap doanh nghiép khong vi muc tiéu kiem tién, nhitng nha khai nghiép loai hinh nay phat
trien kinh doanh céc san pham, dich vu nhung khong vi lgi ich ca nhdn ma nham muc dich nhan
dao. Khac véi doanh r]hén kjnh doanh, doanh nhan x& hoi khéng cé6 muc dich lgi nhuan ma ho
hoan toan ty nguyén cong hien cudc doi minh cho hoat dong mang tinh nhén dao. NGi cach khac,
doanh nghiép x& hoi toi da hoa loi ich x& hoi bang con dwong kinh doanh.

1.1.2.3. Phan logi khéi nghiép theo tinh chdt sdn phdm, dich v kinh doanh

Theo tinh chét san pham, dich vu kinh doanh, khai nghiép c6 hai loai:

~a. Khai nghiép véi san pham, dich vy kinh doanh 1a hoan toan maéi: doanh nghiép s€ san
xuat va cung cap loai san pham, dich vy hoan toan mai chua hé co trudce do.

b. Doanh nghiép sé san xudt va cung cap cac logi san pham, dich vu da c6 trén thi trwong.

1.1.2.4. Phan logi khéi nghiép theo nguén géc cia doanh nghiép khéi nghigp  Theo
phén loai nguon goc, moé hinh khai nghiép sé co hai loai.

a. Khoi nghiép pcing cach tgo doanh nghi¢p méi dgc lap: Doanh nghiép méi dugc tao
dung bai mot hoac nhiéu ca nhan doc 1ap, khéng bi kiém soat hoac tai tro boi cac doanh nghiép
dang hoat dong khac. Nhu vay, doanh nghiép doc lap thudc s¢ hitu cua ca nhan cac sang lap vién
va cac nha dau tu.

b. Khai nghiép trong doanh nghiép: Theo cach nay, mot doanh nghiép méi sé duoc tao lap
tir viéc khai thac cac co hoi phat sinh tr doanh nghi¢p hién dang hoat dong. Nguyén nhan hinh
thanh cac doanh nghiép khai nghiép nay bao gom tir viéc y tuéng maéi dugc hinh thanh trong qua
tr‘mh hoat dong cua doanh nghiép hoac do doanh nghiép hién tai khéng khai thac hiéu qua mot
nguon luc nao d6. Hoat dong khoi nghiép trong doanh nghiép dugc hd trg va sé hitu bai cac
cong ty hién dang hoat dong, n6 doi hoi cac doanh nghiép dang hoat dong c6 mdi truong, van
hoa va co ché khuyén khich viéc nhan vién theo dudi cac y tuéng co hoi kinh doanh.

1.1.2.5. Phan logi khai nghiép theo phgm vi kinh doanh sau khéi nghiép

a. Khai nghi¢p kinh doanh ngi dia: doanh nghiép méi thanh 1ap thuc hién tat ca cac hoat
dong kinh doanh tur san xuat dén tiéu thyu san pham, dich vu tai thi truong trong nudc.

b. Khai nghiép kinh doanh ¢ pham vi quoc té: néu chu doanh nghigp thuc hién cac hoat
dong khai nghiép tao lap doanh nghiép dap tng nhu cau thi trudng nudc ngoai. Viéc khai nghiép
kinh doanh quoc té hoan toan phu thugc vao viéc chu doanh nghiép ¢ phat hién va nam bat co
hoi kinh doanh trén cac thi truong nuéc ngoai hay khdng. Khoi nghiép pham vi quoc te co the
dem lai lgi ich 16n néu nén kinh té nudc ngoai ¢6 d0 tang trudng cao, hé thong phap luat phu hop
va doanh nghiép c6 nang luc dac biét ma cac doi thu ban dai khdng c6. Tuy doanh nghi¢p s& gap
nhiéu rao can lién quan tai phép luat, ngdn ngir, moéi truong kinh doanh va céng nghé.



Ngoai ra, con c6 khai nghiép kinh doanh pham vi thi truong ca trong nuéc va qudc té.
Toan cau hda nén kinh té thé gidi cho phép va doi hoi doanh nhéan cé tu duy khong phan biét thi
truong trong hay ngoai nudc.

1.1.3. Vai tro caa khéi nghiép

- Khoi nghiép gop phan ting truong kinh té, chuyén dich kinh té: voi nhimng nganh c6
nhiéu doanh nghiép tham gia, cac doanh nghiép ludn tim cach dé thuc ddy canh tranh, cing cd va
nang cao vi tri cia minh. Theo Lifian va cac cong sy (2011), khdi nghiép tao ra co ché 1am giam
tinh khong hiéu qua cta nén kinh té. Cac doanh nghiép & néng thon, ving nui s& lam giam ty
trong nong nghiép ¢ nhitng vung nay va tang ty trong cong nghiép, dich vu.

- Khoi nghiép tao tao nén tinh da dang thi truong: nhiing nguoi khoi nghiép gop phan tao
nén cho thi truong nhiing y tuong, sy dbi méi, tinh sang tao. Nho quy md nh6é ma cac doanh
nghiép c6 kha ning chuyén d6i mat hang nhanh, phu 'hop voi nhu cau thi truong. Cac doanh
nghiép khai nghiép canh tranh nhau s& phai dap Gmg t6t hon nhu cau cua khach hang. Ho ludn
phai d6i méi san phdm ctia minh dé tao nén tinh khac biét trong thi truong.

- Khéi nghiép gop phan tang toc do 4p dung cong nghé méi trong san xuat: vigc gia tang
cac doanh nghiép nho dan dén gia tang sy canh tranh. Cac doanh nghiép nho mubn canh tranh
can phai ludn ludn thay ddi, tim cach d6i méi cong nghé, giam thiéu chi phi dau vao, chi phi san
xuat. Ho ludn 14 nhitng nguoi tién phong trong viéc tim toi nhitng phwong thirc san xuit mai.
Nhitng sang kién cua ho d6i khi khong dugc ap dung vao thuc tién nhung da duoc cac doanh
nghiép 16n mua lai dé phat huy.

- Khéi nghiép gép phan st dung tét von tri thirc va nang lyc cia con ngudi: thanh lap
doanh nghiép khoi nghiép 1a co sé cho gia ting viéc khai thac, van dung cac tri thirc méi mot
cach hiéu qua hon. Mot ca nhén c6 thé khoi nghiep d6i méi sang tao can co déy du nang luc
pham chat, tdm nhin chién lugc. bay ciing la moi truong dé ca nhan hoc hoi tiép thu, rit ra cac
bai hoc, dong thoi ciing sir dung t6t kha ning vén ¢ cia ban than. Sy gia tang trao doi glua cac
doanh nghiép khoi nghiép va cac nganh kinh doanh 13 co so cho cac hoat dong d6i méi va phat
trién cong nghé, kinh té.

- Khoi nghiép nudi dudng ngudn thu, tao co hoi phat trién kinh té dot pha trong twong lai:
v6i ban chat khoi nghiép 13 qua trinh chuan bi, hoan thién san pham, dich vu va mé hinh kinh
doanh, déng gop 16n nhat clia cac doanh nghiép khai nghiép 1a giai quyét viéc 1am cho nguoi lao
dong, chtr chua thé dong gdp nhiéu cho GDP hay ngan sach nha nude nhu cac doanh nghiép vira,
doanh nghi€p lon va cac doanh nghiép da hoat dong lau nam. Tuy nhién, khoi nghiép la khoi
ngudn ctia cac ngudn thu cho ngan sach nha nude trong tuong lai.

- Khéi nghiép c6 vai tro quan trong d6i véi dinh huéng twong lai nghe nghié€p cua sinh
vién: hoat dong khoi nghiép cua sinh vién hién nay dang dugc Chinh phu rat quan tim va dau tu,
chlem mot vai tro quan trong trong viéc dinh huéng su phat trién trong twong lai khong chi &
moi ca nhan ma con md ra mot Chinh phil ning dong, sang tao va tu chu trong timg bude di. Thi
tuéng Nguyén Xuan Phic khiang dinh: "Khdi nghiép 1a mot trong nhitng thude do thanh coéng
cua Chinh phu kién tao. Nguoc lai, nguoi dan, dic biét 1a 16p tré khoi nghiép cang nhiéu thi nén
Kinh té cang nang dong, chat lugng ngudn nhan luc duge rén luyén, nang cao. Chua bao gid khoi
nghiép dugc sy quan tdm cda Chinh phu va toan by hé thong chinh tri nhu lac nay" (Trich bai
phat biéu ctua Thu tuéng Chinh phu Nguyén Xuan Phuc tai 18 phat dong chuong trinh “Thanh
nién khoi nghiép” giai doan 2016 - 2021 va Ngay hoi Thanh nién khoi nghiép tai Pai hoc Quc
gia Ha N¢i, ngay 16/10/2016).

1.1.4. Céc cach tiép can khéi nghiép

Dé hiéu rd ban chat cua khai nghiép va nhan thirc tam quan trong caa né, diéu quan trong
la can phai xem xét su phat trién cua ly thuyét khoi nghiép. Nghién ciru khai nghiép da phat trién
manh qua nhiéu nim. Khi linh vuc nay da phat trién, phuong phap nghién ciru ciing d tién trién
tur cac cudc khao sat thuc nghiém trén dac trung cua nha khai nghiép sang nghién ciu theo tinh



hubng va theo qué trinh. Nghién ciu céc Iy thuyét co ban vé khai nghiép tao ra mot nén tang ma
trén co s& d6 ngudi hoc c6 thé tao dung su hiéu biét vé qué trinh va thuc hanh khai nghiép.

Ly thuyét khai nghiép 1a su trinh bay rd rang, chinh xac cé kiém chiing va co logic vé cac
moi quan h¢ hay cac nguyén ly co ban dé giai thich, du doan cac hoat dong khai nghiép hoac
cung cap nhimg hudng dan cia hanh dong trong nhimg trudng hop cu thé. Céc céach tiép can
khéc nhau s& gop phan lam ting thém hiéu biét cia ching ta vé linh vuc nay.

1.1.4.1. Tiép cdn khéi nghiép theo trwong phai
~ Cach tiép can theo truong phéi chia khsi nghiép ra thanh nhitng hoat dong cu thé, du la quan
diém vi mé hay vi mo, nhung ca hai déu dé cap dén ban chat caa khai nghiép.
Truong phai moi truong
Quan diém vi mé Truong phai tai chinh/ ngudn vén
Trudng phéi chuyén dich
Truong phai dac trung nha khaoi nghiép
Quan diém vi md Trudng phai co hoi dau tu
Truong phai xay dung chién lugc
a. Quan diém vi md
Quan diém vi mo vé khoi nghiép cho thay maot loat cac yéu t6 lién quan dén thanh cong
hay thét bai cua doanh nghiép khai nghiép hién dai. N6 bao gom cac yéu té bén ngoai vuot qué
su kiém soét cua ca nhan nha khoi nghiép.
- Trudng phai mai truong
Truong phai méi truong dé cap dén cdc yéu to bén ngoai anh huong dén 16i song cia nha
khaoi nghiép tiém nang. Nhiing diéu nay co thé la nhitng dong luc t[ch cuc hoac tiéu cuc hir]h
thanh nén nhitng khat vong cua nha khéi nghiép. Trong tam la cac the ché, gia tri va cac quy tac
Iiép keét lai v6i nhau tao nén mot khung moi truong chinh tri- xa hoi anh huéng manh dén su phat
trien khoi nghigp. Mot yeu to moi truong khac thuong anh hudng den sy phat trien khoi nghiép
tiem nang cua nha khoi nghiép la nhém xa hdi cua ho. Moi truong ban be va ngudi than cling ¢6
thé anh huong dén khat vong tré thanh mét nha khai nghiép.
- Trudng phéi tai chinh/ ngudn vén
Truong phai tai chinh/ nguon von dya trén qué trinh tim kiém ngudn vén. Sy tiém kiém
nguon von va phat trién ngudn vén 1a trong thm ma nha khai nghiép thuong chu trong. Trong bat
ky truong hop nao trong qua trinh khoi nghiép, tai chinh luén la diéu quan trong cho sy phat
trién cua khai nghiép. Cac hudng dan va tai liéu 1ap ké hoach kinh doanh cho nha khai nghiép
thuong nhan manh giai doan nay, va cac cugc hoi thdo, thao luan mé rong cling tap trung vao

qua trinh st dung ngan sach. Cac quyét dinh lién quan dén tai chinh xay ra ¢ tat ca cac diém
chinh ciia qua trinh dau tu.

- Truong phai dich chuyén

Truong phéi dich phuyén tap trung yéo khia canh tiéu cuc cua hién twong nhém, trong do
¢0 nhimg ngudi cam thay khong c6 * cho dung” hay bi “loai bo” theo nghia den, phai roi khoi
nhom. Truong phai nay cho rang chinh nhom da gy tré ngai cho sy tien bo hoac loai bo nhing
yeu to can thiet dé phat trien. Ket qua la cac ca nhan cam thay chan nan s€ roi khoi nhom dé tu
khai nghiép su nghiép riéng va dat dugc thanh cong. Ba loai chuyén dich cha yéu minh hoa cho
truong phai nay la:

~+ Chuyen dich do chinh tri: duoc gay ra boi cac yéu t6 khac nhau, do ché do chinh trj han

che hoat dong khoi nghiép tu do dén cac quy dinh cua chinh phu va cac chinh sach gisi han hoac
chuyén huéng mot s6 nganh kinh doanh nhat dinh.

+ Chuyél’] dich vian héa: do dbi xtr phan biét cac nhom x4 hoi thiéu sé trong cac linh vuc
chuyén biét. Nén tang dan toc, ton giao, chung toc va gidi tinh 1a nhitng vi du vé nhitng yeu to
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chuyén dich dugc tim thdy. Nhiing kinh nghiém khién nhing c& nhan thudc nhom thiéu s6 khac
nhau roi bo nhitng nganh nghé kinh doanh tiéu chuan va huéng tai khai nghiép.

+ Chuyén dich do kinh té: lién quan dén nhiing bién dong cua sw sut giam va suy thoai
Kinh te. Mat viéc lam, giam thu nhap c6 thé tao nén tang cho viéc theo duoi khaoi nghiép.

~ Nhiing vi du vé sy dich chuyén nay minh hoa cho cac téc luc bén ngoai c6 thé anh hueng
den su phat trien khoi rJghiép. Nhan thic vé van hoa, vé chinh tri, chinh séch,‘giéo duc va kinh te
s€ gilp nang cao sy hicu bict ve khoi nghi¢p cua truong phai chuyen dich. Nén tang giao duc ve
mat khoa hoc kinh t&, khoa hoc chinh tri cang ma& rong hon thi sy hiéu biét vé khoi nghiép cang
manh mé hon.

b. Quan diém vi md

Quan diém vi mo vé khsi nghiép xem xét nhitng yéu to dac thu doi véi khai nghigp va la
mot phan cua co che kiém soat noi bo. Khai nghiép tiem nang c6 kha nang, hay kiém soat dé chi
dao hoic diéu chinh két qua cua mdi anh huong chi yéu trong quan diém nay. Khéc véi cach
tlep cén vi md, tap trung vao cac su kién tir bén ngoai, cach tiép can vi mo tap trung vao céc chi
tiét cu thé tir quan diém bén trong.

- Truong phai dac trung cua nha khoi nghiép

Céc nha nghién ciru va nhiéu tac gia da quan tm dén viéc xac dinh nhimg déc trung phd
bién dé khoi nghiép thanh cong. Cach tiép can nay dua trén nhiing nghién ctu vé nhitng nguoi
thanh cong c6 xu hudng thé hién nhimg dic trung twong ddng ma néu bat chudc chling s& lam
tang N hoi thanh cong cho nhirng ai md phong. Thanh tyu, sy sang tao, long quyet tam va kien
thirc ve ky thuat 1a bon yeu to thuong xuyén dugc the hign & cac nha khoi nghi¢p thanh cong. Su
phét trién cua gia dinh va cai noi giao duc cing dugc xem xeét trong truong phai dac trung cua
nha khéi nghi¢p. Ly luan nay thuc day niém tin c6 mot s6 dic diém duoc thiét 1ap va hd tro tir rat
sém trong cude doi s& dan dén su thanh cong trong khoi nghiép.

- Truong phai co hdi dau tu

Truong phai co hoi dau tu tap trung vao nhiing khia canh co héi cua phat trién khoi nghiép.
Viéc tim kiém ngudn y tuong, su phét trién khai niém va hién thuc céc co hoi dau tu 1a diéu rat quan
trong. Sy sang tao va nhan thuc thi truong la rat can thiét. Thém vao do, theo truong phai nay, vigc
phat trien mot y twong dung vao ding thoi diem cho phan khc thi truong thich hop la chia khoa dan
den sy thanh cong cua khaoi nghiép.

Mot su phét trién khéc tir treong phéi nay dugc md ta trude dy 1a nguyén tic hanh lang:
cac con duong hodc co hdi méi s& xuat hién va dan dat cac nha khei nghiép theo nhitng huéng
khac nhau. Khé nang nhan biég nhfrng co hpi nay khi chdng xuat hién va thuc hién cac budc
hanh dong can thi€t la nhiing yeu to then chot. Nhimg ngudi ing ho truong phai nay tin rang su
chuan bi thich hop trong nhitng phan khtc khoi nghiép s gitip nha khéi nghiép nang cao kha
nang nhan ra co hdi dau tu.

- Truong phai tu duy chién luoc

Truong phai tw chuy chién lugc vé khoi nghiép nhan manh qua trinh 1ap ké hoach trong
viéc p’hét’trién doanh nghiép thanh cong. Mot cach dé xem xét xay dung chien luoc la sfr‘ dung
cac yeu to doc déo: thi trudong doc déo, con ngudi doc ddo, san pham doc ddo hodc cac nguon luc
riéng biét dugc xac dinh, sur dung hay xay dyng doanh nghiép hiéu qua. C6 thé thay rang, trudng
phai xay dung chién lugc thé hién mac do rong ciaa nang luc quan tri doi hoi mot su tiép can da
nganh va da dang.

1.1.4.2. Tiép cdn khéi nghiép theo qua trinh

Mot cach khac dé xem xét cac hoat dong lién quan dén khai nghiép 1a théng qua céch tiép
can theo qua trinh. Mac du c6 nhiéu phuong phap va mé hinh xay dung qua trinh khai nghiép va

nhiing yéu té da dang cta né nhung chung quy lai cac phuong phap nay déu cé gang mo ta qua
trinh khoi nghiép nhu 1a mot sy hop nhét cia cac yéu té khac nhau.



a. Céch tiép cdn tich hop

Michael H. Morris. Pamela S. Lewis va Donald L. Sexton md ta mét bac tranh tich hop
ctia qué trinh khai nghiép véi su két hop cac khai niém ly thuyét va thuc tién anh huéng dén
khoi nghi€p. Mo hinh nay dugc xay dung xung quanh nhiing khéi niém dau vao cua qué trinh
khoi nghiép va két qua dau ra cua qua trinh do.

Pau vao Két qua dau ra
Co hoi
mdi trudng - Doanh nghiép
Ca nhan Qua trinh khdi nghiép Qua trinh khdi nghiép dang hoat dong
khoi nghiép T = ' - Gidtritaora
Xac digh cqrhgl Két qua - S&n phdm méi

shh - DPanh giava (va) - Dich vu méi

Hoan can tiép thu nhiing + Qua trinh
4 S N » ap do khai nghié
ban dau nguon.lgrc cap do i nghiép « GO B
Khdiniam | cAnthigt / l \ + Lgi nhuan va/hay
khdi nghiép |« Thuc hién lgi ich ca nhan
iy . At 1 : 3 5 . Y ae
wengbies 7 Su_Chipnhan sy | Viclam talsn
5 sang t (i hd don

Ngudn luc gtao rdiro chi dong Soarha

Hinh 1.2. M hinh tich hep dau vao va két qua dau ra cia khéi nghiép
(Nguon: Michael H. Morris. Pamela S. Lewis va Donald L. Sexton, “Reconceptualizing Entrepreneurship: An Input-
Output Perspective”, Reprinted with permission from SAM Advanced Management Journal 59, no.1 (Winter 1994): 21-31)

- Hop phan dau vao tap trung vao qua trinh kheoi nghiép va xéac dinh 5 yéu t6 quan trong
cua qua trinh nay bao gom cac co hoi vé mdi truong, ca nhan nha khei nghiép, hoan canh ban
dau, khai niém khoi nghiép riéng biét va ngudn luc. Cac co hoi v& méi trudng chang han nhu su
thay doi trong nhan chung hoc, sy phét trién caa cong nghé méi hay 1a su sira d6i cac quy dinh
hién hanh. Tiép theo 1a c& nhan nha khoi nghiép, ngudi chiu trach nhiém ca nhan dé hién thuc
héa va thuc hién viéc khoi sy doanh nghiép mai. Nha khai nghiép phat trién mét s6 néi dung
kinh doanh nham khai thac co hoi dé giai quyét nhu cau cu thé cua khach hang. Thuc hién céac
ni dung kinh doanh thuong tly thudc vao ngir canh dac thu cia to chic, ¢6 the tir mot doanh
nghiép vai mot chi s hitu duy nhat, tir cac dong khoi nghiép hay chudi nhuong quyén thu(mg
mai cho mot don vi doanh nghiép cd tinh tu quan trong mét tap doan 16n. Cudi cung, n6 Can cé
nhitng nguén luc tai chinh va phi tai chinh khac nhau. N6i mét cach khéc, qué trinh cung cap la
mét khung logic dé t6 chirc cac hoat dong dau vao cho doanh nghiép.

- Hop phan két qua déu ra truoc tién bao gom cap do két qua khoi nghiép dat dugc. Qué
trinh khei nghiép co thé dan dén bat ky két qua khai nghiép nao va co the tao ra nhirng khéc biét
dang ké vé két qua khoi nghiép. Két qua dau ra cudi cung c6 thé bao gobm mot hay nhiéu doanh
nghiép di vao hoat dong, tao ra gia tri, san pham va quy trinh, céng nghé méi, loi nhuan, viéc
lam va tang truong kinh té. Ngoai ra, két qua dau ra co thé co nhiing that bai nhat dinh va do do6
c6 thé bao gom ca cac thiét hai vé chi phi kinh té, chi phi tinh than va chi phi x& hoi twong ung.

M6 hinh nay khong chi cung cip birc tranh kha toan dién vé ban chit caa khoi nghiép né
con c6 thé duoc ap dung & cac cap do khac nhau.

b. Tiép cdn theo trang thdi ning déng

Céc nha nghién ctru Jonathan Levie & Benjamin B. Lithtenstein d& phat trién mot md hinh
trang thai nang dong md ta nhitng doanh nghiép méi phu thudc vao méi trudng cua chung dé ton
tai. Mot trang thai niang dong 1a mot mang ludi cac quan hé va hé thong chuyén ddi co hoi thanh
gia tri cho khach hang caa doanh nghiép, tao ra cac nguon luc méi dé duy tri trang thai niang dong.



Uu thé logic cia nha sang lip, nha qudn trj

A
| l\\ " Hoat déng - Thiét ké, nhiém vu
Y J Nguén luc - Qué trinh
Sicépcohi —— Mohinh s I r/ s
' V' \inh doanh ~ Chudi cung itng giatr
‘\ [ ~Suthp tac
N - Vitri ~ Chién lugc

Trang thal nang dong

Hinh 1.3. C4ch tiép can theo trang thai ning dong

(Nguén: Jonathan Levie & Benjamin B. Lithtenstein, 2010, “ A Terminal Assessment of Stages Theory: Introducing a
Dynamic States Approach to entrepreneurship”, entrepreneurship Theory and Practice, 34, no.2 (2010):332. Reproduced with
permission of John Wiley & Sons Ltd)

Mo hinh nay mang quan diém dinh huéng qua trinh c6 tinh cao hon, két hop céc yéu té ca
nhan, to chirc va méi truong. Chién lugc tao ra gia tri dugc tién hanh béi mé hinh kinh doanh
ctia chinh n6 va bat nguon tir logic wu thé dang noi 1én cua cong ty. M hinh trang thai nang
dong mang tinh tich cyc hon cho cac doanh nghiép, n6 cho thiy céc cong ty nho va méi co su
mém déo hon trong thuc hi¢n nhitng thay d6i dang dién ra. Vi thé, nhiing doanh nghiép mai c6
thé dé dang tao ra mirc d¢ cao hon vé tinh lién két gitra chiing va méi truong, cho phép nha khoi
nghiép thiét 1ap nhung nhu cau hién tai va du doan twong lai vé thi truong cua ho

1.1.5. Céc yéu té can thiét aé khéi nghiép thanh cong

Pic tinh co ban cua khai nghiép 1a tinh dot pha nham tao ra mot diéu gi ddy chua hé c6
trén thi truong hoic tao ra mot gi tri tét hon so véi nhitng thir dang c6 san, chang han nhu ¢6
thé tao ra mot phan khic méi trong san xuat, mot mé hinh kinh doanh méi, hoic mét loai cong
nghé doc ddo méi...Vi vay, dé khai nghiép thanh cong ching ta can phai dap tng dugc cac yéu
t6 sau:

(1) Néng Iyc séng tqo: Yéu t6 dau tién va quan trong nhat khi bét dau con duong lam giau
cta minh d6 1a ban than ban phai c6 mot su sang tao vuot bac. Bai vi chi ¢d su sang tao mai lam
nén sy khéac biét gitra ban va ddi thi, chi ¢ sy séng tao hon ngudi mai ¢6 thé gidp ban nhin thau
toan bo thi truong hién tai, tim ra nhitng nhu cau chua dugc dap tng, tir 46 dua ra ké hoach kinh
doanh cho riéng minh.

Séng tao & day khong nhat thiét phai bao gom nhiing ¥ tuong kinh doanh chua ai biét dén
hay nhimg y tuéng méi hoan toan chua ai nghi dén, ma nd phai tao nén sy dot phéa va lgi thé
canh tranh cho doanh nghiép cua ban. Su khéc biét trong san pham, dich vu ma ban cung cap la
diém tua quan trong cho ban trén thi truong canh tranh day khéc liét nay. Vay thi, thay vi tranh
gianh miéng béanh véi cac d6i tha 16n trén thi trudong ra doi sém hon minh, manh hon minh,
nhiéu kinh nghiém hon minh thi chung ta c6 thé ty tim ra mot miéng banh méi — ma tai d6 ching
ta chinh 1a nguoi dan dau.

(2) Tai chinh khai nghi¢p (Vén kinh doanh Khei nghiép): Mét trong nhiing yéu to guan
trong khac khi ban muén khoi nghiép d6 1a von khai nghiép kinh doanh. Pay 1a ngudn nudi
dudng cho ké hoach kinh doanh va 1a mot don bay cho su thanh cong cua ban. V6 kinh doanh
ban ¢6 1a yéu t6 quyét dinh cho su lya chon san pham kinh doanh, quy mé doanh nghiép va phan
khuc thi treong muc tiéu.

(3) Kién thirc nén tang co ban: Hién nay mudn lam bat ca mot viéc gi trong bat cir mot
nganh nghé nao ban ciing can phai c6 kién thirc vé nganh nghé do, vi thé néu mudn khoi nghiép
trong mot linh vuc nao d6 ban ciing nén tim hiéu ki cac kién thirc xung quanh linh vuc do.



Viéc hiéu biét cac kién thirc co ban, chuyén mon trong linh vuc minh hoat dong hay nhiéu
khia canh khac nhau trong doanh nghiép nhu san pham, nhan lec, cdng nghé, thi truong, hé
thong van ban quy pham phap luat lién quan la mot buge dém quan trong gilp ban tranh khoi su
that bai trong viéc thiéu chuyén mon va nhirng Ii do ngoai y muon. Vi vy, trudc khi khoi nghlep
ban can trang bi day da cho minh nhiing kién thirc nay. Bong thoi, ban can hinh thanh cac y
twong mang dic trung khu vuc: cac cong nghé va mo hinh kinh doanh hinh thanh can phi hop
v6i khu vyc va c6 thé phét trién mot cach hiru co bén trong nén tang céng nghiép dja phuong.

(4) Sw kién tri: S¢ di su kién tri 1a mot yéu té quan trong boi vi trong qué trinh khoi
nghiép khdng phai ai ciing c6 dugc thanh cdng trong lan dau bat tay vao 1am, cé nhimg nguoi
that bai rat nhiéu lan nhung ho van khong tir bo, van tiép tuc dung day dé thuc hién y tuéng caa
minh. Chinh su quyét tAm va long kién tri trong con ngudi dé da tao nén sy thanh céng vé sau
nay cua ho nhu cau néi: “That bai 1a me thanh cong”. That sy, thuc té da ching minh rang nhiing
doanh nhan thanh cdng 1a nhitng ngudi ¢ tinh than quyét tim cao hon nhitng ngudi binh thuong
dé vuot qua nhirng tré ngai, c6 su dam mé va kién tri hon ngudi dé dung 18n tir nhing that bai
trong thoi gian ngan.Can thiét ¢ cac cong dan téi cac thi truong lon: Bat ky mét dy 4n mao
hiém nao khi da dat muc tang trudng cao hon muc trung binh s& déu can co kha nang tiép can
dén cac thi truong 16n qubc gia va quoc té.

(5) Can c6 cac ky ndng can thiét dé bat dau khoi nghiép: Ky nang quan ly nhan su; Ky
nang nghién cuu thi truong; Ky ndng quan ly tai chinh; K§ nng uy quyén; Ky nang hoach dinh
chién luoc.

1.2. HE SINH THAI KHOI NGHIEP

1.2.1. Khai niém hé sinh thai khéi nghiép

Hién nay cac nha hoach dinh chinh sach bat dau thtra nhan gia tri caa hinh thic hd tro dua
trén co s& hé théng d6i vai tinh than khai nghiép ting trudng cao. Piéu ndy thé hién qua mot sy
chuyén huéng tir chd can thiép cu thé vao cong ty sang cac hoat dong toan dién hon véi su chi
trong nham vao viéc phét trién cac mang ludi, diéu chinh cac uu tién, xdy dung cac nang luc to
chirc méi va thuc day su phoi hop gitta cac thanh phan tham gia khac nhau.

Mot cach tlep can mai ndi d6 1a su tap trung vao “hé sinh thai khoi nghiép”. Thuét ngir “hé
sinh thai” ban dau dugc James Moore dit ra trong mot bai bao ding trén Tap chi Kinh doanh
Harard trong nhimg nam 1990. Ong cho ring cac doanh nghiép khong tién héa trong khoang
chan khéng va chi ra dic tinh lién quan dén viéc cac doanh nghiép twong tac voi cac nha cung
ng, khach hang va cac nha cung cép tai chinh nhu thé nao (Moore, 1993). Ong Iap luan ring
trong cac hé sinh thai niang dong, cac doanh nghiép méi c6 cac co hoi dé phéat trién va tao viéc
lam tét hon néu so sénh vai cac doanh nghiép & cac dia diém khéc.

Dua trén sy téng hop cac dinh nghia dwoc néu trong cac tai liéu nghién ciu ¢ thé dinh
nghia He¢ sinh thai khoi nghiép: 12 mot tap hop céc tac nhan kinh doanh (tiém nang va hién tai)
liéen két véi nhau, cac t chie kinh doanh (nhu cac cong ty, cac nha dau tu mao hiém, céc thién
than dau tu, cac ngan hang), cac dinh ché (truong dai hoc, cac co quan thudc khu vye nha nudc,
cac thyc thé tai chinh) va cac qua trinh kinh doanh (nhu ty Ié thanh l1ap doanh nghiép, sb cac
cong ty ting truong cao, mac do “khai nghiép bom tan”, so cac doanh nhan khoi nghiép lién,
muc do tam 1y béan théo trong cong ty va mirc do tham vong kinh doanh), tit ca hop nhit chinh
thirc va khong chinh thire dé két ndi, gian xép va chi phdi cac hoat dong trong méi truong doanh
nghi¢p dia phuong.

Khai nigm “hé sinh théi khdi nghiép” dé cap dén moi tuong téc dién ra gitta mot loat cac bén lién
quan la c4c to chirc va ca nhan dé thic day sy hinh thanh cac doanh nghiép khai nghiép, doi méi séng tao
va tang truong doanh nghiép nho va vira (SME). Khai niém nay c6 cAc tién dé trong cac nghién ciru trudc
day lién quan dén hinh thanh cum doanh nghiép va cong nghiép, ciing nhu sy hinh thanh cac Hé thong
d6i méi quéc gia.
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Hinh 1.4. Céc thanh phan ciia hé sinh thai khai nghiép ddi méi sang tao

Trong nhimg nim gan day mot cach tiép can hé sinh thai khai nghiép dac biét co anh
hudng tir phét trién cia Daniel Isenberg, ong di dé cap dén mot chién Iwoc hé sinh thai khoi
nghiép dé phét trién kinh té. Daniel Isenberg da xac dinh sau tén mién bén trong hé sinh thai khoi
nghiép, d6 1a: mot nén van hoa thuan loi, cac chinh sach va sy 1anh dao tao ning lyc, tinh kha
dung cua tai chinh thich hop, ngudn nhan luc ¢ chat lugng, céc thi truong than thién mao hiém
cho cac san pham, va mot loat cac hd tro vé thé ché. Ong nhan manh dén tim quan trong cua bdi
canh: mdi hé sinh thai ndi 1én theo mot tap hop cac diéu kién va hoan canh riéng nhat dinh. Céc
hé sinh thai khai nghiép c6 thé mang dic diém hay c6 thé tién hda tir mot linh vuc cong nghiép
duy nhét trg thanh bao gdm mat sd nganh cong nghiép. Ching c6 thé c6 pham vi dia 1y nhung
khong bo hep trong mét ranh gidi dia ly cu thé (nhu khuén vién truong hoc, thanh phé, khu vuc).
Va ching khéng phu thudc vao d6 16n cu thé cta thanh phé.

Mot s6 khai niém lién quan dén hé sinh thai khoi nghiép

- Vuon wom khoi nghiép (Business Incubator - BI): 1a c4c t6 chirc ¢d chire ning hd tro ca
nhan, nhdm cé nhéan, doanh nghiép dé ho di tir budc co ¥ twong kinh doanh dén hoan thién mo
hinh kinh doanh, san pham va dich vu. Qua trinh wom tao thuong khéng cb dinh, c6 thé kéo dai
tir 06 thang t6i vai nam. Thong thuong, cac Bl hd trg dudi hinh thirc tu van, cung cap co sé vat
chat - k§ thuat (vi du: phong thi nghiém, thir nghiém, khdng gian lam viéc).

- T6 chuc thuc day kinh doanh (Business Accelerator - BA): 1 t6 chirc ¢ chirc nang hd trg
ca nhan, nhodm cé nhan, doanh nghiép khai nghiép thuong véi muc dich tim kiém ngudn vén cho
khai nghiép, hoac két néi kinh doanh. Mot quy trinh h trg khoinghiép cia BA thuong kéo dai tir
03 dén 04 thang. BA thudng chi nhan hd trg cac doanh nghiép khai nghiép cé céng nghé hoan
chinh hoic ¢6 ¥ twong sang tao nhung khong mét nhiéu thoi gian dé hoan thién cong nghé.

- Qu¥ dau tu mao hiém (Venture Capital Fund — VC): Ia nhitng quy dau tu mong mudn dau
tu vao nhirng doanh nghiép khoi nghiép. VC thudng dau tu vao giai doan doanh nghiép khoi
nghiép da chirng minh dugc nhu cau thi truong va doanh thu bat dau ting déu. Tuy nhién, ciing
¢6 nhitng VC dau tu vao giai doan ban dau khi doanh nghiép khai nghiép bt dau dua thir san
pham ra thi truong va co thé chua c6 doanh thu. VC kiém duoc lgi nhuan khi doanh nghiép khoi
nghiép thanh cdng va phat hanh ¢ phiéu lan dau trén san giao dich chiing khoan (IPO) hozc khi
doanh nghiép khai nghiép truong thanh va ban lai cho mot doanh nghiép khac vai gia tri cao.
Thudng mot chu ky dau tu cua quy VC kéo dai tir 5-7 nim

- Nha dau tu thién than (Angel Investor): thuong 1a cac nha dau tu c4 nhan dau tu cho cac
doanh nghiép khai nghiép dudi dang khoan vay c6 thé chuyén dbi thanh c6 phan hoic mua c6
phan cia doanh nghiép. Nha dau tu thién than thuong dau tu vao giai doan tir khi doanh nghiép
khoi nghiép co y tuong dén khi hoan thién ké hoach kinh doanh va bit dau ban thir san pham
trén thi truong.
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- Kh~u tap trung dich vu khoi nghiép: 1a khu vuc dia ly can ké, trong do, co cac hoat dong,
dich vu ho tro cho ca qhén,~nhc’>m ca nhan, doanhwnghiép khai nghiép, bao gom: khu lam viéc
chung, cdc don vi tu vén, ho trg, vom tao, thic day, vin phong dai di¢n cac quy déu tu, ngan
hang,... nham muc dich két ndi, hd tro tbi da nhu cau cua doanh nghi¢p khoi nghiép. Trong cac
khu tap trung dich vu nay, thuong xuyén t6 chirc cac su kién, hoi thao, toa dam, va trién 1am cac
san pham, dich vu caa doanh nghiép khéi nghiép nham thu hit cc nguén dau tu trong nuéc va
nuGc ngoai

1.2.2. Pic diém caa hé sinh thai khéi nghiép

1.2.2.1. H¢ sinh théi khéi nghiép mang tinh dia phwong

Céac HSTKN la nhiing noi ¢6 sac hap dan vé vin héa hay cac thudc tinh ty nhién tao ra cac
co hoi cho cac hoat dong kinh doanh. Cac thudc tinh nay thuong thién ve nhiing linh vyc ma tai
do cuong dcf),trl' thac trong linh vuc d6 & muc do cao, su dung nhirng s6 luong ngvuén’nhén luc
o tri thl:}’C cap bac dai hoc tr¢ 1€n. Trong mot so truong hop, mot HSTKN ¢o thé xuat hién tur
mot truyén thong cong nghiép trudce do.

1.2.2.2. H¢ sinh théi khéi nghiép cé dic trung giau théong tin

_Trong moi truong cua HST, cac ca nhan co thé truy cap thdng tin va tiép can cac thong tin
vé nhu cau cua ngudi mua mai, ve cac cong nghé mai va phat trien, cac kha nang van hanh hoac
giao dich, tinh kha dung may mac, cac khai niém dich vu va marketing, va do do co6 thé de dang
nhan thay nhitng 16 hong trong cac san pham, dich vu hodc nha cung cap dé khic phuc. Su gan
giii vé dia ly va chia sé kién thic ngam thuong di kém véi nhau. Céc cudc hop ¢é td chic va tinh
co la nhitng kénh chia sé théng tin chinh.

1.2.2.3. Yéu té vin héa trong hé sinh thai khéi nghiép

N Nén vin hoa chia sé rong rai kinh nghiém kién thirc va chuyén mon da &n sau vao trong
moi HSTKN. Thém vao do, thai do khi doi dién voi that bai cling rat quan trong. Cac nha khoi
nghiép khong xau ho khi that bai, d6 1a phan Gmg kha doi lap. Mac du nhiéu nguoi tam nghi mot
thoi gian nhung ho thuong tré lai cuge choi mot cach nhanh chéng. Di kem theo d6 1a trict ly thu
nghiém va that bai nhanh. Trong cac cong dong khei nghiép soi dong, c6 nhi€u nguoi dang thu
nghiém nhirng y tuéng mai va ty nguyén that bai nhanh bai cac sang kién thu hat dugc it sy
quan tdm hoac khéng tao ra anh hudng

1.2.2.4. Hé sinh thai khéi nghiép sdn c6 nguén leec tai chinh

Sur s&n ¢6 ngudn lyc tai chinh 1a mot dic diém quan trong khac cua HSTKN. Diéu dic bigt
quan trong la so lugng can thiet cac nha dau tu khoi nghiép va von moi dé cung cap tai chinh ya
su ho tro khac. Cac nha déu tu thién than, cac nha khoi nghiép hién thoi va cac nha quan ly cap
cao déu dong mot vai tro quan trong. Cac nha dau tu dia phuong phal co CaC mdi lién két véi cac
quy dau tu mao hiém qUOC giava qUOC té dé lam ting cac khoan dau tu va tiép tuc dau tu vao cac
giai doan sau, cung cip céac dang ho tro gié tri gia ting can thiét cho cac doanh nghiép phét trién.

1.2.2.5. H¢ sinh thai khéi nghiép dwec thic diy ting trwéng béi qua trinh tai tgo
khai nghiép

Qua trinh tai tao khoi nghiép duoc thuc ddy bai nhitng sy ra di. Cac doanh nhan da ting
xay dung thanh cong cac cong ty va sau do6 ban di, ho thuong s roi khoi cong ty ngay sau khi no
duoc ban. Nhung di€u quan trong Ia ho van tham gia trong HST, tdi dau tu cua cai va kinh
nghiém dé tao ra thém cac hoat dong khai nghiép sang tao.

1.2.3. Céc yéu té thiic day hinh thanh hé sinh thai khéi nghiép

He sinh thai khai nghiép khdng phai Xuat hién & bat ct noi nao, chiing can c6 manh dat
mau ma. Tong hop cac tai liéu ve tinh than kinh doanh va HSTKN cta OECD va mét s6 nu6c
kinh nghiém xay dung thanh cdng HSTKN, Cuc Thdng tin Khoa hoc va Cong ngh¢ da dua ra 4
yeu t6 chinh thuc day su hinh thanh caa HSTKN gom vi tri hinh thanh, diéu kién cong nghé va
cong nghiép, cac to chirc vuon wom va cac cong ty khai nguon.
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1.2.3.1. Vi tri hinh thanh h¢ sinh thai

Cac HSTKN thuong Xuit hién ¢ nhiing noi da c6 mot co so tri thic vimg vang va dugc
danh gia cao, str dung sb luong 16n cac nha khoa hoc va cac ki su. Cac to chic ndy 1a ngudn
cung cung cap cac nhan luc ¢6 ki ning cao, ho la nhitng nguoi khai nghiép doanh nghiép. Cuing
vé6i d6 1a cac to chie tri thire nhu cac truong dai hoc, cac phong thi nghiém. Céc té chirc nay ban
dau tao ra cac kham pha khoa hoc, céc tién bo cong nghé va tién bo vé tri thirc trong viéc hinh
thanh cac doanh nghiép méi. Tir d0, cac tién bo ndy tré thanh ngudn luc thu hat cac nhan tai nhu
cac hoc gia ndi tiéng, cac nha khoa hoc va k¥ su, cac sinh vién ning khiéu, dé tir d6 thuc day hon
nita ning luc cdng nghé caa khu vyuc va 1am ting doi ngi nhimg nguoi ¢ thé tré thanh thanh
khai nghiép tuong lai.

C6 thé ké dén thung liing Silicon, hau hét cac nha khai nghiép hang dau tai Thung ling
Silicon di tién phong trong cudc cach mang may tinh va Internet da chuyén dén tir cac viing khac
thugc nudc My.

1.2.3.2. Diéu kién cong nghé va cong nghiép

- Tht nhat, tién bo cong nghé c6 tinh dot pha, tao ra nhimg gian doan, tir d6 sinh ra cac co
hoi mai.

- Tht hai, quy dao céng nghé phai 1a diéu kién tao nén cach thirc khai thac cong nghé.

- Thir ba, cdng nghé phai tao ra cac co hoi thi truong néu c6 cac doanh nhan khoi nghiép
doanh nghigp.

Vi thé, sy hinh thanh cac HSTKN phu thudc vao sy phaét trién caa c4c thi trudng cong nghé¢
méi. Cac diéu kién céng nghiép ciing anh huong dén quy mé cua céac cong ty khai nguon. Noi
chung cac cong ty khoi nghiép thuong phd bién hon trong cac giai doan mai noi bat caa mot
nganh céng nghiép.

1.2.3.3. CAc té chire vieon wom

Céc t6 chirc vuon wom c6 vai tro thic day cac nha khai nghiép tuong lai. Pay 1 noi ma
céc doanh nhan c6 duoc cac k¥ nang k¥ thuat va kién thic vé san pham va thi trudng, va co co
hoi phat trién sy hiéu biét vé co cau to churc, cac chién lugce va hé thng thich hop. Do ciing 1a
noi ma trong qua trinh kinh nghiém lam viéc cuaa minh, ho sé nhan ra cac co hoi thi truong va
tim céch khai thac chung.

C4c t6 chirc vuon wom hiéu qua nhat 1a nhitng cdng ty phat trién nhanh chéng dua vao cac
cong ngh¢ mili nhon méi, hoat dong tich cuc trong cac giai doan dau ciia mot nganh cong nghiép
méi va tao ra nhiéu co hoi thuong mai dé tan dung loi thé. Cac vuon wom hiéu qua con cung cap
cho nhén vién cua minh co hdi tiép xdc véi cong nghé thuc hanh tét nhat va céc kién thic sau
sac vé thi truong va khach hang dé phat hién ra cac co hoi kinh doanh.

1.2.3.4. Céc cong ty khgi nguon

Céc cong ty khai ngudn ciing c6 tac dung lan truyén kinh nghiém chuyén mén va ning luc
trinh d6 cao trong khu vuc, khi cac ca nhan mang theo céc bi quyét ky thuat va quan ly, va
chuy@&n mén ciia minh chuyén dén cac to chirc méi trong vai tro 1a nguoi sang lap hay cac nhan
vién chu chét, nam lay cac y tuong ho cé duoc trong cac td chire dia phuwong khac va hinh thanh
nén maot qué trinh hoc hoi tap thé trong khu vuc. Mot tac dung nita ciia cac cong ty khai ngudn
d6 13 ho tao ra khéi lwong téi han quan trong kich thich sy ndi 18n cia mot mang ludi hd tro khoi
nghiép dé duy tri va nuéi dudng sy hinh thanh va phat trién cac doanh nghiép khai nghiép. O day
0 ba loai dich vu:

- Dich vu doanh nghiép chuyén gia: do la cac cong ty luat cd chuyén mon sau trong viéc
chuyeén giao tai san tri tug, céc cong ty tiép thi, cac cong ty san tim nhan lyc quan Iy, thuc hanh
ké toan phu hop véi nhu cau cua doanh nghiép, cac cong ty tlep thi cdng ngh¢ va truyén thong,
tu van quan 1y, tu van dénh gid cong nghé va truyén thong, tu van quan 1y, tu van danh gia cong
nghé¢, thong tin cong nghé.

- Dich vu kj thugt: co khi chinh x4c, tao mau, dtic chinh xac, thir nghiém,...

- Céc nha cung cdp tai chinh: cong ty dau tu mao hiém, ngan hang.
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1.2.4. Vai tro cua trwong Dai hoc trong hé sinh thai khéi nghiép

Cac truong dai hoc cling dong mot vai tro quan trong trong cac hé sinh thai khai nghiép,
nhung khong phai 12 vai trd ndi troi nhu nhidu ngudi da gan cho chung. Thi nhat, cac trudng dai
hoc nghién ctru hang dau khong dugc thay tai tat ca cac hé sinh thai. Thir hai, s6 luong céc cong
ty khoi nguén tir truong dai hoc thuong 1a nho.

DPong gop quan trong nhit ma cac trudng dai hoc c6 thé 1am cho mot cong dong khoi
nghiép do chinh la cac hoc sinh cua truong, ho la nhirng ngudi mang lai nhirg y tuéng mai va
nang cao nang luc tri tué cua cong déng. Hiéu qua hon, cac truong dai hoc cd thé dong vai tro 1a
nha to chirc cac hoat dong va cac nhom khoi nghiép. Diéu khong kém phan quan trong la khong
nén bo qua sy hién dién cua cac nha cung cap dich vu - cac luét su, ké toan vién, c4c co quan
tuyén dung va cac nha tu van kinh doanh, d6 13 nhiing nguoi hiéu dwoc nhu cau cua cac doanh
nghiép khoi nghiép va c6 thé tro gitp cac doanh nghiép non tré trong viéc tranh duoc hoan canh
kho khin va c6 thé thué ngoai cac hoat dong khéng trong tam.

Vai tro caa trudng dai hoc trong hé sinh thai khoi nghiép: cung ung, két ni, va thuc day.
Vai tro cung tng, bao gom viéc dao tao va cung &ng nguon nhan lyc chat lugng cao cho hé sinh
thai: cac nha sang lap va diéu hanh doanh nghiép khéi nghiép nhan luc lam viéc trong cac cong
ty khoi nghiép, cac nha quan 1y va cac chuyén gia. Ngoai ra, cdc tm(mg dai hoc con c6 thé hd trg
co s8¢ vat chat ha tang phong thi nghiém, vuon wom cho cac dy an khoi nghi¢p. Vai tro nha két
ndi, bao gom viéc t6 chic cac sy kién thac ddy sang tao va khoi nghiép; té chuc céc cuge thi
nham tim ra va nudi dudng cac y tuong sang tao, khoi nghi¢p. Vai tro nha thic day, bao gém cac
hoat dong gay va quan ly quy, truc tiép dau tu hd tro cac du an khoi nghiép co tiém ning. Tuy
Vao Cac yeu t6 chii quan va khach quan nhu hoan canh thuc té, thoi diém, nguon luc, dinh hudng
phat trién,... ma vai tro ciia cac truong dai hoc trong hé sinh théi c6 thé thay di cho phi hop.

CAU HOI ON TAP CHUONG 1
Cau 1. Khai nghiép la gi? Sy khac nhau gitra “Khai nghiép” va “Startup”? Phan loai cac loai
hinh khai nghiép?
Cau 2. Vai trd cua Khoi nghiép, cac quan diém tiép can khoi nghiép?
Cau 3. Céc yeu to anh hudng dén su thanh cong cua Khai nghigp. Theo anh/chi yéu t6 nao la
quan trong nhat quyét dinh khai nghiép thanh cong?
Cau 4. Khai niém He sinh thai khai nghiép, dic diém cua Hé sinh thai khai nghiép?
Cau 5. Pua ra mot ¥ tuong khoi nghiép vé linh vic ndng nghiép va phan tich SWOT cho y
tudng nay?
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CHUONG 2

DOI MO SANG TAO TRONG KHO'I NGHIEP

2.1. CAC VAN PE CO BAN VE KHOI NGHIEP POI MOl SANG TAO

2.1.1. Khai niém d6i méi sang tao

Doi méi sang tao (DMST) da dugc nghién ctu tir rat 1au boi cac nha kinh té hoc ¢b dién
nhung chi dén Schumpeter (1934) thi tim quan trong cia PMST méi dwoc nhin manh. Hién
nay, & Viét Nam, thuat ngit nay duoc nhiac dén nhiéu trong cac van ban quan 1y, trén cac phuong
tién truyén thong, nhung vé co ban cach hiéu chua duoc thdng nhat. Ky nay, bai viét s& hé thong
hda mot s6 dinh nghia vé “DMST”, dong thoi phan biét véi nhirng khai niém lién quan.

Theo c4c nha nghién ctru, dé ting truong kinh té ¢é thé thdng qua céc céch thuc sau: (i)
Nang cao va cai thién cac yéu tb san xuat 1a lao dong va vén; (ii) Thuong mai dé tan dung loi thé
canh tranh; (iii) Doi m6i/DMST. Ba cach thirc ndy khong mau thuan véi nhau ma hoan toan cd
thé bd sung cho nhau. Trong d6, viéc ddy manh ting truong kinh té thong qua DPMST gan day da
dugc nhiéu nudc trén thé gidi dic biét quan tam.

C6 nhiéu hoc gia, t chirc trén thé gigi nhu T6 chic hop tac va phat trién kinh té (OECD)
cling nhu & Viét Nam da dua ra nhiéu dinh nghia khiac nhau vé DMST, tuy nhién co thé hiéu
“PMST la viéc/qua trinh chuyén y twong, tri thizc thanh mot két qua cu thé nhu san pham, dich
vy, quy trinh... mang lai loi ich gia tang cho KTXH (KTXH)”. Khi m¢t y tuong hay tri thirc, du
c6 hap dan va tiém ning dén dau, néu chua dugc chuyén thanh cac két qua cu thé d¢é mang lai gia
tri thi chwa dugc coi la PMST. Churc nang cia DPMST chinh 1a dua sy sang tao va tinh mai tham
nhap vao hé théng KTXH nhiam tao ra cac gia tri méi. Néu khong co DMST, nén kinh té s& roi
vao trang thai “tinh” va khong tao ra dugc gia tri mgi cho phat trién. Do d6, PMST doéng vai trd
thiét yéu ddi véi tang truong kinh té ciing nhu phat trién xa hoi.

Véi céch hiéu nhu vay, DPMST phai xuat phat tir ngudn tri thirc, ¥ twdng ma phan 16n la
dua trén cac két qua nghién cau khoa hoc va phat trién cong nghé, tir khu vuc cac vién nghién
ctru, truong dai hoc. Trong trudng hop nay, PMST 1a su ndi dai va 1a mot budc tiép theo cua
hoat dong KH&CN di ra thi trudng va xa hoi. Pay 1a loai hinh duoc goi 1a PMST dua trén nén
tang caa nghién ciu va phat trién (R&D). Bén canh loai hinh DPMST chiém phan Ién nay, con c6
nhitng loai hinh PMST chiém phan nhé hon, khong nhat thiét phai xuat phat tir hoat dong R&D,
ma la do két qua ctia hoat dong thuc tién trong san xuit va doi sdng tao ra nhiing tri thic va y
tuong mai. Pay co thé duoc goi 1a PMST khong dua trén hoat dong R&D (non-R&D based
innovation). Tuy nhién, cho dii khong dugc nay sinh tir hoat dong R&D chinh théng ciia mot to
chuc, loai hinh PMST nay ciing van phai dua trén nén tang tich lily cac kién thic, kinh nghiém,
dao tao trude do cua cac nha DMST va vi thé phan nao van 1a két qua cua hoat dong hoc hai tir
nén tang KH&CN va giéo duc, dao tao.

PMST can dugc phan biét véi “sang ché” (invention). Sang ché c6 thé 13 mot y tuong, md
hinh hozc ban v& vé mot san pham hogc quy trinh san xuat san pham mdéi. Sang ché c6 thé duoc
cap bang (sau khi dang ky) hodc khong, va khong tao ra ngay nhiing san pham hay quy trinh méi
duoc thi trudng chip nhan. Mot sang ché méi chi dirng & muc tiém niang, duoc ding ky nhung
chua thé tao ra gié tri cu thé.

Trong khi d6, PMST la viéc dua cac y tuong vao thuc tién dé tao ra gia tri gia ting thong
qua thuong mai héa. Nhu vay, PMST can c¢6 ca tinh méi (novelty) va tinh dwoc thyc hién
(implemented). Miac du d6i khi sang ché va DPMST gan két chat ché véi nhau dén mic kho ma
c6 thé phan biét chiing, trong nhiéu truong hop thi thudng 1a co do tré vé mat thoi gian gitra sang
ché va DMST. Mot diéu dang luu ¥ nira 1a trong khi séng ché va hoat dong sang tao ra tri thic
noi chung c6 thé dién ra & bat ci noi ndo va phd bién nhat 1a ¢ cac vién nghién ciru va cac trudng
dai hoc thi DPMST lai chu yéu dién ra trong cac doanh nghiép.

Cac hoat dong DMST c6 thé duoc phan loai theo mot sé cach khac nhau. Phan chia theo
noi ham ciia PMST sé& bao gom cac loai sau:
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- DPMST san pham: dua nhanh san pham méi ra thi truong hodc don gian la cai tién dong
san pham hién co.

- DMST dich vu: cung cdp mét dich vu méi hoic cai tién cac md hinh dich vu hién co.

- DMST quy trinh: dua mét quy trinh méi vao sir dung, mic du ¢é thé cho mot san pham
khong mai.

- DMST céch lam thi trueong: tao ra mot mo hinh kinh doanh hoac thi truong hoan toan méi.

DPMST ciing duogc chia theo toc do, muc do thuc hién, gdm 3 loai hinh:

- bMST tl}?ln tu (tur tur, dﬁp dan, tiém tién): loai PMST dua ra nhirng cai tién nho nhung c6
tac dong dang ke tai cac san pham va dich vu hién co.

- DMST triét dé (dot bién): loai PMST nhdm (ing dung nhitng cdng nghé hién c6 vao mot
thi truong maéi hoac tng dung mot cdbng nghé mai vao mot thi truong hién cd hoac thay doi
phuong thirc giao hang.

- PMST thay déi han “kiéu choi”: loai PMST nay nhim thay ddi thi treong hién cd va tao
ra mot thi trudng hoan toan mai.

Mot phén loai khac hay dugc sir dung va dugc coi 1a dinh nghia kinh diéﬁn véi phan loai
cua OECD, chia PMST thanh 4 loai theo 4 yeéu to cau thanh véi muc dich cu thé héa hoa} dong
DMST, gom: DMST san pham, DMST quy trinh, PMST marketing va DPMST vé mt t6 chuc
(OECD, 2005). Phién ban mai nhat cuia OECD (2018) da sap xép lai chi con DPMST san pham va
quy trinh.

- Nhu vy, doi mai sang tao (Innovation): 1a thuc hién mét sur céi tién (doi véi mot loai
hang héa hay dich vu cu the) mot quy trinh, phuong phép, hay mét phuong phap t6 chirc méi
trong thuc tién kinh doanh, t6 chire noi lam viéc, hay cac méi quan hé d6i ngoai. Doanh nghiép
khoi nghiép doi mai sang tao (Startup): 1a doanh nghiép khai nghiép dua trén co so khai thac tai
san tri tug, cong ngh¢, mo hinh kinh doanh méi va c6 khd néng téng trusng nhanh. Cac Startup
thuong c6 khao khat vuon xa hon thi truong dia phuong, hudng tai thi treong toan cau hoac it
nhat 1a trong khu vuc

2.1.2. Mai lién hé giira khéi nghiép va déi méi sang tao

~ Khoi nghiép doi m¢i sang tao la qua trinh khei nghi¢p dya trén y tuéng sang tao, tao ra san
pham mo¢i; hodc san pham cii nhung c6 diém khac ndi troi, wu viét hon so véi nhitng san pham,
dich vu da tung c6 trén thi truong va duogc phat trién mot cach nhanh chong vuot bac.

Nhitng doanh nghiép déi‘ mai sdng tao thuc su can phai xac dinh duoc nhu cau cu thé cia
khach hang va dap ung nhu cau do theo cach ma khong c6 mot doi thu canh tranh nao cé thé
vuot qua. Chi thong qua cach nhan dang dugc nhimg co hoi mai va hiéu dugc diéu gi mang lai
gia tri an chira dang sau nhitng co hoi d6 thi méi gitp mot cong ty cd thé ton tai va phat trién
trong mot madi truong canh tranh khéc liét.

_ Khai nghigp la mot hanh trinh ca cuge doi cia doanh nhén di tim kiém c6 hoi, huy dong
hguon luc va chap nhan rﬁj ro dé ’thuc hién’héa giac mo san sinh cua cai xa hoi. Trong hanh trinh
do, doi méi sang tao la yeu to cot 16i quyet dinh sy song con cua doanh nghi¢p. Doanh nghi¢p
phai xac dinh doi méi séng tao 1a dong lyc va giai phap t6i wu nham nang cao tinh canh tranh cua
doanh nghiép trong bdi canh hai nhap kinh té quéc té ngay cang sau rong va toan dién.

Nhitng thay d6i nhanh chéng cua thoi dai ngay nay dit ching ta trudc y8u cau rang cac
van dé phai duoc giai quyét mot cach nhanh chéng, hiéu qua. Va sang tao chinh 1a con duong
ngan nhat dan dén thanh cong. That khé dé néi rang nhitng kién thirc ching ta c6 s& giai quyét
céc van d& mot cach sang tao trong twong lai. T4t ca ching ta phai tiép tuc hoc trong sudt cugc
doi, nhung nhitng kién thirc ching ta thu nhan duoc ciing khong dam bao rang sé giai quyét tot
nhiing van dé gap trong twong lai. Chi co kha ndng tu duy sang tao manh m& méi cung cap
nhitng giai phap dap tng dugc nhitng yéu cau cua hién tai vai tuong lai.

Cac nghién cttu gan day cho thay mot sé nguyén nhan dan dén viéc “Thé ky 21 1a thoi dai
cua tu duy sang tao (tuong tng véi nén kinh té tri thirc)”, ching bao gdbm:
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(1) Thé ky 21 1a thoi dai canh tranh tri thire. Trong cac linh vuc can tri thuc, chinh séng tao
lam tang gia tri théng du cua tri thirc, 1am cho tri thitre dem lai nhiéu ich loi hon.

(2) Cac qUOC gia, t6 chirc, cong ty cang ngay cang thay su can thlet phai nhanh chong tai
tao, tai sang ché, d6i mai chinh minh dé phat trién. Su canh tranh toan cau doi hoi moi cong ty, t6
chuc, quoc gia phai huy dong cac ¥ tudng, tai ndng va cac to chirc sang tao. Cong ty, t6 chuc,
qudc gia nao khong coi trong dung mirc didu ndy s& mat di loi thé vé chién luoc

(3) Linh vuc dich vu, san xuét san pham ham lwong chat xam cao phat trién, doi hoi nhiéu
ngudi lam viéc cong viéc ngay cang sang tao va nhitng ngudi tai thuong thay ddi/cé co hoi thay
d6i chd 1am viéc hon bao gid hét.

(4) C6 su thay dbi quan hé trén thi truong: khach hang bay gio c6 nhu cau, yéu cau cao
hon; so sanh, ddi chiéu nhiéu san pham c6 tinh ning twong tu, chir khdng con 1a khach hang
trung thanh nhu trude day. Chi c6 sang tao méi tao ra dugc su khac biét.

(5) Vi quan 1y dang thay doi vai tro tir kiém soat sang giai phong stc sang tao. Day chinh
13 tu duy quan Iy méi. Tu duy sang tao s& m& rong qua trinh séang tao, dé xuat nhiéu phuong an
doc dao, sang tao, va trién khai cac hé thong can thiét cho viéc thyc hién giai phap. Tu duy sang
tao s€ gilip cho moi ngudi c6 suy nghi thong minh hon; giup cho moi nguoi lam viéc hi¢u qua
hon: dat két qua cao nhat trong thoi gian ngan nhat.

2.2. TU DUY SANG TAO

2.2.1. Khéi niém tu duy sang tao

C6 nhiéu cach dinh nghia khac nhau vé Tu duy sang tao:

- Tu duy sang tao la mét qua trinh tao ra y twong hodc gia thuyét, thir nghiém y tuong nay
di dén két qua .. . Két qua nay c6 it nhiéu méi me, co chat it gi 6 trude day con ngudi chua bao
gid nhin thay, chua c6 y thiic vé nd (Torrance).

- Tu duy sang tao 1a nang luc tim thiy nhitng ¥ nghia m&i, tim thay nhiing méi lién hé
mai, 1a mot chire nang cua kien thie, tri tuong tugng va sy danh gia... (J.Danton).

- Tu duy sang tao la k§ ndng nhin nhan van dé tuong tuong va tir nhitng quan diém mai,
dé dén vai céc giai phap va y tuong ma c6 thé khong dugce xem xét trude do.

- Tu duy sing tao la Kiéu giai quyét Vér} dé dua trén qué trinh dong ndo dé tim ra nhing
phuong an kha thi, roi rat ra dugc phuong an toi vu dya trén cac phuong an da néu ra

- Tu duy sang tao la mot ning lyc suy nghi méi, ¢6 tinh hiéu qua nham giai quyét cac van
dé mot cach nhanh chéng, gon gang, doc dao. Do con 1a cac ¥ tuang tién tién, méi mé, su dao
sau tri thirc dé tao ra mot huéng di méi, nhitng bién phap mai. ..

Nhu vdy c6 thé ndi ngdn gon tw duy sdng tao 1a qué trinh hogt déng ciia con ngieoi tao ra
nhizng gia tri vdt chat, tinh thdn mdi vé chat. Tiéu chi sang tao ¢ ddy la “tinh moi la” va “tinh
cé giatri” (co ich loi hon, tien bo hon so voi cdi ci).

Thang cép do tu duy Bloom do Benjamin S. Bloom thiét lap (1956), sau d6 duogc diéu
chinh, va goi la Thang Bloom chinh sira (Bloom’s Revised Taxonomy) dugc xem la cong cu nen
tang dé xay dung muc tiéu va h¢ thong hoa céac cap d6 tu duy. Thang cap do tu duy Bloom bao
gom: 1. Nhé (Remembering); 2. Hiéu (Understanding); 3. Van dung (Applying); 4. Phan tich
(Analyzing); 5. Panh gia (Evaluating); 6. Sang tao (Creating).

Dbi véi cip d6 “Sang tao”, dat dugc cap do nhan thirc cao nhit nay co thé tao ra cai mai,
xac lap thong tin, sy vat mai trén co s¢ nhitng thong tin, su vat da co. Vi du: Thict ké mot mau
nha mai; xay dung hé thong cac tiéu chi dé danh gia mét hoat dong; d¢ xuat hé thong céc giai
phap nham khac phuc nhitng han che; xay dung co so ly luan cho mét quan diém. Cac tu khoa
thuong st dung khi danh gia cap do nhan thirc nay bao gom: thiét lap, xay dung, thiét ke, dé
Xuat...

Qua do, ¢6 thé thay tu duy séng tao chinh Ia cap do cao nhat cia tw duy ma céc hoat dong
hoc tap, nghién ciru can huéng toi.
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2.2.2 Ra0 can ddi véi tu duy sang tao

Su sang tao cua con ngudi 1a VO han, nhung khong phai ai cling ddm ép dung nhiing ¥
tuong sang tao cua minh vao thuc té vi nhiéu Iy do khac nhau. Ly do chinh la vi trong qua trinh
tim tc‘)i,‘hoc hoi, nghién ctru theo dinh huéng séng tao, moi ca nhan, tap thé cé ‘thé phai doi mat
véi nhieu rao can, dac bit la cac rao can ve tam ly, tam thac. Chinh nhitng dicu do6 v6 tinh tré
thanh rao can tw duy sang tao. Vay nhiing nguyén nhan can tré tu suy sang tao la gi, lam the nao
de phat hién ra va pha vo n6?

C6 thé liet ké ra mot sb nguyén nhan nhu sau:

(1) Loi mon tw duy

‘Cang truong thanh, con ngudi cang c6 nhiéu dinh kién vé moi thir. Cac dinh kién d6 1a do
cac 10i mon tu duy da hinh thanh trong cu¢c song. Nhitng dinh kién nay thuong lam cho ching
ta khong nhin nhén dugc thau ddo nhitng gi ma ching ta da bit hay tin teéng la co the xay ra.
Chung ngén can su thay doi va tien bg. D6 la nhitng 161 nghi thong thuong. D6 1a sic y cua tu
duy do da quen suy nghi theo 16i mon.

(2) Tin vao kinh nghiém

Khi thuc hign mot ké hoach hay quyét dinh mot van dé gi do, c6 thé nguoi ta khong can
suy nghi, tim giai phap tét nhat, y twong mai, ma lai cho rang nhiing viéc d6 minh di 1am nhiéu
lan rdi, khdng co gi phai suy nghi, dan do. Chinh sy qua tin twong vao kinh nghiém do vo tinh
giét chét tu duy sang tao ciia chinh ho. Do d6, néu mudn lam mot viéc gi hay quyét dinh van dé
gi d6, du rat quen thudc, ciing ding voi vang tin twong vao nhitng kinh nghiém c6 san ma hay
dat ra nhitng cau hoi; tim ra goc do khéac cho van dé va tha tim cach giai quyét theo hudng khac,
cach thirc khac.

(3) So thdt bai

So thét bai ciing 1a nguyén nhan chinh gay can tr¢ tw duy sang tao. Nhimg cach nghi mdi,
cach lam m¢i thuong phdi doi mat vei nhieu rui ro va nguy co that bai cao. Nguoi mang tam ly
nay thuong nghi: t6i khong phai 1a ngudi sang tao, toi khong thé giai quyét van de do, t6i sg phai
tra gia cho sy that bai. Ho thuong cam thay khong du kha niang dé giai quyét van dé gap phai:
khong du nang luc, trinh do, kinh nghiém, kha ndng sang tao... Ho géc sung ngay trugc khi tran
chién bat dau, tir Chol van dé khi chua hé giai quyét n. Do d6, nhiéu ngudi chon cach an toan l1a
ctr lam theo céi sin cd.

Chinh suy nghi nhu vay s& bién nguoi ta tro thanh ké nhat gan, khdng dam kham phé, thir
nhirng cai méi, dan dan sé lam thui chot su tu suy sang tao cia chinh minh. Bén canh do, tinh
luoi biéng cung khién chiing ta khong suy nghi, ma khong suy nghi thi khong thé suy nghi sang
tao...Thuc chat, ai cling co nang lyc sang tao, chi can c6 du niém tin va sy diing cam, ai cling co
thé tim ra loi giai cho nhiing van dé ma minh gap phai, it nhat la nhitng vn dé lién quan dén
cudc song ca nhan.

(4) So bi ché cuoi

Khi tao ra mot cai gi d6 mai. Ngudi ¢ tm |y ngai thay doi thuong quan tim dén,viéc
ngudi khac s€ nghi gi va lo s¢ cac ¥ tusng cua minh bi danh gia nhu “tro tré con”. Thuc t€ cua
cudc sdng, nhitng ¥ twdng moi ra doi thudng cd thé bi ché nhao, chi trich. Nhimg ngudi c6 sang
tao la nhimg nguoi hay c6 nhitng ¥ tudng khac nguoi va it dugc su chap thuan cia moi nguoi
xung quanh. Chinh vi tdm ly s¢ bi ché cuoi nén nhiéu y tuong chi dugc dung lai ¢ suy nghi va
khéng dam béc 16 ra, lau dan ’nc’> Khién nguoi ta tré nén tu ti voi ghinh nhirng u tudng, sdng tao
cua minh, khéng muon nghi dén nhitng y tudng dugce cho 1a dién ro do nira.

Do d6, can luu ¥: nhing tién bo dugc thuc hién Ch{ baoi phﬁ’ng ngudi ¢6 du sic manh dé
chiu dyng su cudi ché. Khi vuot qua tdm ly ngai thay d6i, moi c& nhan tu coi bo nhitng rang
budc cho tu duy sang tao cua minh.
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(5) Khoéng muan chap nhdn nhitng y twéng khdc thiong

Nhiéu nguoi ngai tu duy sang tao, chi thich 1am theo nguoi khéc, chi bam theo dudi cua
nhimg y tuong co san trude d6 cua ngudi khac ma khong mudn dong ndo, tu duy dé tim ra
nhiing sang kién, ¥ tuang mai cho cong viéc ciing nhur trong cudc song. Nhing nguoi ¢6 tu duy
séng tao & nhimg ngudi dam vuot qua nhitng quy tac, chuan muc ¢é sin trude do.

Con nhimg ngudi chi ddm thu minh, chi ¢é dam bao an toan cho minh s& khong thé cé
nhimng y tuang hay, khac la, khong dam dot pha vuot ra ngoai nhiing quy tic. Nhiing nguoi d6 s&
khé ¢6 dugc nhimg ¥ twdng hay, huéng giai quyét cong viéc khac cho dii ho c6 thé da nght dén
no. Ho ludn giai quyet moi viéc theo huéng ma nguoi khac da lam; thich lam theo kiéu “nuéc toi
dau bac cau téi do” dé g|a| quyét cong viéc.

(6) Chdap nhdn su san c6

D6 1a khi con nguoi chi muén di theo mot 16i mon di dwoc nhiéu ngudi di trude d6 hoic
chinh ho 1a ngudi cling d nhiéu lan di trén con duong d6. Ho khdng mudn sang tao ra mot con
duong maéi vi nhiéu 1y do khac nhau. Hon nita sy ¢6 sin lic ndo ciing mang lai cam giac an toan,
cho dui n6 ¢o cii dén mirc ndo. Néu cé tu twong chap nhan sy ¢ sin nhu vay, kho co thé sang
tao. Hay nhanh chéng thay d6i, néu khong d6 sé 1a rao can rat I6n déi véi viéc tu duy séng tao.

D6 1a stc y cia tu duy do da quen suy nghi theo cai c6 sin. Ngoai ra, tinh ludi biéng ciing
khién con nguoi khong suy nghi, ma khong suy nghi thi khong thé suy nghi sang tao. 1a x6a bo
khoi tam tri cum tir “Khong thé c6 y tuong/ cach/giai phap ndo hay hon nira!”. Bung ludn tuan
theo nhitng céch giai quyét van dé da co, dung chap nhan nhiing ¥ twong ma ai ciing nghi ra
duoc, ding hai 1ong véi san pham hién dang c6. Ludn dit ra cho minh mot doi hoi 1a hay tim toi
diéu gi d6 mai hon, la hon, “ddc” hon.

2.2.3. Cac phwong phap tu duy sang tao

Dé c6 thé nghién ctru va sang tao can c6 thong tin vé cac van dé c6 lién quan mot cach day
du. Nguoi sang tao phai c6 ky nang xac dinh cac thong tin can thiét cling nhu phuong thire va dia
chi cung cép thong tin can thiét va k¥ ning thu thap thong tin. Trén nén tang cac thong tin vé
mai trudng cling nhu co hdi kinh doanh, ngudi khai nghiép can c6 tu duy séng tao dé sang tao ra
¥ tuong kinh doanh cy thé.

C6 kha nhiéu phuong phap tu duy sang tao da dugc cac nha khoa hoc cu thé hoa va duc két
lai. C6 thé liét ké ra mot sb phuong phap duoc sir dung kha pho bién sau:

2.2.3.1. Phwong phdp déi twong tiéu diém

Phuong phap d6i tuong tiéu diém 1a motphap 1a cai tién dbi tuong ta nghién ctru cai tién
(dugc goi 1a dbi tuong tiéu diém),bang cach “lai hoa”, chuyen giao nhing tinh chat chtc nang
ctia nhitng ddi tuong ngiu nhién khic vao d6i tuong can cai tién. Cac budc tién hanh phuong
phap nay bao gom:

* Bude 1: Chon dbi tuong tiéu diém can cai tién;

« Bué6c 2: Chon 3,4 d6i twong ngiu nhién;

* Budce 3: Liét ké vai dic diém vé ddi tuong dugc chon;

* Bude 4: Két hop cac dac diém cua ddi tuong dugc chon voi ddi tuong ti€u

« Budc 5: Chon loc sur két hop kha thi tir cac y tudng co & bude 4

2.2.3.2. Phwong phdp tw duy hé thong

Nhan loai da thanh cong qua thoi gian trong viéc phat trién tri thuc, giai quyét van dé bang
phuong phap phén tich dé hiéu van dé, phuong phap nay thuong nghién ctu tirng phan riéng 1é
roi rit ra két luan vé cai toan thé. P6 1a cach tu duy tuyen tinh va cach tu duy nay dang ngay mot
tré nén khong hiéu qua khi &p dung cho cac van dé hién dai. Piéu nay la vi hau hét cac van dé
ngay nay déu co6 twong quan véi nhau theo cach khong tuan theo quy luat tuyén tinh. Phuong
thirc dé giai quyét cac van dé hién dai thuong duge dé cap dén 1a phuong phap tu duy hé thong.
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Céch tiép can tu duy hé thdng vé co ban khéc vai cach tiép can phan tich truyén théng.
Dic diém chu yéu cua phuong phéap tu duy hé thdng 1a cach nhin tong thé va do cach nhin toan
thé ma thay dugc nhitng thudc tinh tuong tic cua hé thdng. Cac thudc tinh twong tac 1a cua toan
thé ma ting thanh phan khéng thé c6. Pic trung cia tu duy hé théng 1a 1am cho né rat ¢ hiéu
qua trong hau hét cac kiéu van dé khé giai quyét nhat, nhat Ia nhitng van dé vao gdm céc yéu t6
phtic tap, nhitng van dé phu thudc rat nhiéu vao qua khir hay hanh dong cua cac yéu tb khac.

2.2.3.3. Phuwong phdp thir va sai

Nghién ctru va 1am cac thi nghiém vé tu duy sang tao, cac nha tam ly nhan thiy, phan 16n
moi ngudi khi ¢4 van dé thuong nghi ngay dén viéc ap dung cdc y tudng sén c6 trong trf nho.

Phuong phap ¢ dién Nguyén tic cua phuong phap “Thir va Sai” 13 tuan tu thu trién khai
cac gia thuyét, loai bo dan cac gia thuyét khong dung cho den khi xac dinh dugc giai phap t6t
nhat. Phuong phap nay duoc (ng dung phd bién trong cudc song khi di dién véi van dé mGi
phat sinh va ca trong nghién cau khoa hoc. Phuong phép nay dugc thuc hién tuan ty qua mot s6
budc va 13p lai cho dén khi dat két qua mong mudn.

- Buéc 1 - Thar (Trial): Trién khai thir mot gia thuyét duoc xem 1a c6 trién vong

- Budc 2 - Sai (Error): Sau khi thir tricn khai gia thuyét da chon ma két qua thu duoc
khong nhu y, hay khong dat muc tiéu deé ra, chuyén qua budac tiep theo.

- Budc 3 - Phan tich: Phan tich tim hiéu nguyén nhan dan dén céi sai.

- Budc 4 - Stra sai: Xay dyng mot gia thuyét méi c6 kha nang dat duoc két qua, tranh
nhitng cai sai cua gia thuyet trudc.

- Buoc 5 - Lap lai bude 1, va céc budc tiép theo vai gia thuyét méi nhu mot chu ky méi
cho dén khi dat dugc muc tiéu.

Nhuge diém co ban cta phuong phap nay la:

- S6 phép thir va sai 6 thé nhiéu, gy Iang phi tri luc, siec lyc, phuong tién, thoi gian, ton
kém va khong thic day phat huy tu duy dot pha.

- Céc phép thtr, cach danh gia diing- sai ¢6 thé mang tinh chi quan ciia con ngudi

- Sy ton tai coa tinh 1 tm ly, kién thc va kinh nghiém riéng caa nguoi giai ludn co
khuynh huéng dua nguoi giai di theo con duong mon da hinh thanh trong qua khi.

2.2.3.4. Phwong phdp dong nao (brainstorming)

Dong ndo hay con goi la tép kich ndo la mét phuong phap dung dé phét trién nhiéu giai
dap sang tao cho mot vén dé. Phuong phap nay hoat dong bang cach néu cac y tuong tap trung
trén van dé, tir d6, rat ra rat nhiéu giai phap can ban cho nd. Tir dong ndo duoc dé cap dau tién
boi Alex Faickney Osborn nim 1939. Ong da miéu ta dong ndo nhu 1a: “Mot ki thuat hoi y gom
mot nhom ngudi nham tim ra 1oi giai cho van dé dic trung bang cach gop nhat tat ca y kién cua
nhom nguoi d6 nay sinh trong ciing mét thai gian theo mot nguyén tic nhat dinh”.

BRAIN

STORMING
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Ngay nay, phuong phap nay khong nhét thiét phai can c¢d nhiéu nguoi ma mot ngudi ciing
c6 thé tién hanh. Tuy nhién, sé lugng ngudi tham gia nhiéu s& gitp phuong phap tim ra 10i giai
duoc nhanh hon hay toan di¢n hon, nho vao nhiéu géc nhin khac nhau boi céc trinh d9, trinh tu
khac nhau cua moi nguoi. Vi phuong phap nay, cac thanh vién dugc b vii tham gia mot cach
tich cuc, khéng han ché cac y tuong, nham tao ra “con 16¢” cac ¥ twong.Céc y kién vé van dé
dugc néu ra mot cach rat phong khoang va ngau nhién theo dong suy nghi cang nhiéu cang tét,
khong giai han.

- Xac dinh van dé mot cach that rd rang, phai dua ra dugc cac chuin muc can dat duoc.
Trong budc ndy thi van dé s& duoc cd lap hda voi méi trudng va cac yéu td khac.

- Tap trung vao vén dé&: Tranh céc ¥ kién hay cac diéu kién bén ngoai c6 thé lam lac huéng
budi 1am viéc. Trong giai doan nay, ngudi ta thu thap tat ca cac y kién ¢ lién quan tryuc tiép dén
van dé can giai quyét (thuong co thé tap hop viét tat ca cac y kién I1én gidy hoac bang)

- Khéng dua bat ky mot binh luan hay phé phan dung sai gi vé céc y kién trong ltic thu
thap. Nhing y tuong thoang qua trong dau néu bi cac thanh kién hay phé binh s& dé bi gat bo va
nhu thé s& 1am mat sy huy dong tong luc caa budi dong néo.

- Khuyen khich tinh than tich cuc. Mbi thanh vién déu cb gang dong gop va phat trién céc
y kién. C6 gang dua ra cang nhiéu y cang tot vé moi mit cia van d¢, ké ca nhitng y kién khdng
thue tién hoic y kién khac thuong.

2.2.3.5. Phwong phap DOIT
 DOIT — M¢t Phuong phap Bon Gian dé Sang Tao.Phuong phap nay duoc md ta trong
quyén sach “The Art of Creative Thinking” (Nghé Thuat Tu Duy Sang ) cua Robert W. Olson
nam 1980.

DOIT Ia chir viét tit bao gom:
D — Define Problem (X4c dinh van dé);
O — Open Mind and Apply Creative Techniques (Coi mé y tuong va ap dung k¥ thuat sang tao);
| — Identify the best Solution (Xac dinh giai phap tdi uu);
T- Transform (Chuyén doi).
Cu thé hoa cac budc thyc hién phuong phap nay nhu sau:
— Xé&c dinh van dé:
_+ Kiém lai rang ban ndm viing van dé, khang chi thay dau hiéu cua n6. Hay hoi lap di 1ap
lai rang tai sao van dé ton tai, cho tgi khi nao ban nhan ra coi ré cua van de.
+ Hay nam rd c4c gidi han bién cua van dé. Rut ra tir cac ddi twong cai ma ta muédn dat t6i
va cai gi rang bugc nhirng hoat dong cua ta.
+ Hay chia nho van dé I6n ra thanh nhiéu cho téi khi tat ca cac phan nho déu co thé xac
dinh, kiém soat duoc.
— Céi mo y twong va ap dung cac ky thuat sang tao:
~+ Mot khi da ndm r6 van dé can giai quyét, thi do 1a luc da c6 du diéu kién dé bt dau dé
xuat ra cac loi giai kha di. Hay chﬁp nhan tat ca nhitng y tudng mai la,sang tao nay sinh.
+0 giai doan nay, khong can danh gia vé cac 'y tuong duge dua ra (coi mo ¥ tuong). Thay
vao d6, hiy cb dua ra cang nhiéu cang tot cac y klen kha dung (va ca nhiing y c6 ve t6i, nhung

that ra ching co thé cham ngoi cho cac y tuong t6t vé sau). Co thé dung tat ca cac phuong phap
tu duy da dé cap trudc day dé tim tat cacac ¥ tuong co thé 1a 1oi giai dung cho van de.

Mbi phuong phap s& cho ta nhing diém manh va nhiing diéu loi ich. C6 thé tham Van
nhiéu nguoi c6 nén tang hoc van, cé hiéu biét, va cd mirc 6 théng minh khac nhau cho y klen vé
cac 10i giai. Mdi ca nhan khac nhau sé& ¢ céach tiép can khac nhau va cai nhin khac nhau vé cling
mot van dé, cac y kién di biét, khac thuong s& gép phan vao qua trinh chung

— X4ac dinh giai phap téi wu : Trong budc ndy hay lya ra ¥ tusng hay nhit trong cac y
tuong da néu ra. Thuong thi ¥ tudng tét nhat duoc nhan ra mot cac hién nhién. Nhung nhiéu ldc,
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mot v kién tiém an lai c6 gia tri khi dwoc xem xét, phat trién chi tiét; va c6 thé co gia tri
honnhiing y kién da dé ra, lva chon trude do. Hay xem xét cac gidi han bién tiém tang (trong
trudng hop X4u nhit ciing nhu tot nhat) c6 thé xay ra khi thuc thi, ap dynggiai phap dugc lya
chon. Diéu chinh lai giai phap néu can dé giam nhe hét sirc hau qua xau tiém tang va ting cudng
t6i da nhitng anh huong tich cyc tiém ning.

— Chuyén dbi: Sau khi xac dinh va dua ra giai phap cho vén dé, thi buégc cubi cung la thyc
hién giai phap. Bién no thanh hanh dong. Budc nay khong chi bao gom su phét trlen san pham
bén vitng,ma con bao gom ca cac mat khac (nhu 1a tr1en khai va tng dung nél véan dé co lién
quan dén viéc nghién ciu wng dung). Diéu ndy c6 thé can nhiéu gio va cong suc. CH rat nhiéu
nha sang tao that bai trong giai doan nay. Ho s& c6 nhiéu niém vui suéng dé séng ché ra nhiéu
san pham va dich vu méi, nhung ho lai that bai trong viéc phét trién va ap dung chang.

2.2.3.6. Phwong phap SWIH

5W1H viét tat tir cac tir sau: What? (Céi gi?), Where? (O dau?), When? (Khi na0?), Why?
(Tai sa0?), How? (Nhu thé nao?), Who? (Ai?)

Phuong phap tu duy 5W1H rat don gian nhung lai to ra rat hiéu qua néu ching ta st dung
n6 dang dan, khéo Iéo va thong minh. Viéc tiép can giai quyét cong viéc néu sir dung hop ly
5W1H s& khién cong viéc day du, it gap thiéu sét. Sir dung mot cach sang tao co thé phat trien y
tuong cua ban than. Cong cu SW1H thoat nhin rat don gian nhung lai to ra rat hiéu qua néu
ching ta sir dung n6 dang dan, khéo 1éo va théng minh.

2.2.3.7. Phwong phdp ban do tw duy (mind map)

Phuong phap ban dd tu duy (mind map) dwoc phét trién vao cudi thap nién 60 (cua thé ki
20) bai Tony Buzan. N6 dugc xem nhu 13 mot phwong tién manh dé tan dung kha niang ghi nhan
hinh anh cua bo ndo. N6 ¢6 thé dung nhur mot cach déghi nh chi tiét, dé tong hop, hay dé phan
tich mot van dé ra thanh mot dang cua luge d6 phan nhanh. Khac véi may tinh, ngoai kha ning
ghi nhé kiéu tuyén tinh (ghi nhé theo mét trinh tu nhét dinh chiang han nhu trinh ty dién ra coa
mét cau truyén) thi né con cé kha ning lién lac, lién hé céc tinh tiét, dir kién véi nhau. N6 s& tao
ra mot cau tric caa dbi tuong bang hinh anh hai chiéu. Bé tao ra mot ban do tu duy, thudng cac
bude dugce tién hanh nhu sau:
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— Viét hay vé& ddi tugng xudng giira trang gidy va vé& mot vong bao boc. Néu dung tir, hay
cd dong trong 1 tir khoa.

— V& cac “duong” phan nhanh xuét phat tir hinh trung tdm cho cac y tudng.

— Tur mdi y tudng trén lai vé cac phan nhanh mai cho céc y con.

— Tir c&c Y con nay lai v& ra cac phan nhanh chi tiét hon.Tiép tuc phan nhanh cho dén khi
dat dugc ban do chi tiét nhat

Lyu y: Khi tién hanh lap mot ban do tu duy nén:

+ Str dung nhidu mau sic.

+ Str dung hinh anh minh hoa néu c6 thé thay cho chir viét

+ Néu khong thé duing hinh anh, can ding mat tir khda

+ Tam tri nén dé tu do téi da dé sang tao.

2.2.3.8. Phwong phdp sdu chiéc mii tw duy

“Sau chiéc mil tu duy” (Six Thinking Hats) 14 phuong phap do Edward de Bono dé xuat
trong nhimg ndm 1980.Day la mot phuong phép cuc ky hiéu qua, gitp danh gia sy viéc tir nhiéu
g6c nhin khac nhau. Nho vay, c6 thé hiéu rd hon moi ngdc ngéach cua su viéc, nhan dién duoc
nhitng nguy co va co hdi ma binh thuong ta ¢ thé khong cha y dén Tur d6, gitip dua ra quyét
dinh t6t hon.

: & Thoéng tin
o = = " paligu
Diéu chinh ‘
Didu khien Ts"’ "": >
rung tin
T e 5 & ’ ' Hoach Binh
::: phin - <> Séang tao
\_ Loi giai
Tryc quan _—
Cam glac B — feh o
——— Widu qua
Tich cyc

Céch tién hanh phuong phap nay la hay 1an luot “d6i” 6 chiéc mii dé danh gia van dé. Mai
lan d6i mit mau khac 1a mdi lan chuyén sang mét cach tu duy moi:

— Mii tring: mang hinh anh ciia mot to gidy trang. Khi doi mii tring, ta s& danh gia van dé
mot cach khach quan, dya trén nhitng dir kién bang chang, thong ¢6 san. Poi mil ndy c6 nghia 1a
“hdy cai bo moi thanh kién, moi tranh céi, cai bo moi dy dinh va hiy nhin vao co s dir lidu”.
Hay nghién ciru thong tin dé tim ra cau tra 15i cho nhiing diéu ban con thac mac.

—Mii d6: mang hinh anh cua lra dang chdy , con tim, dong méu am ap. Khi doi mii do, ban
s& danh gia van dé dya trén truc giac va cam xdc. Hay ¢ gang doan biét cam xdc cua nguoi khéc
thong qua nhiing phan tng cua ho Khi tuong tuong dang doi chiéc mii do, chi can dua ra cac
cam giéac, cam xuc, truc giac, nhirng y kién khdng cé ching minh hay giai thich, If I& caa minh
vé Van dé dang giai quyét.

— Mil den: mang hinh anh ctua dém ti, dat bun. Ngudi doi mii den s& lién tudng dén cac
diém yéu, céc I5i, su bt hop 1y, su tht bai, sy phan déi, thai doi bi quan. Vai tro cua chiéc mi
den 1a giup chi ra nhiing diém yéu trong qua trinh suy nghi cua chlng ta. Chiéc mil den dé dung
cho “sy than trong”, né chi ra cac 16i, cac diém can luu ¥, cic mit yéu kém, bt loi cua van dé
hay du an dang tranh cii.Chiéc mii den dong vai tro hét sic quan trong, nd dam bao cho du 4n
cua ching ta tranh dugc céc rui ro.
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— Mii vang: mang hinh anh cta 4nh niang mat troi, su lac quan, cac gié tri, cac loi ich.Khi
d61 mil vang, hiy suy nghi mot cach tich cuc, lac quan. N6 s& gitp ta thay hét dugc nhiing loi ich
va co hoi ma cong viéc, du an d6 mang lai.

— Mil xanh 14 cdy: mang hinh anh cdy co xanh tuoi, sy nay mam, dam choi, phat trién;.
tugng trung cho su sinh séi, sang tao. L01 tu duy ty do va céi mé khi doi mi xanh s& giup tim ra
nhiing giai phéap sang tao dé giai quyét van de.

— Mii xanh dwong mang hinh anh cua bau troi xanh 16ng 16ng vai con mit bao quat.Chiéc
mil xanh da trdi s& ¢ chirc ning giéng nhu nhac trudong. Py 1a chiéc mi ngudi chu toa doi dé
kiém soét tién trinh cudc thao luan. Vai trd caa ngudi doi non xanh da troi 1a:

+ Xac dinh trong tdm va muc dich thao luan cho nhém (Ching ta ngdi & day dé lam gi?
Ching ta can tu duy vé diéu gi? Muc tiéu cudi cung la gi?).

+ Cubi cuing, tap hop moi y kién, tom tat, két luan va ra ké hoach (Chlng ta da dat duoc gi
qua budi thao luan? Chuing ta c6 thé bat dau hanh dong chua? Ching ta c6 can thém thoi gian va
thong tin dé giai quyet van dé nay?) “6 chiéc mii tu duy” 1a phuong phap ly tuong dé danh gia
tac dong cua mot quyét dinh tu nhiéu quan diém khac nhau. N6 gitp két hop nhirng yéu tb thuoc
vé cam tinh véi nhitng quyét dinh ly tinh va khuyén khich sy sang tao khi ra quyét dinh.

Vi moi nguoi S€ cung tap trung giai quyét van dé tir cung Mot goc nhin, do do s& khéng
xay ra xung dot do nhiing quan diém khac nhau. Nho vay ké hoach dé ra s& nhat quan hon, hop
ly va chat ché hon.

2.3. TU DUY KHOI NGHIEP POI MOI SANG TAO

2.3.1. Tw duy thiét ké (Design Thinking)

Tu duy thiét ké 1a phuong phap thiét ké cung cép cach tiép can dua trén gidi phap dé giai
quyét cac van dé. Phuong phéap nay cuc Ky hitu ich trong xtr ly cac van dé phuc tap von map mo
hodc khong xac dinh, bang cach hiéu rd cac nhu cau lién quan cia con ngudi, bang cach diéu
chinh van dé theo cac phuong thirc lay con ngudi 1am trung tdm, bang cach tao ra nhiéu y tuong
trong céc phién brainstorming, va bang cach théng qua cach tiép can thuc tién bang ban mau ban
dau va kiém tra.

Theo Tim Brown, CEO cua IDEO- ngudi khoi xuéng ra thuat ngir Tu duy thiét ké
(Design Thinking) thi Tu duy thiét ké 1a mot phwong thire sir dung sy nhay cam va cach tu duy
thiét ké trong giai quyet cac van dé c6 y nghia v6i con ngudi. Lam thé nao dé nam bat dugc cac
¥y tuong mai, lam sao dé xay dung dugc mot san pham mai hleu qu4,... d6 1a nhing van dé ma tu
duy thiét ké c6 thé giup nha khoi nghiép sang tao giai quyét. Quy trinh tu duy thiét ké gom 5
budc: Pong cam, thau hleu van dé (Empathize); Pinh nghia, mé ta vn dé (Define); Sang tao giai
phap (ldeate); Duyng mau (Prototype); Thir nghiém (Test).

Thiu cim/

» »

Emphathize

Hinh 2.1. Nim buéc ciia quy trinh tw duy thiét ké
Nguaén: 5 Stages in the Design Thinking Process, The Interaction Design Foundation
- Déng cam, thau hiéu van dé (Empathize) Budc dau tién 1a nha khoi nghiép phai nim sau
hon van dé dang gial quyét. Biéu nay doi hoi nha khai nghiép phai tim hiéu thong qua viéc quan
st, gap gd, trao doi véi nhitng ngudi dang gap van dé (nguoi dung/khach hang), dat sang mot bén
nhitng nhan dinh cta c& nhan, tir 46 dat dén su thdu hiéu vai khach hang va cac nhu cau cua ho.

- Pinh nghia, M6 ta van dé (Define) Sau khi da thau hiéu van dé cua khach hang, nha khoi
nghiép tap hop lai nhitng manh ghép, phén tich va tong hop chung dé dinh nghia trong tdm van
dé ma nha khoi nghiép di xac dinh dén diém nay.
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- S&ng tao giai phap (Ideate) Trong budc thi ba, nha khai nghiép co thé bat dau “suy nghi
bén ngoai chiéc hop” dé xac dinh cac giai phap méi cho nhimg van dé da nhan ra. Giai doan nay
ciing 1a giai doan tha vi nhét, ty do séng tao ra hang trim y tudng dot pha dé giai quyét vin dé.

- Dung mau (Prototype) Trong budc ndy, nha khoi nghiép sé& san xuat cac phién ban mau
ctia san pham hoic c6 cac tinh nang dic trung chi tim thiy ¢ san pham. Ban mau ban dau co thé
chia sé va thir nghiém trong ndi bé nhdm hoac mot nhém nho bén ngoai. Pay 1a qua trinh thir
nghiém dé xac dinh giai phap tot nhit c6 thé van dé da dugc nhan ra.

- Thur nghiém (Test) Trong budc nay, nha khoi nghiép s€ sir dung cac giai phap t6t nhat
duoc xac dinh qua dung mau. Pay la giai doan cudi cung ciia md hinh 5 budc trong Tu duy thiét
ké, nhung trong mot qua trinh 13p lai, két qua cua budc thir nghiém thuong dugc dung dé sira dol
va cai tién san pham dugc tao ra, dé loai trir cAc giai phap kém hon va rat ra hiéu biét sdu sic
nhat c6 thé vé san pham va ngudi dung.

2.3.2. Khéi nghiép tinh gon

Nam 1996, James P. Womack va Daniel T. Jones trong cuén sach ndi tiéng mang tén “Tu
duy tinh gon” d4 1an dau tién dua ra khai niém “tinh gon”. D6 1a mot nguyén tic to chuc va thyc
hanh nhém khich 1& tat ca moi thanh vién trong doanh nghiép cung nhau tham gia sang tao ra va
cung cap nhiing gia tri tt nhat dén khach hang thong qua d6i méi khéng ngung. Khai nghiép
tinh gon (Lean Startup) la khoi nghiép dua trén nguyén tic “tinh gon”, cung cip mot phuong
phap tiép can khoa hoc dé tao ra doanh nghi¢p va quan ly thanh cong trong giai doan khdi
nghiép, tir viée phat trién mot san pham méi dén viéc phan phdi san pham d6 dén tay khach hang
nhanh hon, thac ddy ting trudng vai tée do toi da. Noi theo mot cach don gian thi Khai nghiép
tinh gon chinh 1a KNDPMST theo mt hudng don gian va hiéu qua. Véi cac mo hinh KSKD, khi
c6 mot y twdng méi va mudn thuc hién nd, nha khoi sy kéu goi mot sé ngudi gioi ra lam cling
tap trung nhiéu thoi gian ngdi lap ké hoach kinh doanh, phan tich va tim hiéu thi trudng dé tao ra
mot ban ké hoach tuyét voi, rdi mat thém thoi gian dé phat trién san pham, sau d6 cho ra mat san
pham. Khoi nghiép tinh gon thay vi ¢b ging xay dung mot san pham véi diy du cac tinh ning
trong mot giai doan chuan bi thudng kéo dai, nhiéu can nhac thi nha khéi nghiép chon loc ra mot
hoic vai tinh ning co ban nhat roi hoan thién nd. San pham dugc tao ra ¢ giai doan nay duoc goi
la san pham kha dung t6i thiéu (MVP). Néu MVP thanh cong, nha khai nghiép cé thé bat dau
cac budc tiép theo cua dy 4n bao gdbm viéc thir nghiém cac nhém khéach hang mai, bé sung nhan
luc cho cac thir nghiém tién tién hon, cao cp hon. Ct nhu vay san pham sg lién tuc dugc nang
cp, cai tién va c6 thém tap khach hang moi

Po lwirng/

Measure

Xiy dung/
Build

Hinh 2.2. Quy trinh caa khéi nghiép tinh gon
Nguén: Lean Startup: Tranh nhitng “thdt bai dau thwong”, Nguyén Hanh, Tap chi Tia sang

- Trong cuén sach “Khoi nghiép tinh”, Eric Ries dd dua ra phuong phap dé co thé khoi nghiép
mot cach tinh gon nhat c6 thé bao gom: Xay dung (Build), Po lvong (Measure), Hoc hoi (Learn)

+ Xay dyng (Build): Hoan thién mét vai tinh ning quan trong va phét hanh ban dau tién.

+ Po ludong (Measure): Pua san pham dén véi cac ddi twong khach hang tiém ning dé
danh gia tinh hiéu qua.

+ Hoc hoi (Learn): Tiép nhan cac phan hoi tr khach hang dé thém bét, cai thién, bo sung
cac yeu to can thiét.
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- Khéi nghiép tinh gon c6 mét sé cac wu diém ndi troi:

+ Tao ra san pham phi hop véi thi truong: Cac san pham tao ra lién tuc dugc hoan thién
thdng qua vong phan hoi sau cac danh gia v&i khach hang, qua d6 nang cao chat lugng san pham
véi khach hang cii va mé rong doi tugng khach hang mai.

+ Giam thiéu rai ro: Hiém co startup ndo c¢6 thé hoan thién va tao ra mot bang ké hoach
hoan hao ngay tur dau, do vay &p dung phuong phap nay khong chi giup giam thiéu chi phi ma
con giam thiéu nhiéu cac rui ro, di nha khai nghiép c6 sai cling khong t6n qua nhiéu thoi gian va
cdng strc voi mot san pham c6 tinh kha dung tdi thiéu va hoan toan c6 thé phat trién san pham
sau nhiéu lan thir nghiém nhu vay.

+ Lam viéc thong minh hon: Lam viéc Vf}l thfr,nghiém v6i mot vai tinh ning co ban nhét
trude khong chi giap nha khoi nghiép giam thi€u khoi lugng cong viéc ma con gitip dat toan bo
no luc vao’nhﬁng thir ¢6 gia tri va tao ra 101 nhudn hon tror}g thoi gian ngan hon, tc‘)n’it cﬁng suc
hon va it ton kém hon. V&i vong phan hoi ngan, thay vi mat 6 thang thi c¢6 thé chi mat 2 tuan dé
dwa ra mot ban demo dén tay khach hang, thay vi mot nam thu nghiém dé biét dugc y tuong ban
dau khong phu hop thi co thé chi mat 2 tudn dé kiém chung, thay vi tiéu sach 200 triéu trong
nam dau tién thi co thé chi tiéu 10 triéu trong 2 tuan va néu kha thi thi tiép tuc con sau 2 thang
ma bo cudc thi cling chi mat 40 triéu

2.4. CONG CU KHOI NGHIEP POl MOI SANG TAO - MO HINH KINH DOANH

CANVAS

M6 hinh Canvas la két qua nghién cau cua mot nha quan tri nguoi Thuy Dién — Alexander
Osterwalder nham thé hién cac yéu to dong vai tro nén tang quyét dinh sy thanh cdng cia mot du an

Mo hinh kinh doanh Canvas 1a budc dau tién cia qua trinh 1ap ké hoach kinh doanh, mot
cong cu brainstorming danh cho nhiing nha khéi nghiép d€ xac dinh trong tam chien luoc cho
nhitng manh ghép trong chien lugc kinh doanh. Mot ke hoach kinh doanh hoan hao la mot ké
hoach c¢6 muc tiéu kinh doanh 16 rang, phuong phap hanh dong cu thé va chi ra dugc nhiing yeu
to giup du an thanh cong.

Mot md hinh kinh doanh & mot ban mo ta vé céch thuc 1am thé nao mot thyc thé kinh
doanh duoc tao ra va nhiing gia tri cua thuc the kinh doanh d6. M6 hinh kinh doanh Canvas la
mot cach dé don gidn hda qua trinh 1ap ke hoach kinh doanh. Cong cu nay gitp ban md ta, thiet
ke, sang tao mot ”céch tryc quan qho ke hoach kinh doanh cua minh. V&i md hiph nay, nha’kh("yi
nghi¢p c6 thé hiéu sau hon vé doi tuong khach hang, h¢ thong kénh phan phoi, nhimg doi tac
chién lugc, doanh thu, chi phi va gia tri cot 16i caa doanh nghiép.

8. KEY PARTNERS 6. KEYACTIVITIES 2. VALUE 4. CUSTOMER 1. CUSTOMER
Nhitng B3i téc chinh | Nhitng Hoat déng PROPOSITIONS RELATIONSHIPS SEGMENT
chinh Gid tri cung cap Quan hé Khach hang Phan doan khach
Al SE GIUP BAN? . hang
BAN LAM NHU BAN LAM GI? BAN PHAN HOI
THE NAO? NHU THENAO?  BAN GIAI QUYET
VAN DE CHO AI?

7. KEY RESOURCES

3. DISTRIBUTION

Nhitng Ngubn luc CHANNELS

chinh Kénh Phén phéi

BAN CAN GI? BAN CUNG CAP
NHU THE NAO?

9. COST STRUCTURE
Céu trdc Chi phi

CHI PHi BAO NHIEU?

5. REVENUE STREAM
Dong Doanh thu

BAN THU BU'Q'C BAO NHIEU?

Hinh 2.3. M0 hinh kinh doanh CANVAS
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1. Phén khuc khach hang
~ Lanhiting nhém khach hang khac nhau ma doanh nghiép dang huéng toi. Khach hang c6
thé duoc phan khic dwa trén nhitng nhu cau va thuge tinh khéc nhau d€ nhiing chién lugc kinh
doanh dap tmg duoc nhu cau cu thé cua tung nhoém doi tuong. T d6 viéc thyc thi chién lugc
kinh doanh tré nén hiéu qua hon.

Céc cau hoi dugc dat ra cho hoat dong phan khuc khach hang:

- Phan khiic khach hang cua y timg/dy 4n ciia ban mudn hudng toi 14 ai?

- Ai la khach hang ma ban mudn ban san phém/ dich vu?

- Hinh mu khach hang d6 nhu thé nao?

- San pham/dich vu cua ban gitp khach hang giai quyét van dé gi?

- Nhitng nhu cau nao cua khach hang can dugc thoa man?

2. Gia tri cam két

~ San pham va dich vu phi tao ra gié tri cho mot phan khiic khach hang cu thé. Mot loi cam
ket ve gia tri cua doanh nghi¢p la yeu to can thict d€ phan biét sy khac biét cua doanh nghi¢p so
V6i cac doi thu. Gia tri cd theé duoc cung cap qua rat nhieu yeu to nhu tinh méi me, hiéu suat,
thiét ke, thuong hiéu, gia ca, tinh tién loi.

Ban ¢ thé ty dat cau hoi: Khach hang thich san pham, dich vu vi diéu gi? Tai sao chon nd
ma khong phai la §én phﬁm dich vu khac? Tai sao khach hang chon san pham cia minh ma
khong chon san pham cua doi thu canh tranh?

3. Kénh phan phdi

Nhiing céch nha dau tu dwa san pham dén tan tay khach hang. Mot doanh nghiép c6 thé
phan phoi gia tri cua ho den khach hang muc tiéu thong qua cac kénh khac nhau nhu ctra hang,
nha phan phoi hoac két hop ca hai. Kénh phan phoi hiéu qua la cach nhanh nhat, hiéu qua va it
chi phi.

4. Quan hé khach hang

~_Doanh nghiép phai thiét lap cac méi quan hé khéach hang cho tirng phan khic khéch hang.
De ton tai va thanh cong trong bat ky loai hinh kinh doanh nao, nha khoi nghiép phai xac dinh
kiéu quan hé ho muon tao ra voi phan khic khach hang cua ho. Moi quan h¢ véi khach hang c6
thé la tro gilp ca nhan, tu phuc vu, phuc vu tu dong hoac nén tang cong dong.

5. Dong doanh thu

~ Tién mat ma mot doanh nghiép mai c6 thé thu vé duoc tir phan khic thi truong ngach cu
thé. Mot so cach dé tao ra luong thu nhap bao gom ban hang, phi dich vy, phi dang ky, thu nhap
tur thué mudn, phi cap phép, thu nhap tir quang céo.

6. Nhing nguén lzec chinh

M6 ta cac ngudn luc quan trong nhat caa doanh nghiép dé hoat dong kinh doanh c6 thé ton
tai. Nguon lec chinh c6 thé 1a con ngudi, tai chinh, bang sang ché, ..

7. Hoat dong chinh

Pay 1a yéu té quan trong nhat ma doanh nghiép phai lam dé gitr vitng dugc cong viéc kinh
doanh cua minh.

Céc hoat dong chinh c6 thé chia ra lam 3 nhém:

- San xuét
- Giai quyét van dé
- Nén tang/két ndi

8. Poi tac chinh

M6 ta cac nha cung cap ngudn luc va cac ddi tac gitp cho cong viéc kinh doanh duoc thuc
thi tot va cd thé phat trién.
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9. Co cau chi phi
M6 ta tat ca cac chi phi can thiét, bao gom chi phi ¢6 dinh, chi phi bién doi dé duy tri va
diéu hanh cong viéc kinh doanh. Bao gom:

- Chi phi nhan cong
- Chi phi nguyén liéu dau vao
- Chi phi dau tu may moc thiét bi
- Chi phi tiép thi
- Chi phi ban hang
- Chi phi mit bang

2.5. KY NANG CAN THIET CHO KHOI NGHIEP POl MOI SANG TAO

2.5.1. Ky ning xay dwng mang lwéi — networking

Networking c6 thé gip xay dung cac mdi quan h¢ hd tro 1an nhau véi cac chuyén gia cung
chi huéng khéc, day la mot cach t6t dé chia sé kién thirc, y tuong va chuyén mon va xay dung ho
so nghé nghiép. Pé c6 thé tro thanh mot nguoi c6 kha nang xay dung mang ludi tét can 14 nguoi:

* CO muc dich

Hay suy nghi vé nhiing gi ban muon dat dugc tr mang ludi: muon phét trien sw nghiép,
gap gd khach hang mai, mé rong tam nhin hay tat ca nhirng diéu trén? Mang ludi moi quan hé sé
hiéu qua hon va tht vi hon khi ching ta c6 mot muc tiéu ro rang.

* Chu dong

Hay xay dung cho ban than mot muyc tiéu dai han, nhung c6 tinh kha thi ¢é dam ba}o bgn
ludn chu dong. Vi du “T6i s& tham du hai sy kién network vao thang t6i” hoac “Toi s€ sap xep
cac cudc hop bat dau véi nam dia chi lién hé hién co cua toi trong quy nay’.

* Pa dang cac cach thuc

Tham gia cac mang ludi online va offline thi hiéu qua hon la chi sir dung mot cach. Tuy
nhién, diéu quan trong la phuong thuc két ndi can phu hop véi hoan canh. Vi dy, khi thiét 1ap lai
lien két vai mot khach hang ci, sap Xép mot cudc hop mét truc tlep c6 thé s& hiéu qua hon 1a chi
guri cho ho mot email ngin gon. Khéng can phai két ndi véi nhiéu nguoi nhat ¢d thé, nhung can
xay dung méi quan hé véi nhitng nguoi trong cac nganh va linh vuc c6 lién quan khac.

* Tham gia mét trang web két ndi mang Leéi chuyén nghiép

Céc trang web tryc tuyén nhu LinkedIn va Xing c6 thé thém réat nhiéu gia tri cho chién
luoc xay dung mang ludi cia ban. Cac trang web nay gitp lién hé véi nhitng ngudi ban mudn
noi chuyén, két ni lai véi cac ddng nghiép cii va giir lién lac voi cac lién hé cia ban mot cach
nhanh chéng va hiéu qua vé mat chi phi. Néu ban giit cho hd so ctia minh ludn dwoc cap nhat va
sir dung trang web di chon cuia ban mét cach than trong, ban chi can st dung maét trong nhiéu
dich vu mang luéi chuyén nghiép san co.

Tham dur céc su kién c6 lién quan: Cac su kién két ndi ban tham du phai pht hop véi muc
tiéu c4 nhan cua ban va / hoac nghé nghiép / vai tro cia ban. Tim hiéu truéc thdng tin, néu dong
nghiép hodc ban bé dén mot sy kién ma ban quan tam, hdy hoi ho thong tin tir ho. Pay ciing 1a
mot cach tot dé tim ra nhiing nguoi khac dang tham du sy kién ban quan tdm. Yéu cau bén té
chtic cho ban danh sach khach moi, hiy xem ai da déng y tham dy. Néu khach duoc xac nhan ¢6
trai nghiém hodc sé thich twong tu vai ban, thi su kién c6 thé c6 lién quan.

* Hoan thién phan gigi thiéu

Mot trong nhiing cach quan trong nhét dé dam bao ban cam thay ty tin khi néi chuyén voi
ngudi khéc tai cac su kién két ndi mang ludi 1a chuan bi gici thi¢u ngan gon, hap dan. Diéu nay
khong c6 nghia la viét 'kich ban' nhu vy, nhung ban can cam thay thoai mai vé nhiing gi ban
mUOn noi khi lan dau tién ban gigi thieu ban than. Phan gigi thiéu cua ban nén ngan gon va
truyén tai nhitng thdng tin quan trong vé ban than maot céach tich cuc va tha vi. Trong phan giéi
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thi¢u cua minh, 6 thé bao gom mét s6 goi ¥ sau: tén (ban nén ludn bao gdm diéu nay trong phan
gidi thiu cua ban) ngh€ nghiép, t6 churc, hodc cac to chire trude day (neu thich hop) ban lam
viéc voi / (dieu nay co the co lién quan néu nguoi khac biet mot trong cac dong nghiép hoac sep
cua ban), tai sao ban lai ¢ mat tai sy kién (vi du s¢ thich nghé nghiép cu thé).

* Pat cau hdi hap dan

D¢ thiét 1ap mdi quan h¢ véi mot nguoi méi gap, diéu quan trong la phai hoi mot sé cau
hoi dugc can nhac Ighi ban gé tu giéi‘thiéu minh. Muc dich cua viéc nay la khéng tham van
nguoi khac, ma la dé tim hiéu thém vé ho va tao tién dé cho mét cudc tro chuyén sau xa hon.
Tuy thudc vao ly do va muc dich cta su kién tham du, ban c6 thé muon hoi vé vai tro va trach
nhiém cua ho, chuyén mén cua ho va ly do tai sao ho tham gia su kién nay.

* Giir quan hé vdi nguoi ban gap

Khi gap mot nguoi moi tai mot sy kién network, diéu quan trong 1a trao doi thong tin lién
lac. Ban nén gui email cho nguoi khac vao ngay hom sau hoac moi ho ket noi véi ban trén mot
trang nhu LinkedIn. Néu c6 diéu gi d6 cu thé ma ban mudn thao luan sau khi gap ho tai mot su
kién (vi du: hop tac tiém ning), ban ciing co6 thé Ién lich cudc goi dién thoai hoic sip xép cudc
hen ca phé hoac an trua vai ho.

* Xay dung ca mang luéi bén trong va bén ngoai

C6 mot mang ludi noi bd manh s& gilip xay dung thuong hiéu c& nhan va cé thé cung cap
mot hé thong hd trg hidu qua. Xem Xét nhiing moi quan hé nao c6 thé mang lai gia tri cho cong
viéc ciia ban, tim nhimng ngudi c6 méi quan hé tdt, ho co thé gigi thiéu nhimg nguoi khac co lién
quan. Xem xét lam thé nao dé xay dung méi quan hé véi ho, cd thé cung lam viéc trong moét du
an, tham du céc su kién dao tao hoac hoi thao hoac tham chi tham gia vao cac cudc hop. Tuong
tu nhu voi mang ludi bén ngoai, hdy dam bao duy tri quan hé véi nhirng nguoi da gap.

* Gigr lién lgc voi mang luoi

Duy tri mang ludi hién tai cia ban con quan trong hon 1a phat trién né. Néu gan dy ban
chua lién lac véi mot so lién hé caa minh, tai sao ban khdng guri email ngan hoac sap xép cuoc
hop dé bat kip? Nudi dudng nhitng moi quan h¢ nay sé€ gitip dam bao chung van hi¢u qua va co
lgi theo thoi gian. Tuy nhién, khi lién lac lai, can kién nhan dé doi cau tra 10i tir ho. Hay nhé
rang moi ngudi dang ban ron va cd thé khong thé tra loi ban ngay lap tuc. Néu ban guri email
hoic dé lai tin nhin cho ai d6 va khong khan cap, hdy cho ho vai ngay dé tra 1oi trude khi thir lai.

* Giup do nguoi Khac

Khi xay dung mang ludi méi quan he can nhg rang cho di cling quan trong nhu nhan lai
vay. Néu ai d6 yéu cau ban gitip d&, tu van hodc huéng dan, hay co gang hd tro ho néu co thé,
hozc gidi thidu ho voi ngudi khac co thé giup do. Ban ciing ¢6 thé cung cap kién thirc va chuyén
mon cuaa minh bar}g cach dong gép vao cdc cudc thdo luan co lién quan trén cac trang web
chuyén nghiép, chang han nhu LinkedIn. Tuy thudc vao dia chi lién hé cua ban va nhu cau cua
ho, ban ciing cd thé giéi thiéu moi nguoi véi nhau hoac chia sé cac bai viét hoac nghién ciru ¢
lién quan vai ho.

*Noi loi cam on

Néu mot thanh vién trong mang ludi da gitip ban bang bat ky cach nao, can phai ghi nhan
dieu nay va cam on ho da ho tro. Gui emai la cach hiéu qua de lam viéc nay. Tuy nhién, néu
muon phat trién moi quan hé véi nguoi da  giap ban, co thé moi ho di uong café hoac an trua,
hoac tham du mot sy kién mang tinh chuy&n mon.

* Pang tin cqy

Niém tin ludn quan trong trong bat ky mdi quan hé nao. Khong bao gid chia sé thong tin bi
mat ma ban nghe qua trir khi ban dugc phép lam nhu vay; néu ban khéng chac chan liéu mot
phén thong tin c6 dugc gilr bi mat hay khong, hay gitt né cho chinh minh cho deén khi ban tim
hiéu thém. Mot dieu quan trong nira la gitr 1oi hira va thyuc hién nhitng gi minh da hira.
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* Quan tam vé chdr lirong chir khdng phdi sé hrong

Khi mé rong méi quan hé va mang ludi quéa nhiéu, c6 thé anh huon dén viéc giir chat
luong mang ludi cua minh, va ban khong cé du thoi gian dé luu gitr cac moi quan hé do. Chinh
vi thé, chi nén tham gia vao cac mang ludi co lién quan, va mang ludi tryc tuyen chi nén duoc
pho bién cho nhitng ngudi ban biét va tin tudéng.

* Chia sé kién thizc chuyén mén

Néu ban da 1a mot networker ndi bat, ban s& c6 rat nhiéu k§ ning va chuyén mén ma mot
so dong nghiép it kinh nghiém cua ban c6 thé cé thé huong lgi tir. Néu tgan quan tam den vi@c
chia se kien thuac chuyén mon cuaa minh trén quy mo I6n hon, ban c6 thé cung cap d€ tao dieu
Kién cho phién dao tao vé két noi network cho phan con lai cia nhdm hoac t6 chirc caa ban.

2.5.2. K§ niing thuyét trinh goi von

D¢ khai nghiép ban can phai c6 von, sau khi tim dugc nha du tw phu hop, budc tiép theo
ban phai vuot qua chinh la thuyet trinh d€ kéu goi von dau tw. Thuyet trinh la khau quan trong dé
nha dau tw (NDT) quyét dinh co rét von cho ban hay khong. Trong thuyet trinh goi von, ban phai
tra I(‘riﬁduqc 3 cau hoi cot yeu: Anh/chi can bao nhiéu tien? Anh/chi dung tién’vao viéc gi? Lam the
nao de tao ra tien? Trong 3 cau hoi nay, ban tra 16i hong cau nao thi ban sé that bai hoan toan trong
thuyet trinh goi von. Va phan giai dap cho 3 cau hoi nay déu nam trong ke hoach kinh doanh cua
ban. Cho nén ke hoach kinh doanh la 1 phan tat yeu dé tra 161 cac cau hoi thuyet trinh goi von. Bén
canh do, c6 4 dieu ma cac nha dau tu luon danh gid cao khi chu y twong thuyet trinh do la: Tin
tuong, su hiéu biet md hinh kinh doanh, tu tin vé tai chinh va kha nang sinh lgi nhuan.

2.5.2.1. Ngi dung thuyét trinh

Dé thuyét trinh goi von thanh cong, duéi day 1a nhitng ndi dung co ban bat budc phai co:

Gioi thigu tong quat: Ban ludn nén co phan gii thiéu tong quat. Hay dung trang dau tién
(slide dau tlen) dé tom tat nhirg diéu mudn giGi thiéu dén nha dau tu.

Panh sé va khai quat nhitng nét chinh dé ho d& nam bét. Phan nay dé ban gigi thiéu so
luge ¥ tuong kinh doanh. Hay cé trinh bay va ly giai sao cho mot ngudi ngoai dao ciing c6 thé
hiéu dugc dé dang, cting véi nhitng nd luc can thiét trong thoi gian hay tién bac.

Chi tiét vé san pham: Hay tom tat ngan gon y tudng kinh doanh caa ban va lam né tro
nén dé hiéu, hip dan nhung phai cuc ky kha thi trong mat nha dau tu. Tt nhat ban nén tap trung
néu bat diém doc dao cua y tuong, nhitng d1em riéng gidp cdng ty khac biét vai nhitng noi khac.
Ngoai ra ban c6 thé n6i vé cong nghé dang nam trong tay va mot bi mat kinh doanh nho nhé giup
ban vuot troi so voi dbi thii. Ban ciing can khoanh ving mang can von cua nha dau tu rot vao
nhét theo thi tu wu tién, vi ban khdng phai chi ¢ mot nha dau tu.

Nhu cau thj trirong: Hay lam sao dé 1am noi bat tuong quan gilra san pham cua ban va nhu
cau cua thi truong lén trén hét thay. To r6 su am hiéu sau sic ciia minh vé su phét trién cua thi
truong trong tuong lai va 1am thé nao dé dua doanh nghiép tién Ién theo. Quan trong nhat Ia Giai
phép cua doanh nghiép lam thé nao dap ung thi trudng nhu nhan dinh?

Du b&o phat trién cia san pham: Khi thuyét trinh, hiy dua ra dugc nhitng du béo thuc té,
ké ca udc tinh mirc tang truong cua doanh nghiép, dinh gia duge y twong, du an cua minh theo
ting giai doan phat trlen dé khi mot nha dau tu nao d6 mudn rét vén vao thl ca ban va ho déu
biét dugc 1a minh can bao nhiéu tién va kha ning ho s& rét vao bao nhiéu vén. Va nén nhé st
dung cac gia thiét dua trén co so sb liéu, két qua nghién ctu cia cac don vi vé linh vuc minh
dang lam. Doanh thu hang nim trong 5 nim t¢i 12 bao nhiéu? Sé tién can thiét dé nang gia tri
cong ty 1én mic tiép theo 1a bao nhiéu va cong ty mong doi khi ndo c6 vong dau tu ké tiép?
Nhing cot mbe quan trong-lam sao dat dugc? Phéc thao nhitng cot moc quan trong, kho khin va
giai quyét nhu thé nao? Khic phuc nhitng kho khin ciia ngudi di truéc ting that bai ra s ao?...
Tat ca hdy c6 trong bai thuyét trinh dé ting muc d6 tin cay va thuyét phuc duoc cac nha dau tu.

Dgi ngii nhdn vién: DOi ngli dong vai tro quyet dinh trong viéc léo lai doanh nghiép tién
1én va dat thanh cong. Day ciing 1a yéu t6 dé cac nha dau tu xem xét c¢6 nén d6 vén cho ban hoat
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dong hay khong. Yéu té con ngudi, doi ngii phat trién phai cé trinh d9, kha nang giai quyét van
dé va nhiéu kinh nghiém... méi du sic thuyét phuc NDT. Hay noi vé pham chét va vai tro cua
ngudi didu hanh trong du 4n cia ban, hiy in dam va lam ndi bat hét muac ¢6 thé. Nha dau tu, ho
dic biét quan tdm vé trinh d6 va kinh nghiém cua nhimg nguoi s& quyét dinh van ménh cua y
tuong kinh doanh.

Khé khan thach thic: Hiy dé nha dau tu tiém ning biét dugc nhitng thach thic 16n nhét
ma doanh nghiép dang dbi mat va ké hoach vuot qua thay vi giau giém, che day né. Nha dau tu
tim kiém su coi mai va thanh that bai vi diéu ho muén 1a khéng chi dau tu vao cong ty ma 1a mot
mdi quan hé c6 thé kéo dai nhiéu nim sau.

Péi thii canh tranh: Ban rat nén liét ké danh sach va vi tri caa cac ddi tha trén thi truong.
Gach chan, danh diu r6 rang cac loi thé dang nim trong tay, ciing nhu cac rao can can vuot qua.
Diéu nay sé thay ké hoach cuaa ban thuc té hon so véi viéc vé ra vién canh mau hong ma khdng
c6 su canh tranh hay mao hiém.

Chinh séach thoai von: Nha dau tu chi yéu vi lgi nhuan nén doanh nghiép phai c6 16 trinh
dang tin cdy cho ho lay lai tién va khoan loi. Do d6 hiy cho ho thay bao 1au ban c6 thé tra tién
cho ho, bao 1au cd thé sinh 10i tir ké hoach kinh doanh nay... D6 1 diéu ma nha dau tu ndo ciing
quan tdm khi dung ddng tién ciia minh dau tu cho ban.

2.5.2.2. Chudn bj dé thuyét trinh thanh céng

Cong thire dé thanh cdng: cong thiac gom: 30% kinh nghiém thuyét trinh trén san khau +
20% noi dung duogc xay dung khéo 1éo + 30% thuc hanh + 30% may man (va tong cong la
110%). Déi vai nhiing cudc thi thuyet trinh nhiéu déi thu manh va c6 sy tham gia nhiéu cua gigi
truyén thong, tdi nghi ban can nhiéu hon 30% sy may man vi tinh canh tranh qua cao.

Tim that nhiéu co hoi dé thuyét trinh. Hay thuyét trinh bat cir khi nao c6 co hoi, viéc nay
gilp ban cung ¢6 phong céch cua minh. Ban can nhidu trai nghiém trudc khi thuc su trinh bay
trudc dam dong. Su luyén tap giup ban hiéu rd ban muén truyén dat diéu gi, huéng t6i muc tiéu
gl trude khi dimg truéc bién ngudi, 4nh sang san khau, may quay... dang bat Iy ting thong diép
va ctr chi cua ban.

Phat trién mot hinh mau 1y twong. Ban nén trong nhu thé nao trén san khau? Cau tra loi 1a
ban nén xay dung mot hinh tuong lam bat 1én tinh cach, muc dich ciia ban. Pidu d6 c6 nghia 1a
ban khdng nhat thiét phai van mot bo complé 18n san khau trong khi ban muén khan gia nhg dén
minh nhu mot startup cong nghé khoe khoan, tré trung va san sang lao vao nhiing cudc phiéu
lwu ddy mao hiém. Bé phi hop veéi tinh cach cua mot doanh nhan tré dang goi vén, chap nhan
nhiing cudc chién cam go trén thuong truong, ban c6 thé budc 18n san khau vai chiéc 4o thun co
logo cong ty, mang mot chiéc vong deo thong minh thay cho chiéc dong hé dat tién, chiéc quan
jean dé thé hién su tré trung va 6ng tay 4o cuon cao thé hién muc do sin sang lao vao cudc chién.

Noi dung trinh bay phai hap dan thay vi ké hoach kinh doanh chi tiét: Khi xay dung noi
dung thuyét trinh, t6i phai chic chan rang né du khoang tréng cho khan gia tuong tuong. Toi
khong c6 y dinh giai thich moi thur qua chi tiét dé chang minh startup cua toi s€ 1a ky lan twong
lai. T6i chi thiét ké mot noi dung du vira vin dé cac khan gia hiéu rang t6i nim gitr nhimng diéu
dic biét ¢6 thé 1am nén mot didu gi d6 that phi thuong. Hay hoc céch chia sé vira d.

Luén chic chan rang phan trinh bay cua ban hap dan: Hay sir dung nén mau tring, kich c&
chir 1a 18 tro Ién, cang it chir cang tét trong khi hinh anh va video nhiéu nhat cé thé. Quy tic
chung: Pung dé bit cir ndi dung nao vao file trinh bay cua ban néu ban khéng néi vé né. Phai
that than trong khi can chia sé lugng thong tin ddi dao, boi ban dé roi vao chiéc bay “cang nhiéu
cang tét”.

Nhan manh cac van dé ma san pham cua ban c6 thé giai quyét: Hay bat dau bai thuyét trinh
bang cach “lam dam” cac van dé dang ton tai. Tir d6, ban cho khan gia hiéu 1a san pham cua ban
mang dén giai phdp cho vin dé& d6. Bang cach néu ra van dé trugc tién, khan gia s& hiéu duoc
moi thir ban dang trinh bay nham giai quyét vin dé d6. Khan gia cang hiéu vin dé nghiém trong
nhu thé ndo ho s& cang “thAm” gi4 tri san pham ma ban dang xay dung.
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Video gidi thiéu san pham dai toi da 30 gidy: Video chi duoc dai 30 gidy néu khéng ban
s& khong du thoi gian dé néi chuyén voi khan gia. Bung st dung video trong chién dich
marketing cua ban vi diéu d6 khong chuyén nghiép. Khén gia s& khong hai 1ong vi ho nghi ban
dang co tiép thi san pham Trong video nay, ban trinh bay céc tinh nang va cach str dung san
pham. Moi ngudi s& 4n tuwong véi trai nghiém thuc té thay vi chi 1a nhitng nhan t4 trong chién
luogc tiép thi caa ban.

Sy khac biét cua san pham la phan quan trong nhat: 99% startup khong mang dén thi
truong didu gi thuc sy moi mé. Ching ta chi dang lam moi thir tot hon hodc tao thém nhiéu su
canh tranh trén thi truong. Diéu nay hoan toan binh thuong, tuy nhién, san pham can c6 it nhat 3
su khéc biét. Néu ban khong noi vé su khéc biét cia san pham, cac giam khao s& danh 9/10 cAu
hoi trong phan Hoi-Dap dé lam rd diéu d6. Ban ding néi rang ban s& 1am tét hon bai vi diéu doé
khong du thuyét phuc.

Ciing dung ndi ban c¢6 cong nghé tét nhat, ban khong phai 1a ngudi s hiru didu d6. Va ban
cling dung ndi thi truong chua co san pham twong tu chi boi vi ban khong tim thiy chlng trén
Google. Hay tim hiéu that ki san pham cta chinh minh, thuc té thi truong Ian nhimg diém manh
va diém yéu cua ban.

Giai thich quy md thi truong tai tung phan khdc trong tung giai doan cu thé. Bung ndi ban
tao ra may loc khong khi cho toan thé nhén loai boi d¢6 khong phai nhu cau cia tat ca moi ngudi,
it nhat 1a trong ciing mot thoi diém. Vi thé, dung luong thi trudng caa ban khdng phai 12 7,6 ty
ngudi. LA mot startup, ban can thu hep thi truong va cé phan khic cu thé. Ban can thong thi mot
thi truong nho trude khi bude dén tham vong xa hon.

Can 1 tuan dé luyén tap thuyét trinh. Thuc hanh giGp ban ghi nhé ky ludng noi dung bai
trinh bay. Ban can hoan toan kiém soat bai thuyét trinh cia minh, thuan thuc hon ca bai hat yéu
thich ma ban v an thudng ngan nga. Nho thuc tap, ban 1am chi duoc tu thé, dong tac, ngir diéu,
anh mat, timg budc chan trén san khau. Vi khong bi phan tam béi nhitng yéu t6 phu, ban hoan
toan tap trung cho bai trinh bay.

“Séng sot” qua phan Q&A. Phan Hoi-Pap trong mot budi thuyét trinh 1a cam go nhit,
budc ban phai tra loi cau hoi mot cach ngan gon va chinh xéac. Chi tra 1oi dung trong tam cau hoi
thay vi ¢ cung cip that nhiéu thdng tin, ban s& gap rac rdi vi diéu do. Mot kinh nghiém 1a ban
phai nghe that ki cau hoi, boi chi can giam khao néi rang ban da hiéu sai y ho, ban mat moi uu
diém da xay dung trude d6

Quén dbi thu cua ban di, hiy tap trung vao chinh minh. R® rang, may man la yéu t quan
trong co thé thay doi moi thir. Poi khi, ban di c6 mot phan trinh bay tuyét voi nhung ludn co ai
d6 con tuyét voi hon. Dimg thay doi ké hoach vi ban thiy di thii ciia minh ¢ phan trinh bay
that an tuong. Diéu ban can 1am Ia thyc hién phan trinh bay caa minh tét nhat.

Tu duy cua nguoi chién thang. Cu0| cuing, choi dé chién thang. Tham vong chién thang
cta ban phai du 16n dé ban tép trung nd lyc, ning luong va tam tri cho muyc dich nay. Ban can
phai c6 nhitng diéu d6 nhiéu hon nguoi khac-nhitng d6i thu ciia ban. Bung mong cham dich
cudc dua chi véi nhitng dau tu binh thuong. Ban can du tran tré, quyét tdm, thoi gian, su dién
tap truéc cudc thi. Ban khdng nén ké cao géi ngu trong nhimg ngay trudc budi thuyét trinh. Va
tat nhién, sau moi nd luc, ban ding quén thuang thie va trai nghiém cudc choi nay.

CAU HOI ON TAP CHUONG 2
C?lu 1. Trinh bay céc khai niém: d6i méi sang tao, khoi nghiép d6i méi sang tao? Cac hinh thirc
do6i moi sang tao trong khdi nghi¢p?
Cau 2. Tu duy sang tao 1a gi? Phan tich cac yéu t6 rao can d6i voi tu duy sang tao?
Cau 3. Trinh bay cac phuong phép tu duy sang tao: Phuong phap ban d6 tu duy (mind map),
phuong phép dong nado (brainstorming) va phuong phéap sau chiéc mil tu duy?
CAau 4. Trinh bay tu duy thiét ké trong khoi nghiép d6i méi sang tao?
Cau 5. Trinh bay mé hinh kinh doanh CANVAS?
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CHUONG 3

QUY TRINH KHO'I NGHIEP VA BOI MO'I SANG TAO

3.1. TONG QUAN VE QUI TRINH KHOI NGHIEP POl MOI SANG TAO

3.1.1. Khéi niém, dic diém caa quy trinh

* Khdi ni¢m

Quy trinh 1a trinh ty thug hién mot hoat dong da dugc quy dinh, mang tinh chét bat bugf)c,
dap mg nhimg muyc tiéu cu thé cua hoat dong quan tri (quan ly). Nhing hoat dong nay bao gom
tat ca cac dang thirc hoat dong (hodc qua trinh) trong do1 song xa hoi ctia con nguoi, vi du nhu
cac hoat dong san xuat, kinh doanh, dich vy, dao tao, nghién curu,...

Hay, quy trinh dugc hiéu phu: la mot phuong phap cu thé dé thuc hié:n mot qua trinh hay
cong viéc. Quy trinh xac dinh dau vao, déu ra cua qua trinh va cach thirc dé bién dau vao thanh
dau ra bao gdm viéc gi can phai lam, ai lam, 1am lic ndo, & dau va nhu thé nao. Quy trinh thuong
duoc thé hién bang van ban hodc khong. Thong thuong cac don vi phat trién cac quy trinh nham
thuc hién va kiém soat cic qua trinh ciia minh. M6t quy trinh c6 ‘the nham kiém soat nhiéu qua
trinh va nguoc lai, mét qua trinh c6 thé dugc kiém soat bang nhiéu quy trinh. Vi vay, quy trinh
chinh 1a cong cu quan ly cia doanh nghiép.

* Dic diém

- Céc quy trinh thuong khong thay d6i va duoc thuc hién theo mot tht ty nhat dinh dé
nham muc dich c6 thé tao ra két qua cudi cung duoc chuan hoa va nhat quéan.

- Céc dic diém ciua mot quy trinh ro rang la thuc té, ngan gon, cu thé, mang tinh hudéng dan
va chinh xac.

3.1.2. Sw kh&c nhau giira qua trinh va quy trinh
Qua trinh va quy trinh la hai khai niém khac nhau, ma khong phai dong nhat nhu nhiéu
nguoi van nghi. Qua trinh va quy trinh c6 nhirng diém khéc nhau cu thé nhu sau:

Qua trinh (Process) Quy trinh (Procedure)

(1) Tap hop cac hoat dong c6 quan hé 1an nhau | (1) Mot phuong phap cu thé dé tién hanh mot
hoic twong tac dé bién doi dau vao thanh dura. |hoat dong hodc mot qua trinh.
(2) Qua trinh thé hién bang hanh dong. (2) Quy trinh thudng dugc thé hién trén vin

(3) Qua trinh 13 ddi twong cua quan ly. Mot qua ban.
trinh ¢6 thé dugc quan 1y boi nhidu quy trinh. | (3) Quy trinh 13 cong cu ciia quan ly. Mot quy

(4) C6 thé 4n chira trinh ty khong mang tinh | trinh co the quan Iy nhiéu qué trinh.

bt budc. (4) C6 tinh b6 budc tuan thi.
(5) Pép tmg yéu cau theo chuan dau vao, dau ra|(5) Quy trinh xac dinh va dit ra dau vao, dau ra
cta quy trinh. cho qua trinh.

(6) Qua trinh thuong dugc thuc hién dudi hinh |[6) Quy trinh thuong khong thay d6i thuong
thirc chua duogc to1 wu hoa, chua ngan gon, hi¢u | dugc thuc hién theo mot thir ty nhat dinh.
qua chua cao.

— V& khai niém:

Qua trinh 1a tdp hop cac hoat dong c6 quan hé 13n nhau hoic twong tac dé bién doi dau vao
thanh dau ra.

Quy trinh 1a mot phuong phap cu thé dé tién hanh mot hoat dong hodac mdt qua trinh.

— Vé hinh thirc thé hién:

Qua trinh thé hién bang hanh dong.

Quy trinh thudng duoc thé hién trén van ban.

— V& dic diém:
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Qua trinh la d6i tugng cua quan 1y. Mot qua trinh co thé dugc quan ly boi nhiéu quy trinh.
C6 thé an chua trinh tu khéng mang tinh bat budc. Pap g yéu cau theo chuan dau vao, dau ra
clia quy trinh. Qua trinh thuong dwoc thuc hién duéi hinh thic chwa dugc t6i wu hoa, chua ngin
gon, hi¢u qua chua cao.

Quy trinh 14 cong cu ctia quan 1y. Mot quy trinh c6 thé quan 1y nhiéu qua trinh. C6 tinh b6
budc tuan thu. Quy trinh xéc dinh va dat ra dau vao, dau ra cho qué trinh. trinh thuong khong
thay doi thuong dugc thuc hién theo mot thur ty nhat dinh.

3.1.3. Phan loai quy trinh

- Quy trinh don gian: La loai Quy trinh hoat dong tao ra cac san pham c6 két cdu dong nhat
ve vat liéu, chi ing dung mot vai nganh khoa hoc, hodc don thuan chi mang tinh lap rap co hoc;
bao gom cac dang thirc hoat dong nhu:

+ Quy trinh kinh doanh, Quy trinh ban hang, mua hang, Quy trinh cham soc khach hang....

+ Quy trinh san Xuét quﬁn a0, xe dap, dién thoai, déng hd....

+ Quy trinh dao tao cong nhan co khi, cong nhan may, chuyén vién sales, chuyén vién
IT....

+ Quy trinh lam viéc cua T truong, Gidm sat, Quan ddc....

+ Quy trinh ché tao, san xut vii khi. ...

- Quy trinh phtrc hop: 14 loai Quy trinh san xuét cac san pham phtrc hop (két hop phtc tap)
nhi€u cau trac vat liéu khac nhau hoac tng dung thanh tyu ctia nhi€u nganh khoa hoc chuyén
sdu; bao gom cac Quy trinh nhu: Quy trinh san xuat tau khong gian,cs may bay, 6 t6, xe may,
dién thoai....

3.1.4. TAm quan trong caa quy trinh trong hé théng quan Iy

Quy trinh c6 thé bit ngudn tir mot ¥ twdng, kinh nghiém séng, kinh nghiém nghé nghiép
hay thanh tyu ctia mét céng trinh khoa hoc. Poi véi doanh nghiép khaoi nghiép, xay dung mot
quy trinh hoan thién va chi tiét cuc ky quan trong trong viéc hién thuc hod y tuéng kinh doanh va
phat trién doanh nghiép.

Trong mét t6 chirc, mot doanh nghiép cac c& nhan cé kién thirc va k§ nang khac nhau s&
dan dén cach lam viéc va hi¢u qua khac nhau. Vi vady nén moi can cé quy trinh dé giup cho
nguoi thue hién cac cong viée biet rang mudn hoan thanh cong viée do phai thyc nhu the nao va
két qua can dat 1a gi? diéu nay gitp cho hiu qua cong viéc cao, tranh mat thoi gian ma khong
mang lai mot loi ich nao. Tam quan trong cua quy trinh ddi trong hé théng quan 1y doanh nghiép
cu thé nhu sau:

- Quy trinh gitp cho ngudi thuc hién cong viée blet ring trong mot nghiép vu thi ho phai
tién hang nhitng budc cong viée nao, lam ra sao va phai can dat két qua nhu thé nao?

Vi dy: Phong hanh nhan sy c6 quy trinh tuyén dung, nhan vién hanh chinh nhan sy s& biét
ban “Danh sach tng vién du tuyén” phai bao gdbm nhiing thong tin gi dé cho Trudng phong hanh
chinh nhan sy + Truong phong/bd phan xem xét, sang loc ho so, chon ra nhitng ngudi du tiéu
chuén dé phong vén.

- P6i véi cac cong viée can phdi hop nhém (teamwork) thi quy trinh bén canh viée gitp
phan bd cong viéc hop 1y con giup tang sy ph01 hop gitta cac thanh vién, ddm bdo cong viéc
duoc thyc hién ding tién do va trinh ty nhu duy kién.

Vi du: Quy trinh mua hang ctia phong TCKT sé& giup Nhan vién hanh chinh nhan su biét va
thue hién dung cac thu tuc khi mua tai san cho Cong ty, pho6i hop voi Nhan vién K€ toan thanh
toan tot hon.

- Quy trinh con glup cap trén quan 1y t6t nhan vién cua minh hon thong qua kiém tra tién do
lam viéc ctia ho duoc thé hién trén quy trinh, tir 46 dua ra cac giai phap hay chién lugc kip thoi.
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Vi du: Truong phong hanh chinh nhan sy nhin vao Phiéu danh gi4 tmg vién, c6 ghi muc
lwong, phu cép, ngdy bat dau di lam, co chir ky cia nhitng nguoi lién quan s& biét Nhan vién
hanh chinh nhan sy soan Hop dong cho ngudi lao dong co dung hay khong?

Dé cac chu thé co mot hé thong quan 1y chét lwong can phai hop thirc hoa qua trinh va quy
trinh, nhdm muc dich dé phuc vu cho viéc dat duwoc muc tiéu da dé ra. Viéc xay dung h¢ théng
quan 1y qua trinh va quy trinh hop 1y 1a mot cong viée lau dai doi hoi nhiéu yéu t& nhu cong
nghe, nhan luc ya kinh nghi€ém lam viéc... Thiét 1ap bo tiéu chuan ISO 9001 1a giai phap tdi wu
de c6 mot hé thong quan ly bai ban giup gia tang loi nhuan.

3.2. NHAN DIEN CO HQI VA HINH THANH Y TUONG KHOI NGHIEP

3.2.1. M6 hinh phan tich co hgi kinh doanh

3.2.1.1. Khéi ni¢m

Phat trién mot y twong kinh doanh bao gdm phat hién co hoi kinh doanh, danh gia va lya
chon y tudng, 1én ké hoach kinh doanh va phat trién mot mo hinh doanh nghiép hiéu qua. Phan
16n cac co hoi kinh doanh khong tw nhién xuat hién ma phai do nguoi khoi sy tim kiém va phét
hién. Doanh nhan phdi nhanh nhay trong nhan biét co hdi, tim kiém céc nguon phat hién co hdi,
va sau d6 sang sudt lya chon va danh gia dé hinh thanh ¥ tuong kinh doanh.

Cau hoi dat ra 1a: Co hoi c6 thé duoc tim ra bang cach nao? Phan tich nhu thé nao va nam
bat nhu thé nao? Ngay ca khi nhan dién co hoi thi 1am thé nao dé chuyén hoa n6 thanh mot mo
hinh kinh doanh c6 yéu t6 d6i moi sang tao?

Co hdi 1a sy xuét hién nhitng kha ning ma chung ta c6 thé nim bat dé thuc hién mot diéu
gi d6. Nhimng co hoi khong phai luc nao ciing “chic chin” nim bat dugce nd vi vdy chung ta can
phai phén tich va ndi luc vuot 1én chinh ban than minh.

Co hoi trong kinh doanh 1& nhiing diéu kién, hoan canh thuan lgi ma ching ta c6 thé nam bat
thuc hién dé tao ra loi luan. Day 1a muc tiéu kinh doanh, 1a mong mudn cta nhiéu doanh nghiép mudn
phat trién hon so v6i hién tai. Vi du vé co hdi kinh doanh: Sy xuét hién nhu cau ctia ngudi mua chinh 1a
co hoi trong kinh doanh dé doanh nghiép c6 thé ban dugc hang.

Co hoi kinh doanh duoc xét trén 4 dic trung tiéu chuan co ban 1a: tinh hap dn, tinh bén
vitng, tinh thoi diém, va tinh duy tri san pham/dich vu.

3.2.1.2. Phwong phap phan tich co hgi kinh doanh

(1) Phén khac nguwoi tiéu dung

Pé hiéu nhu cau caa ban, ban phai xac dinh phan khac nguoi tiéu dung c6 chung dic
diém. Nhiing dac diém nay co thé 1a tudi tac, gidi tinh, noi cu try, trinh d hoc van, nghé nghiép
va mite thu nhap hodc 16i séng, thai 9, gié tri va dong luc mua.

Bién s vé tu01 tac, gioi tinh, noi cu tra, trinh d hoc van, nghé nghiép va muc thu nhap c6
the gitp udc tinh s6 luong khach hang tiém nang ma doanh nghiép c6 thé c6. Vi dy, mot nha san
xuat ta 16t nén biét ¢6 bao nhiéu tré em dudi 3 tudi séng & mot qudc gia nhat dinh ciing nhu ty 1é
sinh tai quoc gia do. Bién s 15i song, thai dg, gia tri va dong luc mua co thé giup xéac dinh dong
luc din dén quyét dinh mua hang bao gdm gia ca, uy tin, tién loi, d6 bén va thiét ké.

Vi du, vé co hoi kinh doanh trong cach phan khuc thi trudng ¢ thé gitp xac dinh cac co
hoi thi truong la Aguas Danone — mot cong ty nude dong chai & Argentina. Vai nam trude doanh
s6 ban hang cta cong ty da giam va ho dang tim klem mot san pham méi. Aguas Danone xac
dinh hai trinh diéu khién sau tiéu thy d6 u6ng khong con: stre khoe va huong vi. Nu6e dong chai
duoc coi 1a khoe manh nhung khéng cung cap cac thudc tinh ctia huong vi tét. Nude giai khat va
nude ép co vi ngon, nhung dugc cho 13 c6 ndng do calo cao.

Cong ty da phat hién co hoi kinh doanh cho céc thirc uéng lanh manh cung cép cé strc khoé
va huong vi. Két qua 13, ho tung ra nudc udng déng chai hwong vi Ser v6i thanh cong 16n. Theo
dir lidu tr Euromonitor International, Aguas Danone la cong ty hang dau vé viéc giam luong
nuéc dong chai co6 huwong vi tai Argentina ké tir khi ra mit vao nam 2002, danh bai nhimng g
khdng 16 nhur Coca Cola va Nestlé.
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(2) Phan tich céc tinh hudng mua hang

Cac tinh hudng mua hang ciing phai dugc kiém tra dé kham pha cic co hoi mo rong. CAc
cau hoi can hoi khi xem xét phan tich mua hang la:

- Khi nao moi ngudi mua san phém hodc dich vu ctia ching t61?

- Moi nguoi mua hang ¢ dau?

- Lam thé nao dé ho tra tién?

Nhin vao kénh phén phéi, phuong thirc thanh toan va tat ca cac truong hop khac lién quan
dén quyét dinh mua hang c6 thé hudng dan ban cach nguoi tiéu dung mua va cach ban c6 thé

dinh vi san pham cua minh mot cach thich hop. Cung cap cac lya chon mua sdm méi c6 thé
mang lai co hdi kinh doanh nhiéu hon tir chinh cac khach hang méi.

Vi du, Amazon gan day da phat hanh Amazon Cash ¢ My, cho phép nguoi ti€u dung
khong c6 the tin dung dé mua sim truc tuyén bang cach thém tin dung vao tai khoan Amazon ca
nhan cia ho. Diéu nay giup mé rong co hoi kinh doanh cia thwong hiéu nay béi né di mé rong
cho ca t&p khach hang khong c6 thoéi quen chi tra thé tin dung.

(3) Phan tich doi thii canh tranh (Canh tranh truc tiép)

Ngoai viéc phén tich tinh hinh nhu cdu va mua hang, diéu quan trong 13 phai phan tich
ngudn cung. Bict dugc nhitng doi thu hién tai trén thi truong noi ban dang canh tranh 1a dicu
quan trong khi danh gia co hoi kinh doanh. Cac cau hdi lién quan trong truong hop nay la:

- Céc san pham va thuong hiéu ciing nganh nao dang din dau?

- Ly do tai sao? Céc gia tri ddi thu canh tranh cung cép 1a gi?

- Loi thé canh tranh cta doanh nghiép la gi?

Vi du nhu hang hang hang khong Vietjet khi vao thi truong Viét Nam. Tai thoi thoi do,
Vietnam Airline chinh 1a “ong trum” nganh hang khong Viét Nam. Tuy nhién, hang Vietjet da
nham ta4i thi truong khach hang tam trung véi dinh vi hang hang khong gid ré. Du mdéi chi thanh
lap tr nam 2011, hang hang khong gia ré Vietjet da chiém t6i 40% thi truong ni dia. Hang tr¢
thanh doi thu “dang gom” ctua Vietnam Airline.

(4) Phan tich canh tranh gidn tiép

Co hoi kinh doanh ciing c¢6 thé duge tim thiy bang cach phan tich cac san pham thay
thé. Loai phan tich nay giip thiet 1ap loi thé canh tranh vo6i cac doi thu canh tranh gian tiép va
cung cap thong tin chi tiét vé cac co hoi tdng trudng bo sung.

(5) Phan tich céc san phdm va dich vu bé sung

Céc cong ty nén theo doi hiéu suit cia cac san pham cua céc cong ty khac, bd sung cho
chinh ho. Vi du, mét cong ty dong goéi nén giam sat viéc ban cac san pham ma né c6 kha nang
dong goi, trong khi mot cong ty san Xuit may pha ca phé nén thu thap nhiing hiéu biét vé sy phat
trién cia cac loai ca phé khac nhau. Xu huéng trong thi truong bd sung can dugc xem xét khi
dua ra quyét dinh dau tu.

(6) Phén tich thj truong nudc ngoai

Khi mdt cong ty hoat dong trong mot thi trudng trudng thanh hodc bao hoa, viéc kham pha
cac quoc gia khac c¢6 thé dan dén nhing co hoi kinh doanh khac. Thi truong ¢ cac quoc gia khac
nhau phat tr1en & cac cap do khac nhau vi nhiéu 1y do, bao gdm sy chénh léch vé muc do phat
trién kinh té va théi quen dja phuong. Biét duoc su tién hoa cia tiéu thu binh quan dau nguoi cua
mot san pham nhét dinh & mot qudc gia cu thé co thé phuc vu nhu 1a mot chi bao vé su truong
thanh cua vong doi cia san phgm. C6 thong tin vé& quy md thi truong va quthu canh tranh ¢ cac
nude khac s€ gitp udce tinh tiém nang kinh doanh. Ngoai viéc ban san pham, ban ciing c6 thé
diéu tra nhitng gi x4y ra ¢ cac nudc phat trien hon vé thoi quen tiéu dung. Vi du:

- Ty 1& phan trim nhiig ngudi sit dung dién thoai théng minh dé thanh toan cho cac giao
dich mua cua ho la bao nhiéu?

- Thi phan ctia nhan hiéu riéng trong mot nganh nao d6 1a gi?
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Cau tra 101 cho nhitng céu hoi d6 ¢ cac nude phat trién hon c6 thé phuc vu nhu 1a chi s6 Ve
tiém niang ma cac chi s co & qudc gia riéng. Mat khac, viéc theo doi nhimng gi xay ra ¢ cac qudc
gia khac co thé dan dén cac san pharn hodc dich vu m&i van con thiéu trong thi truong hién tai
cua ban.

(7) Phén tich méi truong

Céc co hoi thi trudng ciing c¢6 thé dugc xac dinh bang cach phan tich nhiing thay ddi trong
moi trudng véi nhitng phat trién cong nghé va khoa hoc tao ra cac co hdi kinh doanh méi.

Vi du, su tang trudng cia sy tham nhap cua Internet va dién thoa}i thong minh da cho phép
cac cong ty c6 cac mo hinh kinh doanh méi nhu Airbnb va Uber xuat hién. Theo Euromonitor
International, ty 1¢ thué bao internet di dong cho thué bao dién thoai di dong trén the gidi 1a 20%
trong nam 2011, dat 53% trong ndm 2016. Va trong khi trén toan cau chi c6 17% ho gia dinh s&
hiru di¢n thoai thong minh trong ndm 2011, ty 1¢ nay dat 45% 2016. Ngoai dién thoai di dong va
Internet, tri tu¢ nhén tao, ro bét, internet cua sy vat, cong ngh¢ sinh hoc va cac nguon nang luong
tai tao cling cung cap nhiéu co hdi kinh doanh. Nhiing thay doi trong khudn kho phép 1y ciia mot
quoc gia cling c6 thé tao ra co hdi.

(8) Sir dung phan tich SWOT dé xac dinh cac co héi kinh doanh

Phén tich SWOT la mét trong nhimg cong cu phan tich chién lugc phd bién nhit. No tap
trung vao bon yéu t6 chinh anh huong dén doanh nghiép ctia ban: diém manh va diém yéu cia
doanh nghiép ctia ban, co hoi va mdi de doa ddi mat véi no.

Phan tich SWOT thuong cung cip cho ban thong tin ¢é gia tri vé doanh nghiép ctia ban va
c6 thé giup ban xac dinh cac co hoi kinh doanh va trién vong méi ma ban c¢6 kha nang khai thac.

* Tim co hi kinh doanh tot 6 dau?

- Quan sat: xem nhiing hang hoa hay dich vy nao con c6 thé cung cip cho nguoi tiéu ding
ma chua dugc biét dén (hay nhitng van dé ma nhirng nguoi khac gép phai).

- Ling nghe: Moi ngudi néi gi khi mua hang hoa hay str dung dich vu ctia ban (hay nhiing
kho6 khan ma chinh ban gép phai).

- Tim hiéu nhu ciu con thiéu (hay nhitng gi con thiéu trong cong dong xung quanh ban).

- Poc sach bao, ban thong tin kinh té, xem truyén hinh...

3.2.2. Hinh thanh y twéng kinh doanh

3.2.2.1. Khai niém

Y tudng kinh doanh hay con goi 1a Business Ideas trong tiéng Anh, hiéu don gian 1 y tuéng
cuia mdt ca nhan, t6 chirc vé mot hoat dong kinh doanh bat ky nham muc dich mang lai 1oi ich vé mat
tai chinh kinh t€. Vi ban chat la y tuong nén n6 la v6 han, vay nén y tuong kinh doanh ciing rat nhiéu
va khong co6 gidi han. Tuy nhién khong phai y tudng kinh doanh nao cting chac chan thanh cong. Boi
1€ d¢ bien mot y twong kinh doanh thanh thyc t€ da kho, phat trién nd dé thanh cong con khé hon
nhi€u lan, viéc d6 doi hoi rat nhicu yéu to. Trong do, yéu to dau tién dé thanh cong chinh 1a s¢ hitu
mot ¥ tuong kinh doanh tot.

3.2.2.2. Pdc diém

Y tuong kinh doanh dat gia tri cao nhat khi né mang t&i loi nhuan vé tai chinh vi vay
chung thuong mang mot s6 dic diem:

- Tinh vuot trdi: y tuong kinh doanh nham tao ra loi thé cho mot t6 chire kinh doanh hay ca
nhan kinh doanh, vi v@y y tuong phai nhan manh wu thé cu thé nao dé vé san pham, dich vy hon
han moi thtr kinh doanh hién c6. Tap trung chu yéu 1a cac san pham cong nghé cao: hang dién tu,
may moc,...

- Tinhqd(f)c dao: déy la khia car}h ndi bat nhét, thé hién sy sang tao cua mot y tuong kinh
doanh c6 thé str dung. Néu khong thé dat tinh vuot troi do kha nang dau tu cong nghé han che,
hay nhan manh sy khac biét.
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- Tinh méi mé: ddy 1a khia canh thé hién gi4 tri cia mot y tudéng kinh doanh. Chung can
phai 1 ¥ twong dau tién, chua co trén thi truong. Viée st dung mot san pham cii hay dich vu cii
san c6 dé kinh doanh khong thé hién tinh sang tao nén khong thé goi 1a y tuong kinh doanh mot
cach dung nghia duoc.

- Tinh thuc dung: day la khia canh chiing té 191 nhuan that sy cia mdt y tuéng kinh doanh.
Thong thuong mot ¥ tuong kinh doanh dwoc tao ra phai xoay quanh nhu ciu cia con ngudi,
khong thé xa roi diéu d6. Y tuwong kinh doanh tim kiém trong thue té cac nhu cau va dap ung
chung. Cac doanh nghi€p vi vy thuong chi trong cac hoat dong lay y klen khach hang dé cai
tién san pham. Mot s6 doanh nghlep tham chi di xa hon, ho tao ra cac nhu cau.

Loi nhuan 13 muc dich cubi cung cua mot y tudng kinh doanh.

3.2.2.3. Nguyén tic hinh thanh y twéng kinh doanh

Y tudng kinh doanh phai dugc hinh thanh theo nguyén tic SMARTER

- Specific - cu thé, d& hiéu

+ Y tudéng kinh doanh phai cu thé vi nd dinh hudéng cho cic hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép ban trong tuong lai.

+ Dung néi myc ti€u trong y twong kinh doanh cua ban 1a c}’fm cjﬁu thi trudng trong khi dbi
thu dang 9hiém 40 % thi phf?ln. Thay vao d6 hay dat muc ti€u chiém t6i thi€u 41% thi phan, tur do
ban s¢& bict minh con phai cd dat bao nhiéu % nira.

- Measurable — do luong duogc

+ Cac chi tiéu trong ¥ tuong kinh doanh ctia ban ma khong do ludng duoc thi khong biét
c6 dat dugc hay khong?

+ Pumng ghi: “phai tra 10i thu ctua khach hang ngay khi c6 thé”. Hiy yéu cau nhan vién tra
101 thu ngay trong ngay nhéan dugc.

+ Achievable — vira sirc

+ Cac chi tiéu dat ra trong y tudng phai c6 tinh thach thirc dé ¢ gang, nhung ciing dimg
dat chi tiéu loai khong thé dat noi.

+ Néu ban khong c6 giong ca trdi phii thi dimg dit chi tiéu tro thanh siéu sao.

- Realistics — thuc té

+ Day la tiéu chi do luong sy can bang giita kha nang thyc hién ¥ tuong so voi ngudn lyc
cua ban (tho1 gian, nhan sy, tién bac..).

+ Dung dat chi tiéu giam 20 kg trong mot thang dé dat trong lugng 1y tuong 45 kg trong
vong mot thang, nhu vay la khong thuc té.

- Timebound — ¢6 thoi han

+ Moi cong viéc phdi c6 thoi han hoan thanh, néu khong no s€ bi tri hoan.

+ Thoi gian hop 1y gitip ban vira dat dugc muc ti€u lai vira dudng stic cho cac muc ti€u khac.

- Engagement — lién két

+Y tu(”)rr}g kinh doanh cta ban phai lam sao dé lién két duoc loi ich cta cong ty va loi ich
cua cac chu thé khac.

+ Khi cac bd phan, nhan vién tham gia thuc hién muc tiéu, ho s€ duoc kich thich nhu:’ thé
nao. Néu doanh nghiép ban thanh 1ap dé trién khai y tuéng kinh doanh cua ban khong c6 che do
nay, viéc thuc hién muc ti€u s€ khong c6 hiéu qua.

- Ralevant - 1a thich dang

.+ Chi ti€u c6 hiru ich dbi v6i mot bd phan nhung bd phén khac lai tho o cling la diéu ban
can quan tam néu muon tao ra suc manh tong thé dé thuc hién y tu(mg kinh doanh cta minh.

+ Vi dy muc ton kho, bd phén ban hang luén mubn muc ton kho cao trong khi bo phan tai
chinh lai muén muc ton kho thap.
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+ Muyc tiéu trong y tuong kinh doanh phai thich dang, cong bang véi tat ca cac bd phan
cua doanh nghiép

Cac nha kinh doanh phat hién dugc co h@i trong khé khan cua nguoi khac. Nhu vay, mot y
tuong kinh doanh tot 1a y tuong gitp gidi quyet dugc cac kho khan do.

3.2.2.4. Phén logi

Y tudng kinh doanh goém ba loai chi yéu:

- San phdm moi: mot ¥ tuong kinh doanh lién quan san pham moi s& tao loi thé manh mé
cho mot doanh nghiép, vi san phdm moi thudong khong co dbi thu canh tranh. Vi vay, y tuong
kinh doanl} loai nay thuong dat 19i nhudn cao nhét. Va, loi Qhuan cao nhét do thuong lién quan
cac san pham cong ngh¢ cao. Do dd, y twong san pham mai can phai hién thyc hoa thong qua cac
dau tu phat minh cua cac doanh nghi€p, nhu chi tién cho cac vién cong nghé chang han. Diéu
nay thuong rat ton kém, nhung mdt sdn pham mai s€é hudng khoang trong thi truong, khong doi
thq, khong th tai canh tranh. Chung chi vuéng vao mdt van d¢, li¢u ching s€ dugc thi truong
chap nhan thé nao.

- Dich vu mdi: cling 1a loai y tudng kinh doanh, nhung khong phai loai hang hoa. Vi vay,
no6 dé bi sao chép lam theo hon 1a san pham kinh doanh nén can dugc bao hd boi cac lut ban
quyén thuong mai.

- Cach thirc méi: day 1a loai y twong kinh doanh dic biét, khong truc tiép dap tmg nhu 051:1
khach hang. Nhung cach thirc kinh doanh méi c6 thé thay doi tinh trang kinh doanh kem, bat ké
loai hinh kinh doanh chi 1a cic san pham hay dich vu thong thuong da san co trén thi truong. Y
tuong kinh doanh hién co, tire la cac san pham cii va dich vu cili van c6 thé st dung, ti€p tuc thu
v€ 1o1 nhuan néu thay doi cach thuec.

Kinh doanh san pham - dich vu két hop.

3.2.2.5. Cich thivc dé tim dwoc ¥ twong kinh doanh

C6 2 cach dé tim kiém y tuong kinh doanh ctia ban:

- Céch 1: Xudt phat tir quan diém dinh huéng hang hoa

- Cach 2: Xuat phat tir quan diém dinh huéng khach hang

Quan diém dinh hwéng hang ho4 Quan diém dinh hwéng khach hang

- Trong thi trdn nhiéu trung tdm gip kho khan trong chiéu
- Toi tot nghiép dai hoc ngoai ngit|sinh do it c6 gido vién gioi tham gia giang day tai trung tam,
t61 s& thanh l4p trung tAm ngoai ngit. | lwong gido vién cac trung tim d6 tra thap nén toi s& thanh
lap trung tdm ngoai ngir.

- T6i hoc 1am bac si tdi co diéu kién |- Trong phudng cé nhiéu tré em khi bi dm phai di kham xa,
dé mua trang thi€t bi may moc. To6i|trén dia ban phuong lai chua c6 phong kham tu nao, vi thé
s€ mo phong kham tu cho tré em. to1 s€ mo phong kham tu cho tré em.

Chi em phuy nir trong xa t61 mong mubn duge trong glong
dau tuong mdi, nang suat cao vi trudc day ho chi trong
glong cl nang suét thap vi thé to1 s& chuyen giao ky thuat
trong gidng cdy nay va cung cip gidng mdi cho chi em
trong xa.

Toi biét trong cdy dau twong méi vi
thé toi s& pho bién k¥ thuat trong cay
nay tdi ba con trong xa téi va cung
cip giéng dau twong nay t4i ba con.

Hay két hop ca hai cach dé tim ¥ tudng kinh doanh cho minh. Vi néu ban xuét phat tir quan
diém dinh hudng khach hang nhung ngudi chii khong ¢6 k§ nang 1am ra san pham c6 chat lwong
dugc thi truong chép nhan thi doanh nghi¢p ban khong c6 khach hang nguoc lai néu ban xuit
phat tir quan diém hang hoa, ban san xuét ra san pham tuyét voi theo ¥ tuong ciia ban ma khong
¢6 khach hang thi viéc kinh doanh 4y ciing that bai. Nhu vay c6 thé thidy: Mot y tuong kinh
doanh tbt phai dam bao hai yéu td: Co hoi va K¥ nang va nguén luc dé tan dung co hoi do.
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3.3. PHAT TRIEN KE HOACH KINH DOANH

3.3.1. Khai niém

Ké hoach kinh doanh dong vai tro v6 cung quan trong dbi voi cac doanh nghiép, véi cac
startup ban k& hoach nay con quan trong hon. Day chinh la ban thao moé ta qua trinh, dinh hudng,
chién lugc va muyc tiéu kinh doanh cua doanh nghi¢p trong mot thoi gian nhat dinh. Ban ké
hoach nay dugc xay dung dua trén thong tin vé thi trudong, doi thu canh tranh, khach hang ciling
nhu phuong hudng phat trién ma doanh nghiép dang trién khai.

3.3.2. Y nghia

Xay dung ban ké hoach kinh doanh 1a mot khau rat quan trong trong qué trinh khoi nghiép,
dong thoi ban ké hoach kinh doanh cling 1a mot cong cu quan trong giup doanh nhan giam sat
quy trinh va theo ddi su tang truong trong kinh doanh Cu thé mot ban ké hoach kinh doanh tot s&
gitp doanh nhan:

» Thu hut cic nha dau tu;

= Xac dinh tinh kha thi ctia tuong kinh doanh;

= Hinh dung tt vé thi truong va san pham;

= Hinh dung vé cach thirc t6 chirc bd mdy va diéu hanh cac linh vuc kinh doanh;

» X4c dinh nhu cau tai chinh va cach thuc quan | an toan cac ngué)n von;

= Thu hat ngudn nhan Iyc tim huyét va co chit luong;

= Giam sat hoat dong kinh doanh va cht dong trudc cac tinh hudng bat ngo.

Ké hoach kinh doanh gitip céc startup xac dinh dugc cac yéu td quan trong ciing nhu dua
hoat dong kinh doanh theo ding dinh hudéng va tam nhin. Mot ké hoach kinh doanh bai ban sé
giip cong ty, doanh nghiép giam thiéu cac rui ro c6 thé xay ra. Tir ban ké hoach kinh doanh, cac
startup c6 thé xac dinh rd cac van dé nhu: Muc tiéu doanh, muc ngén sach kinh doanh, thi truong
va muc tiéu huor}g t4i, chién luge kinh doanh va nguon nhan lyc phuc vu qua trinh kinh doanh.
C6 thé noi ban k& hoach kinh doanh hoan chinh chinh 1a nén tang dau tién giap cac doanh nghiép
startup hoat dong va phat trién.

bé lap ké hoach kinh doanh tir A t6i Z cac startup can chuén bj va thu thap tai liéu lién
quan dén thi truong ti€u thu, khach hang tiém nang, do61 thu canh tranh. Nha quan ly can chuan bi
cac thong tin lién quan dén mod hinh khéi nghié¢p cua don vi minh cling nhu quy mo, gia tri cot
6i, tim nhin va sit ménh ma don vi hudng t6i. Pong thoi c6 thong tin ve hoat dong marketing,
di€u kién tai chinh, ngudén nhan su ciing nhu luong trude cac rii ro c6 thé gdp phai trong qua
trinh kinh doanh. Ban lanh dao con can quyét dinh nhan sy s€ thuc hién ké hoach kinh doanh.

3.3.3. Ndi dung mét ban ké hoach kinh doanh

(1) Phan tém tdt du dn

Phan tom tit du an (Executive Sumary) la mot trong nhing phan quan trong nhat ctia mot
ban ké hoach kinh doanh Théng thuong, phan tom tat dy 4n khong dai qua hai trang chira dung
nhimg diém chat loc, chil yéu nhét cua tat ca cac phan con lai cua du an Day sé€ la nd1 dung duoc
doc va phan tich dau tién voi nguoi thim dinh, dong thoi cung la chu dau tu trong tuong lai Vi

vy néu phan tom tit dy an duogc trinh bay rd rang va thuyét phuc thi s& gay an tugng trong hang
loat cac du an khac ciing duge nha dau tu xem xét va s& 16i cudén ngu:oq doc cac phan tiép theo.

Do tAm quan trong va tinh tong quat, phan nay nén dugc viét cudi cting nham giup nguoi
viét d& ndm bt va trinh bay nhiing diém trong yéu cia mot van dé minh da am hiéu sau sic.

Phén tom tat can co ba ndi dung;

+ Muc tiéu (Objective): Néu ra nhitng muc tiéu tai chinh va phi tai chinh ma du 4n nhim
dén nhu doanh thu, 191 nhuan, ty suat lgi nhudn, hiéu qua st dung von, hiéu qua san xuat...

+ St ménh (Mission): Hinh anh ma cong ty mudn tao ra d6i v6i khach hang, nhimg gia tri
ma san pham, dich vu cuia doanh nghi¢p s€ mang lai cho khach hang nhiing cam két ma doanh
nghiép s€ thuc hién.
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+ Nhan t6 quyet dinh thanh cong (Keys to Success): Nhirng khac biét ma doanh nghiép s&
dem lai so v&i cac ddi thi canh tranh, nhirg yéu té dam bao muc tiéu dua ra s& dat duoc.

(2) Trinh bay y twong kinh doanh

Y tuong kinh doanh miéu ta doanh nghiép, san pham va thi trudong doanh nghiép s& phuc
vu. Can péu rd chinh xac san pham, dich vu gi s€é dugc ban, cho ai, va ly do tai sao doanh nghiép
¢0 loi thé canh tranh.

Trinh bay tém lugc nhirng diém chinh nhu sau:

o Ngudn gbc hinh thanh tuéng;

o Co s¢ thuc hién y tudng;

o Su doc ddo, moi la cua tudng so vdi cac san phém dich vu hi¢n c6 trén thi truong;
o So lugc vé tinh kha thi ciia tudng kinh doanh;

o

(3) Phan tich nhu cau thi truong

Phan nay doi hoi phai phan tich dugc cac ndi dung sau:

o Quy mo thi trudng hién tai va xu hudng phat trién thi trudng trong tuwong lai;
o Céc phan khuc thi truong;

o Céac ddi thu canh tranh hién tai;

o Céc nha cung cip va phéan phdi;

o Xac dinh thi truong muc tiéu, khach hang muc tiéu;

o

(4) M6 td san pham / dich vu

o Mo ta san pham. (dac tinh, loi ich, thanh phﬁn o);

So sanh véi cac san phém dich vu hién c6 trén thi truong;

Mo ta dich vu khach hang kém theo

Chi ra tinh khéac biét, ndi troi (kha nang canh tranh) cia san phém, dich vu moi, hoac
cua dich vy khach hang;

(@)

(@)

O

o ..

(5) Hoat dong marketing

Can néu ro chién luoc s& su dung dé khach hang biég dén va str dung san pham ctia doanh
nghiép. Phan nay s& gitip nha déu tu tin tudong vao mot ké hoach kha thi va giip doanh nghiép
dinh hudng 1o rang trong viéc ban cac san pham dich vu cua minh

Phuong thirc ban hang: cac kénh phan phoi du kién va cach tiép can cac kénh phan phoi
nay Du dinh ban hang tryc tiép hay thong qua céc dai 1, nha phan phdi, moéi gidi ...

Quang cao: Phuong tién quang cao du (‘;Iinh su dung (bdo, tap chi, dai phat thaph, truyén
hinh, internet, to roi, quang cdo ngoai troi, trién 1am) chi phi du kién; hi¢u qua du kién; tai li¢u
ban hang...

Khuyén mai: cac chuong trinh khuyén mai (thoi gian, chi phi, hinh thic cy thé...)

(6) Cong nghé va t6 chire san xudt

o Xaéc dinh céc trang thiét bi, may moc can thiét dé t6 chirc san xut va duy tinh chi phi;

o Viéc t6 chire san xuat, kinh doanh nén bat dau xay dung tir quy md vira phai va trang

thiet bi toi thieu.

o Xac dinh thoi gian sir dung thiét bi dé tinh toan khau hao hop Iy.

(7) T6 chirc bé mdy

Khi miéu ta vé doanh nghiép, diéu dau tién ban can tp chung t6i 13 cau trac doanh nghiép.
Céu trac ¢ day dé cap téi loai mo hinh hoat dong. Vi du: Ban si, ban 1é, thyc phdm, san xuat,
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hodc dich vu. Ban cling can néu rd doanh nghiép mai hay da hoat dong. Thém vao d6 ban cin
néu lai chi tiét vé m6 hinh phap ly cua doanh nghiép nhu doanh nghiép tu nhén, hay cong ty
TNHH hay cOng ty CO phan va ai la nhiing nhan sy cht chot. Nhirng nhan sy chu chot nay sé
dong gop gi cho doanh nghiép

o Xaéc dinh hinh thtc phap 1 cho doanh nghiép;

o Xac dinh co ciu to chtrc san xuét va co ciu td chire quan tri;

o Co ciu va yéu cau (jéi v0i cac thanh vién nim cac vi tri quan trong trong doanh nghiép,

c6 phuong an cu thé cang tot;
o Xac dinh ké hoach tuyén dung va sir dung nhan su;
o Xay dung chinh sach nhan sy cho doanh nghiép, trach nhiém, quyén, loi ich cua can bo
cong nhan vién...

(8) Tai chinh

Néu ra nhtng diém quan trong Vé‘ tai chinh cua doanh nghiép bao g(‘?)m: doanh thu, 13i, luu
lugng tién, va mue thu hoi trén tong dau tu. Néu rd so von can d€ bat dau kinh doanh va phat
trién. Déng thoi néu chi tjét \{6n S€ duqq dung vao viéc gi. Phér} néy ho tro viéc huy dong von.
Néu can khoan vay cho von dau tu ban dau, hay néu rd tai san the chap.

o Dua ra nhimg gia dinh quan trong lam co s¢ cho cac ndi dung phén tich tai chinh sau
nay: sO luong khach hang, doanh thu...
Phén tich dong tién ra, vao (1 — 3 nam);
Bang can ddi ké toan, bao céo két qua kinh doanh;
Phan tich diém hoa von, 13i — 15 du kién;

o O O O

Du kién mot s6 yéu t6 thay ddi co thé lam thay d6i cac chi so tai chinh (bién dong gia
nguyén vat liéu, so lwong khach hang thuc te, chi phi phat sinh ...)

(9) Rui ro

Ludng trude mot sd rai ro 6 thé xay ra va dé xuat phuong 4n han ché thiét hai

(10) Phu luc

bua vao day tat ca nhirng ndi dung ma ban cho 13 can thiét nhung khong thé trinh bay
trong phan dé an Vi du:

o Thong tin kinh té x hoi quan trong, co lién quan dén dy an;

o Mau phiéu diéu tra, tom tat két qua diéu tra thi truong;

o Thong tin vé d6i thu canh tranh;

o Phuong an cong ngh¢ cu thé (Vé mat k¥ thuat ...);

o ..
3.3.4. Cac bwéc 1ap ké hoach kinh doanh

Quy trinh 1ap ké hoach kinh doanh dua trén nhu cau va tinh hinh hoat dong thuc té cua
doanh nghiép. Cac startup co6 thé ap dung cac budc 1ap ké hoach kinh doanh co ban sau day:

* Xdc dinh tam nhin

Mot trong nhirg mong mudn ctia céac startup chinh 1a doanh nghiép ctia minh c6 thé ton
tai, hoat dong on dinh va tién xa. B¢ lam dugc di€u nay cac startup can cé tdm nhin xa, dinh
hudng chién lugc cho ké hoach kinh doanh cua minh. Tam nhin hay muc ti€u dugc xem nhu kim
chi nam gitp céc startup va doi ngli nhan su, cong su cua ho di dung hudng va vé dich dung han.

* Pdt muc tiéu cu thé

Néu tam nhin 1a kim chi nam thi muc tiéu chinh 1 diém dén ma ké hoach kinh doanh
huong td1. Cac startup can trinh bay cu thé, rd rang muc ti€u ma ké hoach kinh doanh can dat
dugc trong khodng thoi gian nhat dinh. D€ tim ra muc tiéu kinh doanh ding dan céc startup co
thé ap dung nguyén ly SSM.A.R.T. Bao gom:
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S — Specific: Cu thé, d& hiéu;

M — Measurable: Do luong duogc;

A — Attainable: Tinh kha thi;

R — Realistic: Tinh thuc té;

T — Time bound: Khung thoi gian.

* Xdc dinh loi thé ban hang

Déi Vi cac cong ty, doanh nghiép startup ma ndi viéc xac dinh dugc loi thé kinh 'doanh
doc nhat trén thi truong. Ban than cac doanh nghiép khdi nghiép co6 1gi thé canh tranh thap hon
cac doi thu c6 thdm nién trén thi truong. Néu khong tim ra hudng di va thi truong ngach hay dai
duong xanh cho minh thi rat kho dé ton tai va phat trién. Loi thé ban hang doc nhat — Unique
Selling Point (USP) chinh la chia khéa gitp cac doanh nghiép startup tré nén khac biét va n6i bét
trong mat khach hang. Trong ban k€ hoach kinh doanh cac startup can 16ng ghép USP nham
nhén biét th¢ manh ctia doanh nghiép va tang strc canh tranh trén thi truong.

* Nghién civu doi thii canh tranh

Khong c6 nganh nghé’ hay Iinh vuc kinh doanh nao tép tai trén doi ma khong c6 ddi thu
canh tranh. Trude khi 1ap ké hoach kinh doanh céc startup can nghién ctru hinh thai, phan khtc
thi truong muc ti(:au cua mit}h. Tur d6 xac dinh xem d6i thu canh tranh cua minh la ai’, c6 quy mo
va uu — nhugc diém nhu thé nao. Qua cac dir liéu trén céc startup co6 thé vach dinh ké hOé;lCh kinh
doanh khoa hoc, han ché di vao vét xe do that bai hay cai bong thanh cong qua 16n ctia doi tha.

* Nghién civu thi trwong — khdch hang tiém ning

Khong ¢6 cong ty khoi nghiép nao c6 thé thanh cong néu khong xac dinh dugc chan dung
khach hang tiém ning, khong biét minh s& ban hang cho ai.. Py chinh 1a nhiing nguoi s€ truc tiép
mua, tiéu thy, str dung cac san pham/dich vu/giai phap ma ban cung cap Ho la nhimg nguoi s&

mang dén loi nhuan truc tlep cho doanh nghip. Mot trong cac nguyén tic khi 1ap ké hoach kinh
doanh chinh 13 x4c dinh ddi twong khach hang chinh ma doanh nghiép can tiép can va phuc vu.

Dé tim ra thi trudng muc tiéu, cac startups c6 thé tra 10i danh muc 4 cau hoi sau:

-bialy

- Nhan khau hoc

- Tam 1y hoc

- Hanh vi

Pé thu hep pham vi tim kiém khach hang tiém ning, ban c6 thé tra 10 tiép cac cau hoi:

- Tudi tac

- Gi6i tinh

- Mxrc thu nhap

- Déan toc

- Vi tri

Véi cac thong tin ndy, nha quan tri ¢ thé hinh dung rd rang nhat vé khach hang ciia minh.

* Nghién civu moi quan hé cung — cau

Méi quan hé gitta nhu cau va ngudn cung trén thi truong co tac dong lon dén hiéu qua kinh
doanh 01:1a doanh nghiép.‘Néi cach khac muon ton tai cac startup bat budc phai xac giinh chinh
xac nguén cung va nhu cau cua thi truong. Thong qua cac so liéu cac bao cdo kinh t€ trén timg
phan khic thi truong cac startup c6 thé khai quat 1én buc tranh tang truong ting nam. Tur d6 dua
ra dy doan s6 liéu san phdm cung cap ra thi truong sat nhat voi nhu cau ti€u thy cua khach hang
tiém nang.

* Lén ké hoach kinh doanh cu thé

_ Sau khi da xac dinh dugc myc ti€u, thi truong, khach hang ¢ murc khai quat, cac startup

can viet ké hoach kinh doanh cu thé. Nha quan 1y can xay dung chién lugc cu thé cho ting muc
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tiéu kinh doanh. Pua ra cac chién luge tiép can khach hang, ke hoach truyén théng hay quy trinh
thue hién chi tiét. Cac startup con can hoach dinh chi tiét ngudn ngan sach va nhan lyc can thiét
cho qué trinh thyc hién, trién khai ké hoach kinh doanh. Viéc Khong kiém sodt duwoc tai chinh la
ly do that bai hang dau cua startups.

* Trién khai ké hoach

Budc cudi cung trong quy trinh 14p ké hoach kinh doanh tir A téi Z cho céc startup chinh 1a
trién khai. Pay chinh 1a lic ban ké hoach kinh doanh trén giay dugc dp dung vao thuc t€. Nha
quan ly can thuong xuyén giam sat, theo doi tién do va hiu suat cua quy trinh nham dwa ra cac
diéu chinh can thiét va kip thoi. Trong qua trinh trién khai can nhat quan cac phuong an, myc
tiéu va tdm nhin duoc dé ra tir dau. Sat sao cap nhat cac bién dong cua thi trudng nham cb cac
bién phap giam thiéu rui ro va dua ké hoach vé dung dich.

Hay tiét kiém chi phi nhét c6 thé, chi hop 1y va gitr vimg mirc d6 can bang. Dé co duoc
khach hang la v6 cung ton kém. Vi vay hay phan b ra nhiéu chién dich khac nhau dé giam rui ro
khi ¢6 chién dich nao d6 khong hi€u qua.

3.3.5. Xay dwng ké hoach Marketing va chién lrgc ban hang

3.3.5.1. Khai niém

Marketing luén 1a yéu t6 di ddu trong mdi doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép khoi
nghiép khi dua san pham dén véi thi truong. Mot ké hoach marketing tot s€ giap doanh nghiép
dat duoc nhitng muyc tiéu da deé ra voi san pham.

Ké& hoach marketing 1 mot dang van ban hoan chinh thé hién nhitng chinh sach quang céo
va nhitng thanh tuu ctia mot bd phan cho du an trong nam sau. Co thé thay, viéc 1ap ké hoach
marketing c6 thé so sanh doanh thu theo hang ndm nham phat trién.

La mot cong ty khoi nghiép, 90% thanh coéng s& nam ¢ khau Marketing. Diéu d6 ap dung
ngay ca khi ban khong thuc hién cac chién dich truyén thong quy mo 1om. S6 khach hang ban co
the thu hut, so tien ban co6 thé dinh gia cho san pham ctia minh va quy mé von c6 thé huy dong
duoc déu la két qua cua hoat dong Marketing.

3.3.5.2. Vai tro ciia hoat dpng xdy dung ké hoach marketing

bdi véi nhting du 4n kinh doanh can ¢o nhitng con s6 chinh x4c va thanh 1ap muc tiéu, lén
ké hoach hang nam la diéu vo cung can thiét, ngoai ra viéc nay con giup doanh nghiép khoi
nghiép cing cd néu thuc hién marketing plan nhiéu 1an va c6 nhiéu kinh nghiém trong thyc tién,
tranh dugc nhiéu sai 1am xdy ra hon. Lap ké hoach marketing c6 thé giup:

+ Doanh nghiép c6 thé tap trung vao mot muc tiéu ma khong bi phan tam

+ K& hoach marketing chi rd cu thé nhiing gi can lam, khong gy phi thoi gian ma ban dua ra

+ Quan 1y dugc thoi gian thyc hién cong viéc

+ Tinh toan trudc dugc trong viée chi tiéu, tranh dugc nhitng sai 1am dau tu

+ Gitp cho cac bd phan kiém tra dugc qua trinh 1dn nhau ma khong gy ra hiéu lam.

3.3.5.3. Cdc budc lip ké hoach marketing

C6 rat nhiéu cach dé 1ap ké hoach Marketing, tuy nhién, luén cé nhitng tiéu chuan nhat
dinh trong nhiing qué trinh dé tao ra mgt Marketing plan hoan chinh. 5 giai doan quan trong
dugc truong Pai hoc Oxford don gian hoa bang nhirng cau hoi khac nhau:
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WHERE ARE WE NOW?

Strategic Planning Process

Achievement
and Pr

Reporting P|0u m

HOW ARE WHERE DO WE
WE DOING? WANT TO BE?
WHO MUST DO WHAT? JHOWWILLWE GET THERE?

5-Year Operating Plan and
Annual Plan & Budget Process

Hinh 3.1. Nhitng cAu héi dwgc dwa ra trude khi 1ap ké hoach marketing

Nhiing cau héi dugce dua ra trude khi lap ké hoach marketing:

+ Chung ta dang ¢ vi tri nao? => Cau hoi nham xéc dinh tinh hinh chung hién tai ctia cong ty.

+ Chiing ta mudn & vi tri nao? => Cau hoi nham xay dung ké hoach

+ Lam sao dé dat duogc vi tri d6? => Cau héi nham xay dung cac phuong thirc ké hoach
trong thoi gian dai

+ Phuong thirc nao hiéu qua cao nhat? => Cau hoi nham tim ra céng cu thuc hién hiéu qua.

Brainstorm dé tim ra, cting ¢, chi dinh hiéu qua

+ Con duong khac cho ké hoach? => Cau hoi nham So sanh, tim rui ro, va dua ra nhiing
bién phép cung co.

Céc budc cuy thé:

Budce 1: Phan tich tinh hinh

* Thong tin vé thi triwong (Market summary)

Tir xua dan ta di c6 cau biét nguoi biét ta tram tran tram thing. Chinh vi vdy nén viéc nim
ving thi truong hién nay la quan trong nhat. Budc nay can dugc thuc hién trude khi san pham
dugc bat ddu san xuat. Thong tin vé thi truong chinh 14 nhimg kién thirc chuyén Ve mang ma

cong ty dang hoat dong. Thong thuong cac doanh nghiép thuong c6 mot ban tom tat thi truong
bao gdom: su phét trién, thi hiéu, thudc tinh thi trudng, xu hudng hién tai.

- Thi trudng va cac thudce tinh cta no:

+ Nhan khéu hoc: thong tin c4 nhan, 16i séng, thudc t?mg 16p nao, suc khoe

+ Dia ly hoc: Nong thon hay do thi, dong dan hay it ngudi, van héa noi day

+ Quy md va su phat trién cia thi truong: tiém ning phat trién, di tha canh tranh

- *+Nhu cau thi hiéu: phui hop véi doi sdng ciia khach hang, nhiing thir can thiét trong cudc

song hang ngay.

+ Xu huéng: cac san pham dugce danh gia cao va duoc nhiéu ngudi st dung hon so véi
binh thuong

* Phén tich vé doi thii canh tranh (Competition)

Cén c6 mdt bo phan tim hiéu dbi thu va du doan ké hoach ciia bén tht ba:

+ Ho la ai?

+ Ho san xuét hang hoa gi cho doanh nghiép?

+ Nhitng hoat dong va tdc do phat trién ctia ho
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Viéc canh tranh truc tiép hay gian tiép luon la diéu»cén thiét cho sy phat trién cia doanh
nghiép. Nho vao no co thé gitp cac doanh nghiép thuc day su sang tao va khong ngung lap ké
hoach marketing dé bat kip xu hudng va tao tinh da dang cho mdt nganh cong nghiép.

* Phén tich vé san pham ( Product offering )

Viéc phén tich tinh chat cua san phdm co6 ~dap Umg dugc nhitng chi ti€u cua doanh nghiép
hay khéng 1 v6 cing can thlet thuc day cing cd sy san xuit hang hoa. Khong chi la tinh chat co
ban, cac nha doanh nghiép cin mang téi cho xa hoi nhimg san pham bao gém nhiéu tinh ning
gip cai thién, tuy nhién, tac dung phu la diéu khong thé tranh khoi. Nhirng nha doanh nghiép
can han che t61 muc to0i da nhiing thiét hai mang tinh lau dai.

Quang ba tinh nang cling c¢6 thé gitip khach hang hiéu duoc gié tri cua san phdm do6, ché do
dich vu tu van khach hang s& tao ra cac méi quan hé, day ciing 1a mot trong nhimg ké hoach
marketing ctia nhiéu cong ty truyén thdng.

* Phan tich SWOT

Dé xac dinh diémqmanh yéu’cﬁa van dé do, viéc lap SWOT co thé gitup don gian hoa viéc
phan tich thong tin dé ddy manh tién d¢ san xuat.

7 Mot sé cau hoi dudi ddy co thé giup ban xac dinh nhitng thé manh va diém yéu tiém
an nhu:

+ Piém manh: San phim cta ban vuot troi gi trong thi yéu khach hang, diém manh canh
tranh cta ban la gl trong tuong lai ban sé& phat trién tinh nang san pham nhu thé nao

+ Piém yéu: Nhing didu can cung cp cho san phgm ctia ban, nhing thiéu s6t ma doanh
nghi€p cua ban phai doi mat, nhitng han ché trong san pham cua céac ban.

+ Co hoi: Ban dﬁl dua kha{ thac thi truong cua minh? Ban d3 1én ké hoach marketir}g moi mé
gi trong tuong lai? Néu san pham cia ban gy an tuong voi khach hang, ban s€ phat trién ¢ mang
san pham khac khong?

+ Mdi de doa: Nhitng thiéu sét, yéu t6 khién cho san pham bi han ché

Budc 2: Xac dinh chan dung khach hang tiém ning

Hay phan tich khach hang tiém ning ctia doanh nghiép dua trén 5 yéu td sau.

 Doi tuong d6 cu thé 1a ai?

e Céc yéu t dinh tinh 1a gi? Vi du: Giéi tinh, céng viéc, tinh trang hon nhan....

« Cac yéu t6 dinh lugng ¢ ddi twong nay? Vi du: Mirc thu nhp ca nhan, kha néng chi tra

cho san pham, dich vu...

e Thuc té sir dung san phém hay dich vu & ddi tuong nay la nhu thé nao?

« Ho c6 mong mudn gi khi sir dung dich vu hay san pham nay?

Sau khi danh gia nhiing diéu trén ta s& c6 cai nhin cu thé nhat vé khach hang muc tiéu.
Dleu nay s& gop phan rat 16n cho viéc dinh hinh ké hoach marketing sau nay. Pay ciing 13 yéu to
quyét dinh thanh cong cua ké hoach.

Bude 3: Xay dung théng diép truyén tai chinh
. Sau khi hpén thanh t6t nhitng budc ké trén, s& 1a Iuc cho sy sédng tao. Poi ngli marketing

can tap trung dé xay dung mot thong diép an twong huodng toi khach hang. Cac thong di¢p cua
doanh nghiép can cht y nhiing diéu sau:

« Doanh nghiép dang dua san pham/dich vu gi t6i cho khach hang va tai sao?

e San phém hay dich vu ma ban dua ra c6 gi khéc biét?

o Nhiing tién loi hay loi ich ma khéach hang dat dugc sau khi st dung san phém hay dich vu?

Ngoai viéc thoa méan cic yéu té ké trén, thong diép gui t61 khach hang can doi ngii
marketing nghién ctru k§y cang trudce khi dua ra. Thong di€p phai ngan gon va huong t6i muyc tiéu
khach hang cu the. Mot thong di€p qué dai dong s€ khién khach hang khong c6 an tugng trong
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tam tri. Hay mot thong diép khong co muc tiéu cu thé s& tro nén lan man va khong ndi bat dugc
so v6i doi thu.

Budc 4: Lira chon kénh truyén thong phi hop véi khach hang tiém ning

Mot kénh truyén thong hop 1y s& gitip khach hang thoai mai trong viéc chia sé. Di voi ddi
tuong 1a nhan vién van phong, doanh nghi¢p nén can nhac st dung kénh truyén thong email.
Tinh chuyén nghiép va muc dd tin tudng véi thuong hi€u s€ dugc tang 1én thong qua kénh email
marketing.

Dbi voi nhom khach hang 13 nhimg nguoi 16n tudi hay ngudi lam noi trg, dién thoai s& 1a
kénh hiéu qua dugc lva chon. Pay la nhém dbi tuong c6 thoi gian va mudn duge truyén théng
truc tiép. Hon nita v6i kénh truyén thong truc tiép nay sé giup doanh nghiép tranh khoi mot vai
hiéu lam dang ti€c co thé xay ra.

Ngoai ra con co cac trang mang xi hoi. Pay s& 1a kénh truyén thong chii yéu hudng dén
gidi tré. Mang xa hoi 1a kénh chiém nhicu thoi gian nhat cua gidi tré. Cac mang xa hoi hién nay
co theé ké dén nhu Facebook, Instagram, Zalo, Pinterest,...

Bude 5: Lén ké hoach trién khai cu thé

Sau khi da xac dinh nhiing budc trén ban can 1ap mot ké hoach hanh dong cu thé. K& hoach
nay s€ gitp doanh nghi¢p tra 101 dugc cac cau hdi sau:

« San pham/dich vu ma doanh nghiép dua ra la gi?

« San pham/dich vu sé& truyén tai thong diép gi?

« Thong diép s& duoc truyén qua kénh théng tin nao?

« Doi tuong nhan thong tin 13 ai?

« Phan tng cta khach hang dbi voi san pham/dich vu nay thé nao?

« Udc tinh c6 bao nhiéu khach hang s& chuyén d6i hanh dong 1a mua san pham hay sir

dung nghiép vu nay?

« Nhiing yéu t6 nao khién khach hang hiéu 1am vé san pham/dich vu nay? Doanh nghiép

lam gi dé loai bo nhitng yéu t6 d6?

Sau khi tra 101 nhitng cau hoi do, doi ngii marketing s€ c6 thé dé xuét dugc ngan sach cho
tung giai doan. Mot ké hoach marketing c6 murc chi tiéu cang hop 1y s& cang dé& dugc thong qua
Va phat trién.

Budc 6: Panh gia ké hoach va béo céo két qua

Pay sé& 1a budc sau ciing va 1a budc quan trong dé danh gia dugc su thanh céng cia mot ké
hoach marketing. Budc nay sé dugc thuc hién sau khi san pham va dich vu da tung ra thi truong.
Thoi gian dé bat dau danh gia s€ thay doi tuy theo tung ké hoach. Thuong gap s€ tur squ thang
cho dén mot nam cho nhitng ké hoach ngan han. Véi cac ké hoach dai han thoi gian danh gid sé€
lén dén 3 dén 5 nam tuy theo tinh hinh. D61 khi vi¢c danh gid s€ dién ra dot xuat néu nhu muirc
tiéu thu san pham hay dich vu thap hon mirc du kién ctia ké hoach.

3.3.5.4. Chién luwgc bdn hing

Chién lugc ban hang 1a mot ké hoach chi tiét nham dinh vi va ban san phém/ dich vu cho
khach hang ti€ém nang — nham muyc tiéu ddm bao doanh so6 va loi thé vugt trdi so voi cac doi thu
canh tranh.

Thong qua viéc xay dung chién luge ndy, doi ngil ban hang (sales) s& co dwoc cai nhin
tong quan va hudng dan chi tiét vé quy trinh ban hang cho ca nhan cling nhu doanh nghiép. Vé
co ban, trong quy trinh cac budc xay dung chién lugc ban hang tong thé, doanh nghié¢p can tinh
dén nhirng ndi dung sau:

o Muc tiéu tang trudng

o KPI

o Tinh cach nguoi mua
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Quy trinh b&n hang

Cau trac doi nhom

Phan tich thi truong va ddi thu canh tranh
Dinh vi san pham/ dich vu

Phuong phap ban hang cu thé

o O O O O O

V.V...
Mot chién luoc tét s& co ba tiéu chi sau:
- Tiép can t6i nhom khach hang tiém nang nhat.
- Dit thong diép vao tinh hudng phu hop nht.
- Cho ban du khong gian/thoi gian hudng dan khach hang tiém nang phai lam gi.
Moi chién lugc tiép thi higu qué déu cn danh thoi gian, khong gian cho khach hang hanh
dong. Day co thé don gian chi la s6 dién thoai goi mién phi hay phuc tap nhu thu gui tryc tiép

voi nhleu gbi khuyén mai. Nhung mot chién lugc tiép thi hidu qua ludn noi cho khach hang tiém
nang can phai lam gi tiép theo. Mot sé chién luge ban hang c6 thé tham khao :

+ Quang cao truyen thong ngoai troi: Mot s6 Vl dula bang quang cao ngoal troi, quang cao
bén trong, ngoai va trén ndc xe taxi va xe buyt, viét chir bang khi trén nén trol bang may bay
chuyén dung. Phuong phap quang cao viét chit trén nén troi thu hat rat nhiéu khan gia kha phd
bién tai cac nudc phat trién nhung van con méi mé tai Viét Nam.

+ Quang céo tryc tuyén: Hién thi cic quang cdo trén cac trang muc tiéu dan duong lién két
t6i trang web cia minh. Dich vu quang cdo bang cach diu gia tir khda quang cao ctia cong cy tim
kiém Google Adwords va Yahoo Overture dinh hudng dung trong tAm ngudi tim thong tin.
Ngoai ra dich vu quang céo theo giri ban tin truc tuyén cho cac c4 nhan dang ky nhan tin ciing
ngay cang trd 1én pho bién hon tai Viét Nam do mirc chi phi phii hop.

+ Tiép thi thu moi truc tiép: Guri thu truc tiép t6i danh sach khach hang tiém ning dua vao
danh séach dia chi dugc lga chon cua dich vu gtri thu moi truc tiép chuyén nghiép. Néu ban gui
thu tap chung theo ving hodc theo dang 4n pham thi c6 thé dugc giam gia hon so véi tem
thuong. Gui email hang loat theo danh sach nguoi dang ky nhén tin cling la giai phap chi phi
thap tuy nhién cling can xem xét tinh hiéu qua ctia mdi chién dich guri.

+ Quang cdo truyén thanh hodc truyén hinh: Quang co truyén thanh 1a su lya chon tuyét
voi d6i véi mot s6 san pham do nha quang céo c6 thé Iya chon chwong trinh va kénh phii hop véi
nhom thinh gia myc tiéu. Quang céo truyén hinh c6 kha ning tiép can nhiéu khan gia hon nhung
chi phi kha cao di véi chuo’ng trinh trung wvong nhu VIV1, VTV3.

+ Quang cao bang an pham: Cac hinh thirc quang céo bang an pham nhu bao, tap chi kha
da dang dé ban lya chon. Ban c6 thé chon theo bao ngdy, tuan theo cac tap chi chuyén nganh
hang tuén, hang thang. Néu ban dy kién khach hang muc tiéu theo vi tri dia 1y, cac bao dia
phuong c6 thé 1a co hdi phut hop dé quang cao san pham cua ban.

+ Quang cao trén phuong tién phi truyen théng: Tir cac nhan decal ¢ hinh dinh trén qua
trong siéu thi dén but hodc d6 van phong pham c¢6 in 16i gidi thiéu san pham, cong ty ban. Day 1a
noi ban thé hién stc sadng tao cuia minh.

+ Trién 1am va dip gi6i thiéu san pham: Céc cudc trién lam thuwong mai hodc hang tiéu
dung, va cac hoi nghi gidi thiéu san pham cho cac khach hang tlem ning. Dbi v6i nha san Xuét
va nha phan ph01 gia trung bay san pham quang cdo tai cac quiy ban 1¢ giup san pham ndi bat
hon cac san pham trung bay trén gia.

+ Quan hé cong chung: C6 nhiéu hinh thirc quan hé céng ching, nhu quan hé truyén thong,
cac su kién dic biét, khuéch truong .v.v. Céc chién luge chi phi thép g6m bai viét cho cac bao
hodc trang web muyc ti€u va viéc tham gia nhom thdo luan co nhiéu thinh gia phu hop.
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3.4. TRIEN KHAI VIEC TAO LAP DOANH NGHIEP

Khi trién khai viéc tao 1ap doanh nghiép hoac ghuyén d(f)i loai hinh doanh nghiép, hoac
nghién ctru va cac loai hinh doanh nghiép ching ta can tim hiéu xem Luét doanh nghi€p hién
hanh. Qua trinh tao 1ap doanh nghiép tién hanh theo cac budc co ban nhu sau:

3.4.1. Lwa chen loai hinh doanh nghiép phu hgp

Viég so sanh céc loai hinh doanh nghiép dé biét duoc uu diém, nhugc diém céac loai hinh
cong ty d¢ tim ra loai hinh doanh nghiép phu hop nhat véi di¢u kién ctia minh. Theo Luéat doanh
nghi¢p quy dinh va phan chia ra 5 loai hinh doanh nghiép:

(1) Cong ty TNHH mét thanh vién

- Cong ty trach nhi€ém hiru han mét thanh vién 1a doanh nghi¢p do mot td chirc hodic mot ca
nhan lam chu s¢ hiru (sau day goi la chu so hitu cong ty); chu s¢ hiru cong ty chiu trach nhiém
ve€ cac khoan ng va nghia vy tai san khéc ctuia cong ty trong pham vi so von di€u 1€ ciia cong ty.

- Cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién ¢6 tu cach phap nhén ké tir ngay duoc cap
Giay chirng nhan dang ky kinh doanh.

- Cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién khéng dugc quén phat hanh cb phan. Chu
8O hiru cong ty ¢6 quyén chuyén nhuong toan by hodc mét phan von di€u 1€ cua cong ty cho to
chirc, ca nhan khéc’, chip trach nhiém veé cac khoan ng va cac nghia vu tai sdn khac cua cong ty
trong pham vi s0 vOn dicu 1€ cua cong ty.

* Uu diém:

+ Do ¢6 tu cach phap nhan nén cac thanh vién cong ty trach nhiém hitu han chi ¢6 trach
nhiém vé cac hoat dong cua cong ty trong pham vi sd von gbép vao cong ty nén it gy rui ro cho
ngudi gop von.

+ Co cdu t6 chirc gon nhe d& dang ra quyét dinh trong cac van dé.

* Nhuwoe diém: Cong ty TNHH Mot Thanh Vién khong duoc giam von diéu 1é.

(2) Cong ty TNHH hai thanh vién tr¢ 1én

Cong ty trach nhiém hiru han c6 hai thanh vién tr Ién 1a cong ty trong do6 thanh vién chiu
trach nhiém vé cac khoan ng va cic nghia vy tai san khac cua cong ty trong pham vi s6 von da
cam két gop vao cong ty. Thanh vién cua cong ty co thé 1a to chire, c4 nhan, sé lwong thanh vién
t6i thiéu 1a hai va t6i da khong vugt qua ndm muoi nguoi. Cong ty trach nhiém hiru han c6 tu
cach phap nhan ké tir ngay duoc cap gidy ching nhén dang ky kinh doanh. Tuy nhién, cong ty
trach nhiém hiru han khong duoc quyén phat hanh c¢6 phiéu dé huy dong von.

* Uu diém:

+ Do co tu cach phap nhan nén cac thanh vién cong ty trach nhiém hitu han chi c6 trach
nhiém vé cac hoat dong cua cong ty trong pham vi s6 von gop vao cong ty nén it gay rui ro cho
nguoi gop von,

+ 86 luong thanh vién cong ty trach nhiém hitu han khong nhiéu va cac thanh vién thuong
la nguoi quen biét, tin cay nhau, nén viéc quan 1y, di€u hanh cong ty khong qua phuec tap;

+ Ché do cpuyén nhuong von duoc diéu chinh chat ché nén nha dau tu dé dang kiém soat
dugc viéc thay doi céc thanh vién, han ché sy tham nhép cia nguoi la vao cong ty.

* Nhuwoe diém:

+ Do ché d¢ trach nhiém hitu han nén uy tin ctia cong ty trudc ddi tac phan nao bi anh huong;

+ Cong ty trach nhiém hitu han chiu su diéu chinh chat ch& cua phap luat hon doanh
nghié€p tu nhan hay cong ty hop danh;

+ Viéc huy dong vbn ctia cong ty trach nhiém hitu han bj han ché do khong c6 quyén phat
hanh c6 phiéu.

(3) Cong ty C6 phan

48



Cong ty cb phén 1a loai hinh cong ty, trong do vbn diéu 1& duoc chia thanh nhiéu phan
bang nhau goi 1a ¢o phan dugc thanh 1ap va ton tai doc lap. Cong ty cb phan phai c6 Dai hoi
ddng cd dong, Hoi ddng quan tri va Giam déc (Tong giam dbc), dbi véi cong ty co phan co trén
mudi mot cd déng phai co6 Ban kiém soat. Co dong chi chiu trach nhiém vé no va cac nghia vu
tai san khac cua cong ty trong pham vi s6 von da gop vao cong ty, co quyén tu do chuyen
nhuong ¢6 phan cta minh cho nguoi khac, s6 luong c6 dong tbi thiéu 1a ba va khong han ché sd
luong tdi da. Cong ty cb phin c6 quyén phat hanh ching khoan ra ngoai theo quy dinh cia phap
luat vé chtng khoan.

* Uy diém:

+ Ché do trach nhiém cua cong ty cb phan 1a trach nhiém hitu han, cac cb dong chi chiu
trach nhiém vé ng va cac nghia vu tai san khac cua cong ty trong pham vi vbn gop nén mirc do
rai do cua cac c¢d déng khong cao;

+ Kha ning hoat dong cuia cong ty cd phan rat rong, trong hau hét cac lich vuc, nganh nghé;
~ t+Co cAu von cta cong ty cb phan hét stc linh hoat tao diéu kién nhiéu ngudi ciing gop
von vao cong ty;
+ Kha nang huy dong vbn clia cong ty cd phan rat cao thong qua viéc phat hanh c6 phiéu ra
cong chiing, day 1a dic diém rleng c6 cua cong ty ¢6 phan;

+ Viéc chuyén nhuong Von trong cong ty ¢6 phan 1a twong dbi dé dang, do vay pham vi d01
tuong dugc tham gia cong ty o phan 1a rat rong, ngay ca cic can bd cong chirc ciing ¢6 quyén
mua c6 phiéu ctia cong ty c¢b phan.

* Nhwoc diém:

+ Viéc quan 1y va diéu hanh cong ty c6 phan rat phuc tap do sb luong cac cd dong c6 thé
rat 16n, cé nhiéu ngudi khong hé quen biét nhau va tham chi c¢6 theé c6 sy phan hda thanh céc
nhom c6 dong do6i khang nhau vé lgi ich;

+ Viéc thanh 1ap va quan 1y cong ty c6 phan ciing phtc tap hon cac loai hinh cong ty khac
do bi rang budc chat ch€ boi cac quy dinh cua phap luat, dac biét vé che do tai chinh, ké toan.

(4) Doanh nghiép tu nhan

Doanh nghiép tu nhan la doanh nghi¢p do mdt ca nhan lam chua va tu chiu trach nhiém
bang toan bo tai san ctia minh vé moi hoat dong cua doanh nghiép, co tru s¢ giao dich, tai san, c6
toan quyén quyét dinh dbi vai tat ca hoat dong kinh doanh cua cong ty.

Chu Doanh nghiép tu nhan 1a dai di¢n theo phap luat ctia doanh nghiép. Doanh nghiép tu
nhan khong co6 tu cach phap nhan nhu céc loai hinh doanh nghiép khéc, chu doanh nghiép co6 thé
tuy minh hoac thué ngudi khac diéu hanh, quan 1y moi hoat dong cua doanh nghiép.

* Uu diém:

+ Do 14 chi so hitu duy nhat ciia cong ty nén Doanh nghiép tu nhan hoan toan chii dong
trong viéc quyéet dinh cac van dé lién quan dén hoat dong kinh doanh cia cong ty;

+ Ché d6 trach nhiém v han cua chu Doanh nghi¢p tu nhan tao su tin tudng cho ddi tac,
khach hang va giup cho cong ty it chiu sy rang budc chat ché boi phép luat nhu céc loai hinh
cong ty khéc.

* Nhwoc diém:

+ Do khong c6 tu cach phap nhan nén mtrc d6 ruii ro cia chi Doanh nghiép tu nhan cao;

+ Chu Doanh nghié¢p tu nhan phai chiu trach nhi¢m béng toan bd tai san cua Doanh nghiép
va cua chu Doanh nghi¢p chtr khong gidi han s6 von ma chi Doanh nghiép da dau tu;

+ Chit doanh nghiép tu nhan sé& phai chiu trach nhiém bang cé tai san c4 nhan cia minh néu
nhu doanh nghié€p tu nhan chua hoan tat nghia vy déi voi doi tdc. Do vay day cling 1a loai hinh
doanh nghiép rat rui ro, chi thich hgp véi viéc kinh doanh nhitng nganh nghé it ri ro va tao su
uy tin tin tudng 16n voi khach hang nhu: Kinh doanh vang, bac, trang stec...
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(5) Cong ty Hop danh

Cong ty hop danh 14 cong ty trong d6 phai c6 it nhét hai thanh vién hop danh 1a chu s¢ hitu
chung cta cong ty, ngoai cac thanh vién cong ty hop danh c6 thé c¢6 thanh vién goép von. Thanh
Vién gdép von chi chiju trach nhiém vé cac khoan ng ctia cong ty trong pham vi s0 von da gop vao
cong ty. cong ty hop danh c6 tu cach phap nhan, cac thanh vién cé quyén quan 1y cong ty va tién
hanh cac hoat dong kinh doanh thay cong ty, cung nhau chiu trach nhiém va nghia vu cua cong
ty. Thanh vién gop von duoc chia lgi nhuén theo ty I€ tai quy dinh di€u 1€ cong ty, cac thanh vién
hop danh c6 quyén lgi ngang nhau khi quy€t dinh cac van d€ quan ly cong ty. Nhing vu diém va
nhugc diém cta cong ty hop danh.

* U diém:

+ Cong ty hop danh 1a két hop duoc uy tin ca nhan cta nhiéu nguoi. Do ché do lién doi
chiu trach nhiém v han cua cac thanh vién hop danh ma cong ty hop danh d¢ dang tao dugc su
tin cdy cua cac ban hang, doi tac kinh doanh.

+ Viéc diéu hanh quan 1y céng ty hop danh khong qua phire tap do sé luong cac thanh vién
it va la nhitng nguoi c6 uy tin, tuyét doi tin tudng nhau.

* Nhwoc diém:

+ Han ché cua cong ty hop danh la do ché d6 lién d6i chiu trach nhiém v6 han nén muc do
rui ro cua cac thanh vién hop danh la rat cao.

+ Loai hinh cong ty h()’P danh dugc quy dinh trong Luat doanh nghi€p nhung trén thuc té
loai hinh cong ty nay chua pho bién.

3.4.2. bat tén cho cong ty

bat tén doaqh nghiép dinh hinh thuong hiéu dpanh nghiép, 6 13 mot trong nhitng yéu tb
quan trong béc nhat trong qua trinh cung tng san pham, dich vu ctia doanh nghiép ra thi truong,
giip khach hang nhén dién duoc dau la san pham, dich vu cia minh, déu la san pham, dich
vu cua doi thu. Cho nén trude khi dang ky kinh doanh cac ban can can nhac Iya chon cach dat
tén cong ty cho hay, y nghia, dung quy dinh cua phap luat va phu hop véi phong thuy dé thuan
loi cho viéc 1am an sau nay. Tranh viéc thay doi tén cong ty s€ gdy cho cong ty nhiing tré ngai
nhat dinh khi thuong hi¢u bi thay doi.

* Dt tén cong ty tiéng Viét bao gom hai thanh té theo thir tir sau ddy:

+ Thanh t6 thi nhat: Loai hinh doanh nghiép. Tén loai hinh doanh nghiép dugc viét 1a

“cong ty trach nhiém hiru han” hoac “cong ty TNHH” d6i voi cong ty trach nhiém hiru han; duoc
viét 1a “cong ty c6 phan” hodc “cong ty CP” d6i véi cong ty cd phan duoc viét 1a “cong ty hop
danh” hodc “cong ty HD” ddi véi cong ty hop danh; dugc viét 1a “doanh nghiép tu nhan”,
“DNTN” hodac “doanh nghi¢p TN d61 véi doanh nghiép tu nhan;

+ Thanh t6 thir hai: Tén riéng. Tén riéng duoc viét bang cac chir cai trong bang chir cai tiéng
Viét, cac chit F, J, Z, W, chit s6 va ky hi¢u. Tén riéng ctia doanh nghi¢p khong can phai c6 nghia
theo tiéng Viét, ma tén chi can cé cac chir cai dugc liét ké trong bang chir cai tieng Viét 1a dugc.

Vi du: Cong ty TNHH (thanh t6 thir nhdt) Thuong Mai Dich Vu Triéu An (thanh t6 thir hai).

Vi du: Cong ty C6 Phan (thanh t6 thir nhdr) Dich Vu Hoa Anh (thdnh 6 thir hai).

* Dt tén cong ty bang tiéng nwdc ngodi:

- Tén doanh nghiép bang tiéng nudc ngoai 1a tén dugc dich tir tén tiéng Viét sang mot
trong nhiing tiéng nudc ngoai hé chir La-tinh. Khi dich sang tiéng nudc ngoai, tén riéng cua
doanh nghiép c6 thé giir nguyén hodc dich theo nghia tuong tng sang tiéng nudc ngoai.

Viduy: Tén cong ty Tiéng Viét: Cong ty TNHH Tu Vén Pau Tu Hoang Anh. Khi dich sang
tén cong ty bang tiéng nudc ngoai (tiéng Anh) tuong Gmg va giit lai tén riéng nhu sau: Hoang
Anh Investment Consulting Company Limited.

- Truong hop doanh nghiép c6 tén bang tiéng nudc ngoai, tén bang tiéng nudc ngodi cia
doanh nghiép duogc in hodc viét véi khd chit nho hon tén tiéng Viét ciia doanh nghiép tai try sé
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chinh, chi nhénh, van phong Qai digf:n, dia diém kinh doanh cua doanh nghiép hodc trén cac giéy
td giao dich, ho so tai li¢u va an pham do doanh nghiép phat hanh.

- Tén doanh nghiép viét bang tiéng nudc ngoai la tén duge dich tir tén bang tiéng Viét sang
tiéng nudc ngoai twong ung. Khi dich sang tiéng nudc ngoai, tén riéng cua doanh nghiép c6 thé
gilr nguyén hodc dich theo nghia tuong ing sang tiéng nudc ngoai.

3.4.3. Chon dia chi dat tru sé cong ty

Dia chi cong ty 1 dia diém lién lac, giao dich cua cong ty ban phai ¢ lanh thd cua Viét
Nam va c6 dia chi xdc dinh bang s6 nha, tén phd, phuong, quan, thanh phd hodc tinh thanh, s6
dién thoai, s6 fax va thu dién tir néu co.

Trong truong hop noi dat tru so chua 6 s6 nha hodc chwa co tén duong thi phai c6 xac nhan
cua dia phuong 1a dia chi d6 chua c6 so nha, tén duong ndp kém theo ho so dang ky kinh doanh.

3.4.4. Lwa chon diang ky nganh nghé kinh doanh phu hop

Nganh nghe 1a mot trong nhiing yéu tb quan trong nhét trong moi hoat dong kinh doanh,
n6 chi phéi rat nhiéu yéu t6 khac. Ban nén chuan bj tat ca nhirng nganh nghé kinh doanh du dinh
hoat dong va nhitng nganh nghé dy tinh kinh doanh sau nay. Trong trudong hop ban dang ky mot
nganh nghé nay nhung mot thoi gian sau ban mudn kinh doanh nganh nghé khac thi ban c6 thé
bd sung nganh nghé kinh doanh.

(Loai hinh nganh nghé kinh doanh Ban hanh kém theo Quyét dinh so 27/2018/0P-
TTg ngay 06 thang 7 nam 2018 cua Thu twong Chinh phu)

3.4.5. Lwa chon mikc vén diéu 1é cong ty phu hep

Vén dleu 1é cong ty theo luat doanh nghiép méi nhat quy dinh 1a téng sé vén do cac thanh
vién hoic c6 dong gop hodc cam két s& gdp trong mot thoi han nhit dinh va dugc ghi vao diéu 18
cong ty.

Vi dy: C6 2 thanh vién A va B du tinh thanh lap Cong ty TNHH Thuong Mai Dich Vu A
Chau. Thanh Vién A dang ky gop vbn 1a 1.200.000. 000 dong va cam két gop du so tién ndy trong
thoi han t6i da 30 ngay ké tir ngay cong ty dugc cap gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép.
Tuong tu thanh vién B dang ky gop von 800.000.000 dong va cam két gop du vdn vao cong ty
trong thoi han 25 ngay ké tir ngdy cong ty duoc cap gidy cerng nhén ding ky doanh nghiép.

Nhu vay: Hai thanh vién A va B dang ky tong mirc von gdp vao cong ty 1a 1.200.000.000 d
+ 800.000.000 d = 2.000.000.000 d.

Khi d6 con s6 2.000.000.000 & duoc goi 1a von diéu 18 cua cong ty TNHH Thuong Mai
Dich Vu A Chau.

Khéng c6 quy dinh sO von tdi thiéu (ngoai trir nhitng nganh nghe yéu cau c6 von phap
dinh) hoac t6i da. S6 von nay do doanh nghiép tu ding ky va khong can phai chirg minh bang
tién mat, tai khoan hay bat ctr hinh thire nao khac. Tuy nhién nguoi thanh lap doanh nghiép céan
phai chiu trach nhiém trong pham vi s6 von diéu 1¢ d4 khai khi dang ky doanh nghiép

3.4.6. Lwa chon ngwoi dai dién phap luat cé di kha ning diéu hanh doanh nghiép

Nguoi dai dién theo phap luat 1a ngudi chiu trach nhiém chinh trong moi hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép, la nguoi dai dién cho doanh nghiép lam viéc, ky két gidy to, thu tuc voi
co quan nha nudc, vdi cac ca nhan hoac té chirc khac.

Chirc danh nguoi dai dién 14 Giam Pdc (Tong gidm ddc), Chu tich Hoi dong thanh
vién/quan tri, va cac chirc danh quan 1y khac quy dinh tai diu 1€ cong ty.

Nguoi dai dién theo phap luét cua doanh nghiép phai thuong tra tai Viét nam; truong hop
vang mat & Viét Nam trén 30 ngay thi phai ay quyén bang van ban cho ngudi khac theo quy dinh
tai Diéu 1¢ doanh nghiép dé thuc hién cac quyén va nghia vu clia nguoi dai dién theo phéap luat
cua doanh nghiép.
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3.4.7. Chuén bj vé gidy to thanh Iap cong ty

Ban can thyc hién diy di cac tha tuc sau khi duge cp gidy chimg nhan diang ky doanh nghiép:
1. Khic déu tron cong ty + Thong bao mau diu 1én cong thong tin qudc gia vé ding ky
doanh nghiép;

Cong b nodi dung dang ky doanh nghiép

Thuc hién thu tuc khai thué ban dau cho cong ty mdi thanh lap

Thu tuc 4p dung phuong phap tinh thué

Thong bao phat hanh hoa don dién tir téi chi cuc thué so tai

Chir ky s6 khai thué (1 nim)

Hoéa don dién tir 200 s6

Déau chtrc danh (01 d4u)

Béang hi¢u (25 x 35) treo tai tru s¢

©OoNo kRN

[EEN
o

. Mién phi bao céo thué quy dau tién

[EEN
[EEN

. Thong béo sb tai khoan ngan hang
. Thué dia chi déng ky kinh doanh mé& cong ty 500k/thang tai Nam Viét Luat (Néu ban
chua c6 dia chi d¢ dang ky mo cong ty).
3.5.NHAN DIEN RUI RO TRONG QUA TRINH KHOI NGHIEP POI MOI SANG TAO
3.5.1. Khai niém
Rui ro trong kinh doanh theo dinh nghia dung muc chinh la téng murc thiét hai vé von dau
tu, tai chinh, thi trudng,...ma doanh nghiép phai ganh chiu toan bg t6n that trong qua trinh hoat

dong kinh doanh. Tuy trén thi truong c6 rat nhleu loai rui ro khac nhau dan dén hau qua khac
nhau nhung da phan cac doanh nghiép thuong méc phai cac rui ro vé tai chinh.

[EEN
N

Rui ro trong kinh doanh 13 diéu bat kha khang, co thé xay ra hodc khong nhung doanh
nghiép bat budc phai co phuong an ing pho dé sin sang bién rui ro thanh co hoi hodc giam thiéu
hau qua tor nhiing rui ro xudng murc thap nhat. Rui ro trong kinh doanh rat da dang va thudng
xuyén “tién hoa” theo su thay do6i ctia méi truong kinh doanh.

3.5.2. Mt s6 hinh thitc rii ro trong quéa trinh khéi nghiép
- Rui ro canh tranh: Nguy co canh tranh s& khién doanh nghiép khong dat dugc muc tiéu.
Vi duy, cac d6i thii canh tranh c6 co s chi ph1 co ban ré hon hodc san pham tot hon.

- Rui ro kinh té: Cac diéu kién trong nén kinh té c6 thé giup doanh nghiép ting doanh thu
hodc giam doanh sb ban hang. Vi du trong thoi ky suy thoai kinh té, cac mat hang xa xi pham s&
bi thu hep thi truong, khé ban hon trong khi cac nhu yéu pham thi s& ban dit hang hon.

- Rui ro hoat dong: Cac hoat dong hang ngay ctia doanh nghiép ciing tiém an nhiéu riii ro, cho
du binh thuong hoat dong d6 dugc coi la thanh cong. Vi du dich vu cham séc khach hang vo tinh gay
ra sy bat mén ctiia mot khach hang va tir 46 xay ra mét cudc khiing hoang cho doanh nghiép.

- Riii ro phap ly: Luat phép c6 thé thay doi bat ctr luc nao va gy can tro cho doanh nghiép.
Néu bo phan phap ché cua doanh nghiép cép nhét cham, rt co thé day doanh nghiép vao con
duodng vi pham phap luat, hodc mat sirc canh tranh khi budc phai tuan thu phéap luat

- Rui ro chién lugc: La nhitng rdi ro xuét phat tir viéc hoach dinh chién luvoc dua vao cam
xtic cht quan, hay thyc thi chién lugc khong tudn thé quy dinh ctia doanh nghiép. Su “dao tau”
khoi thi truong ctia mén Hué vira qua chinh 1a vi dy dién hinh cta rui ro chién luoc.

- Rui ro thuong hi¢u: Thuong hi¢u hay danh tiéng 1a mot loi thé canh tranh cia doanh
nghiép. Khi thuong hiéu bi anh huén do khong trung thuc, thiéu tén trong khach hang s& day
doanh nghiép phai ddi mat véi nhidu hau qua khing khiép, anh hudng truc tiép dén doanh thu
cua doanh nghiép.

- Rui ro chuong trinh: La nhiing riii ro lién quan dén mot chuong trinh kinh doanh cu thé
hodc danh muc dy 4n dau tu ciia doanh nghiép.
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- Ruai ro du &n: Pay la loai rii ro luoén ton tai trong moi hoat dong san xuét va kinh doanh.
Thong thuong, cac dau hi¢u cua rui ro du an la: cham tién dg, nhan su roi di, nang suat khong
dam bdo...

- Rui ro d6i méi: D6i mai 1a can thiét trong moi trudng kinh doanh nhung viée ap dung cac
sang tao, két qua nghién ctru cling ti€ém an nhiéu rui ro cho doanh nghiép.

- Rui ro chét luong: Khi doanh nghi¢p khong dat dugc chét luong cho cac san phém, dich
vu cua minh s€ 1a dan dén hau qua tryc ti€p la khong ban duoc hang, tut gidm doanh thu.

- Rui ro tin dung: Pay la loai rui ro ma nhirng “con ng” ctia doanh nghiép khong c6 kha
nang tra ng. Poi voi phan 16n cac doanh nghi¢p, di€u nay chu yéu lién quan dén rui ro tai khoan
phai thu.

- Rui ro ty gia: Rui ro bién dong ty gid hdi doai s& anh huong dén gia tri ctia cac giao dich
kinh doanh va tai san ctia doanh nghi¢p. Cac doanh nghiép da qudc gia thuong xuyén phai lam
vi€c voi nhitng dong tién khac nhau sé c6 ty 1€ gdp phai rii ro ty gid cao nhat, anh huong tryc
ti€p dén ty suat lgi nhuan hoat dong.

- Rui ro I3 sudt: Rui ro thay doi 14i suat s& lam gian doan hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghi¢p. Vi duy, 13i suat c¢6 thé lam tang chi phi von do dé anh hudng dén mo hinh kinh doanh va
loi nhuén cia doanh nghiép.

- Rui ro vé thué: Doanh nghiép mua va st dung hoa don cia co quan thué khong tranh
khoi nhitng trudong hop rui ro cao khi hach toan thué. Chua ké trong mot so truong hop, luat thue
mdi ¢6 thé pha vo hoan toan md hinh kinh doanh cua mét nganh.

- Rai ro van hanh: La nhimg rai ro vé bd mdy quan 1y, cach thirc van hanh cia doanh
nghiép. H¢ thong quan ly long 1éo c6 thé 1a nguyén nhan khién doanh nghiép bi that thoat tai san,
danh mat thi truong,. ..

- Rui ro tai nguyén: Rui ro tai nguyén bao gdm ca tai nguyén vat chat va tai nguyén phi vat
chat s€ khién doanh nghié¢p khong dat dugc muyc ti€u kinh doanh.

- Rui ro bao mat: Y chi nhitng thong tin mat ciia doanh nghiép bi tiét 16 hodc danh cip nhu
ban quyén kinh doanh, bi mat cong nghé, danh séch khach hang. Hau quéa nang nhat c6 thé khién
doanh nghiép bi pha san!

- Rui ro theo mua: Véi nhitng loai hinh kinh doanh theo mua, viéc phu thudc qua nhiéu vao
thoti tiét cling tiém an nhiéu nguy co. Vi du mot doanh nghiép c6 doanh thu tap trung do kinh
doanh dich vu trugt tuyét thi viéc khong c6 mua dong s€ khién doanh nghi¢p pha san.

3.5.3. Nguyén nhan din @én rii ro trong khéi nghiép

- Bién dong trong nhu ciu: Néu nhu cau vé san pham c6 su On dinh thi né s& gitp lam
giam nguy co hinh thanh rui ro trong kinh doanh cho cong ty.

- Bién dong ctia doanh s0: Mot doanh nghiép S0 hiru cac san pham c6 d4u ra on dinh vé
murc gia cting nhu doanh s thi s& it chiu rui ro hon rat nhiéu so v6i cac doanh nghiép kinh doanh
san pham c6 sy bién dong manh vé gia ban trén thi trudng.

- Thoi diém phat trién san pham va chi phi: Pdi v6i cac doanh nghiép chuyén kinh doanh
trong linh vuc cong ngh¢ va dugc pham thi thuong phai phu thudc vao tdc do cai tién chat lugng
dong san pham mot cach lién tyc dé pht hop véi nhu cau thyc tién va thi hiéu cta khach hang
cung nhu sy phat trién khong ngimg trén thi truong. Néu doanh nghiép d6 khong chu trong dén
van dé nay thi san pham s& mau bj tro thanh 15i thoi dan dén viéc xay ra rui ro trong kinh doanh
13 diéu nghiém nhién, thim chi né con co thé khién doanh nghiép that bai va pha san.

- Quy m6 chi phi ¢ dinh: Cong ty c6 thé s& gap rui ro cao neu duy tri chi phi ¢6 dinh ciing
¢ mirc do cao va tong chi phi lai khéng c6 bién dong giam khi can giam. Van d& nay con goi
cach khac 1a don bay hoat dong.
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3.5.4. Cach khic phuc rii ro
Budc 1: Xac dinh bdi canh hay méi trudng kinh doanh
~ Trong budc nay, doanh nghi¢p can xac dinh 16 v& bbi canh kinh té ma minh dang hudng

dén kinh doanhw nhu thé nao, néu ra dugc nhirng wu, nhuoc diém trong moi trudong kinh doanh
do. Tur @6 c6 thé nhan dién duge nhirng rii ro tiém tang dang an nap va phan tich cac nguy co .

Bude 2: Xac dinh rai ro tiém an

Day la budc ma ban chic chin khong thé bé qua khi mubn xac dinh dugc hoat dong kinh
doanh cta doanh nghi€p c6 hiéu qua khoéng. Nhiém vu trong tdm trong budc nay 1a co thé xac

dinh dugc nhiing rii ro tiém an c¢6 thé anh hudéng dén kinh doanh dé tir d6 phan tich va dua ra
huong xtr 1y phu hop.

Néu nhu khéng thé xac dinh hét nhitng rii ro c6 nguy co gy thiét hai thi kha ning cao s&
anh hudng dén hiéu qua cua viéc quan trj rai ro cho doanh nghiép. Tuy nhién, ciing c6 nhiing
truong hop ngoai 18, khi rui ro bat ngo va khong thé luong trude duoc, dé xay ra trong qua trinh
hoat dong kinh doanh giy ra nhiing ton that cho doanh nghiép.

Do vay, dé co thé xac dinh dugc nhiing rii ro dang an nau mot cach tét nhat thi ban can
phai hi€u 10 ve tinh hinh kinh doanh hién tai cua doanh nghiép, co cau t6 chirc, phuong thirc hoat
dong, cach van hanh doanh nghiép ciing nhu cac dy an, chién lugc ma doanh nghiép dang trién
khai. D61 v&1 moi moi truong, linh vuc khac nhau thi s€ xdy ra nhitng rii ro khac nhau. Va vi
the, khong thé ap dung rui ro cho cac doanh nghi¢p mdt cach dong loat.

Budc 3: Banh gia rai ro

Sau khi d xac dinh dugc rui ro tiém 4n c6 thé xay ra gay thiét hai cho qua trinh hoat dong
kinh doanh cta doanh nghiép thi ching ra s€ dén budc tiép theo d6 1a tién hanh danh gié rui ro.
Céc rui ro dua ra s€ dugc phan tich, danh gid dya trén nhiing ti€u chi sau: Kha nang rii ro xay ra
c6 cao hay khong? Trong qua trinh hoat dong kinh doanh trudc day da tung c6 rui ro xay ra hay
chua? Néu d xay ra thi muc do thiét hai 1a bao nhiéu? Thoi diém nao rai ro c6 thé xay ra va cudi
cung 14 nguyén nhan dan dén.

Vi nhiing rai ro 1a diéu dién ra trong tuong lai, né ¢ thé xay ra hodc khong xay ra nén doi
ho1 nguot quan tri rii ro can phai ¢6 mot tam “nhin xa trong rong” va biét danh gia van de.

Budc 4: X 1y rui ro

Sau khi ban d& danh gia céc rui ro cia minh va xem xét vé nhimg rai ro duoc xép hang cao
nhat dé dua ra ké hoach va phuong an xtr Iy hoac can thiét thi stra doi cc rui ro nay dé dat dugc
murc rui ro c6 thé chap nhan dugc. Lam thé nao dé c6 thé giam thiéu xac suat cac rui ro ti€u cuc
va tdng cuong cac co hdi? Hay tao ra cac chién lugc dé giam thi€u rui ro, 1én ké hoach phong
ngura san va ké hoach du phong ngay tai budc nay.

Budc 5: Phan cong trach nhiém cho tirng b phéan

MBJi ri ro s& lién quan dén ting bd phan quan 1y nhat dinh do vay ho c6 trach nhiém véi
nhitng van dé rui ro ma doanh nghi¢p dua ra. Bén canh d6, hg con c6 nhi€ém vu kiém tra, danh
€14 nhitng rui ro dé c6 thé theo doi sat sao va di€u chinh n6 phu hop theo ké hoach.

I

- Rui ro theo mua: Véi nhitng loai hinh kinh doanh theo mua, viéc phu thudc qué nhiéu vao
thoi tiét cling tiém an nhiéu nguy co. Vi du mét doanh nghiép c6 doanh thu tap trung do kinh
doanh dich vu truot tuyét thi viéc khong c6 mua dong sé khién doanh nghiép pha san.

3.5.5. Nguyén nhan din dén rii ro trong khéi nghiép

- Bién dong trong nhu cau: Néu nhu cau vé san pham c6 sy 6n dinh thi n6 s& gilp lam
giam nguy co hinh thanh rui ro trong kinh doanh cho cong ty.

- Bién dong caa doanh sé: Mot doanh nghiép s¢ hitu cac san pham c6 dau ra 6n dinh vé
murc gia cling nhu doanh so thi s€ it chiu rui ro hon rat nhiéu so vai cac doanh nghiép kinh doanh
san pham c0 su bién dong manh vé gia ban trén thi truong.
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- Thoi diém phét trién san pham va chi phi: D6i véi cac doanh nghiép chuyén kinh doanh
trong linh vuc cong nghé va dugc pham thi thuong phai phu thugc vao téc do cai tién chat luong
dong san pham mat cach lién tuc dé phu hop véi nhu cau thyc tién va thi hiéu cua khéch hang
cling nhu sy phat trién khdng nging trén thi truong. Néu doanh nghiép d6 khong chu trong dén
van dé nay thi san pham s& mau bj trg thanh 15i thoi dan dén viéc xay ra rui ro trong kinh doanh
1a diéu nghidm nhién, tham chi n6 con c6 thé khién doanh nghiép that bai va phé san.

- Quy md chi phi cb dinh: Cong ty c6 thé s& gap rai ro cao neu duy tri chi phi c6 dinh ciing
& muac do cao va tong chi phi lai khéng c6 bién dong giam khi can giam. Véan dé nay con goi
cach khac 1a don bay hoat dong.

3.5.6. Cach khic phuc rii ro

Buéce 1: Xdc dinh boi canh hay méi trirong kinh doanh

~ Trong budc nay, doanh nghiép can xéc dinh rd vé bdi canh kinh t& ma minh dang hudng
dén kinh doanh nhu thé nao, néu ra dugc nhiing uwu, nhugc diem trong moi truong kinh doanh
do6. Tir d6 ¢6 thé nhan dién dugc nhitng rai ro tiém tang dang an nap va phan tich cac nguy co .

Burde 2: Xac dinh rdi ro tiém an

Pay la budc ma ban chic chian khdng thé bo qua khi mudn xac dinh duoc hoat dong kinh
doanh cta doanh nghigp co hiéu qua khdng. Nhiém vu trong tdm trong budc nay la co the xac
dinh dugc nhirng rai ro tiém an cé thé anh huong dén kinh doanh dé tir d6 phan tich va dua ra
hudng xir ly phu hop.

Néu nhu khong thé xac dinh hét nhitng rai ro c¢6 nguy co gy thiét hai thi kha niang cao s&
anh huong deén hiéu qua cua viéc quan tri rai ro cho doanh nghiép. Tuy nhién, cling c6 nhirng
truong hop ngoai 1€, khi rui ro bat ngo va khong the luong trude dugce, d€ xdy ra trong qua trinh
hoat dong kinh doanh gay ra nhitng ton that cho doanh nghiép.

Do vy, dé cd thé xac dinh dugc nhitng rui ro dang an ndu mot céch tét nhat thi ban can
phai hiéu r6 ve tinh hinh kinh doanh hién tai cua doanh nghiép, co cau t6 chirc, phuong thuc hoat
dong, cach van hanh doanh nghiép ciing nhu cac dy an, chién lugc ma doanh nghiép dang trién
khai. Doi v&i moi moi truong, linh vuc khac nhau thi s€ xay ra nhirng rai ro khac nhau. Va vi
thé, khéng thé &p dung rui ro cho cac doanh nghiép mot cach dong loat.

Budce 3: Danh gia rui ro

Sau khi di xac dinh duoc rai ro tiém an co thé xay ra gay thiét hai cho qua trinh hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép thi ching ra sé dén budc tiép theo d6 1a tién hanh danh gia rui ro.
Cac rui ro dua ra s€ dugc phan tich, danh gia dua trén nhirng tiéu chi sau: Kha nang rui ro xay ra
co cao hay khong? Trong qua trinh hoat dong kinh doanh tru¢c day da tirng co rui ro xay ra hay
chua ? Néu da xay ra thi mace do thiét hai la bao nhiéu? Thoi diém nao rui ro cé thé xay ra va
cuoi cung la nguyén nhan dan den.

Vi nhitng rai ro la d‘iéu dién ra trong tuong lai, nd ¢6 thé xay ra hodc khong xay ra nén doi
hoi nguoi quan tri rai ro can phai c6 mot tam “nhin xa trong rong” va biét danh gia van de.

Buoc 4: Xar ly rui ro

Sau khi ban di danh gia cac rai ro cia minh va xem xét vé nhing rai ro dugc xép hang cao
nhat d€ dua ra ke hoach va phuong an xtur ly hoac can thi€t thi stra doi cac rui ro nay dé dat duoc
muc rui ro ¢ thé chap nhan dugc. Lam thé nao dé co thé giam thiéu xac suat cac rui ro tiéu cuc
va tang cuong cac co hoi? Hay tao ra cac chién lugc dé giam thiéu rui ro, 1én ké hoach phong
ngua san va ké hoach du phong ngay tai budc nay.

Buoc 5: Phan cong trach nhiém cho ting bg phdn

MJi rui ro s& lién quan dén tirng bo phan quan ly nhat dinh do vy ho cé trach nhiém voi
nhitng van deé rui ro ma goanh nghiép dua ra. Bén canh dé, ho con cé nh[ém vu kiém tra, danh
gi& nhirng rui ro dé co thé theo dai sat sao va diéu chinh n6 phu hop theo ké hoach.

55



CAU HOI ON TAP CHUONG 3
Cau 1. Néu khéi niém, diac diém qui trinh KN&DMST. Anh/chi hdy phan biét quy trinh va
qua trinh?
Céau 2. Néu khai niém co hoi kinh doanh. Anh/chi hay trinh bay cac budc phan tich co hoi
Kinh doanh?
Cau 3. Néu khai niém ban ké hoach kinh doanh. Anh/chi hay trinh bay cac noi dung mot ban ké
hoach kinh doanh?

Cau 4. Néu khai niém ké hoach Marketing trong KN&DMST. Anh/chi hiy trinh bay cac budc
xay dung ke hoach Marketing

Cau 5. Anh/chi hdy trinh bay mét sé hinh thac rui ro va nguyén nhan dan dén rui ro trong
khaoi nghiép?
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CHUONG 4

TAI CHINH CHO HOAT BPONG KHO'I NGHIEP

MO bAU

Linh vyc tai chinh hay mén hoc vé tai chinh 1a mét linh vuc rat rong va sb6i dong hién nay.
Tai chinh va quan tri tai chinh Ia thuat ngir ma moi ngudi va moi t6 chirc dang nhic dén hing
ngdy. Ly do 4 tat ca cac t6 chic du 16n hay nho 1am viéc trén moi linh vuc ké ca loi nhuan va
phi loi nhuan ciing nhu nhimng ¢4 nhan déu can sw quan tri tai chinh.

T4t ca nhitng nha quan tri, nhimg nha dau tu, nha cho vay déu hoc dugc tir nhitng kinh
nghiém dé giai quyét nhitng van d& mang tinh 19 trinh — nhiing vén dé ma ban than da trai qua va
khi n6 lap lai s& co huéng giai quyét theo kinh nghiém truge day. Tuy nhién, nhitng nha quan tri
gioi, nha dau tu tai ba hay nhing nha cho vay uu ti cling can phai biét cach phan ng v6i nhing
su thay d6i. Pé lam duoc diéu ndy, kinh nghiém khong théi 1a chua du, can phai hiéu tai sao
nhitng doanh nghiép va thi truong tai chinh lai phan tng khac nhau trén thuc té. Hay néi cach
khéc, can phai c6 mot nén tang ly thuyét vé tai chinh. Ly thuyét tét s& gilp cac ban nam dugc
nhitng gi dang dién ra trén thé gidi ¢ quanh ching ta. N6 gitp ching ta dat ra dugc nhitng cau
hoi dung dan khi thoi gian thay doi va nhitng van dé méi duoc phan tich ding huéng.

Tién 1a phuong tién dé mua sam moi ngudn luc, dé khoi sy cling nhu phét trién doanh
nghiép sau khai su. Sau khi hoc xong chuong nay, sinh vién can hiéu nhiing van d¢é tai chinh dat
ra khi khoi sy kinh doanh; hiéu cé4c loai hinh can st dung ngan quy va céach tinh toan ngan quy;
hiéu cac quy dinh vé thué va co kha nang van dung duoc nhng quy dinh mién thué, giam thUe
hiéu dong tién vao khi méi khéi sw ma chu yeu phai dua vao kha nang tiép can cac nguon von va
rai ro ddi vai timg ngudn von cé thé dung dé khai nghiép va trién khai hoat dong kinh doanh.

4.1. MUC TIEU TAI CHINH KHI TAO LAP DOANH NGHIEP

Ngudi khai sy theo dudi mot co hoi va lap doanh nghiép bién co hoi d6 thanh hién thyc.
Khi y twong kinh doanh di duoc khang dinh, san pham/dich vu duoc danh gia 1a c¢6 tiém nang
tiéu thy thi van dé quan trong tiép theo chinh 14 tai chinh. Nguoi khai sy ma khdng am hiéu tién
Xuat phat tir cac ngudn nao va sé duoc sir dung ra sao thi du y teang kinh doanh c6 tét dén may
thi viéc that bai 1a khéng tranh khoi. Mot trong nhiing sai 1am phé bién nhat cua nhitng doanh
nghiép tré 1a chwa nhan manh vao quan tri tai chinh va xac dinh déng mac tim quan trong cua
viéc kiém soat tai chinh ngay tir khi khai su.

Nhitng ngudi chi doanh nghiép mai phai ndm duoc sé tién ho cd thé ¢ la bao nhiéu va
liéu rang sb tién do c6 du thuc hién cac nghia vu tai chinh cua ho hay khong. Bai vi mot doanh
nghiép thanh cong khong c6 nghia 1a n6 khong ddi mat véi cac thach thic vé tai chinh. Vi du,
nhiéu doanh nghiép nho béan san pham cho céc doanh nghiép 16n hon nhu IBM, General Electric
(GE) va The Home Depot khong dugc thanh toan trong khoang tir 30 dén 60 ngay ké tir khi ban
hang trong khi van phai c6 tién dé mua phu ting, tra tién luong nhan cong, thanh toan hoa don
thudng xuyén,...Trir khi cac doanh nghiép nay quan tri duoc tién té caa minh mot cach can than,
néu khong s bi hét tien, tham chi ngay ca khi céc san pham/dich vu dang rat dat hang. Tuong tu,
khi mot doanh nghiép phét trlen lwong vén ma doanh nghi¢p d6 cén ciing phai thuong xuyén
tang 1én dé dap ung duoc nhu cau ting 1én cua thi truong. Piéu quan trong la mot doanh nghiép
c6 dy doan dugc chinh xac liéu loi nhuan dé lai co da dé mo rong kinh doanh hay Can tim kiém
cac ngudn von dau tu hoic can vay muon dé ting luong tién can thiét dap wng nhu cau mé rong
kinh doanh.

Dua trén co s& nhitng hoat dong dang dién ra, quan tri tai chinh cia mét doanh nghiép méi
can giai quyét nhitng cau hoi nhu dudi day:

- Can bao nhiéu tién dé trién khai cac hoat dong kinh doanh? Ngudon vén ma ngudi khai su
can s& lay duoc tir dau?

- Hién dang va s& co trong tay bao nhiéu tién mat? Sé tién mat d6 co du dé dap tng céac
khoan s& dau tu va cac nghia vu tai chinh ngan han khong?
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- C6 cach nao doanh nghi¢p co thé hop tac véi cac doanh nghi¢p khéac dé chia sé rui ro va
giam so luong tien mat ma nguoi khoi su can khong?

- Doanh nghiép s& hoat dong nhu thé nao? Thoi ky nao doanh nghiép kiém ra tién va thoi
Ky nao, truong hop nao doanh nghiép mat tien?

_ - Doanh nghiép s& sir dung tai san higu qua nhu thé nao? Téc do phat trién va loi nhuan
thuan cua doanh nghiép so sanh nhu thé nao véi cac doi thu trong cung nganh kinh doanh?

Mot phan cua cac cau hoi trén da phai tra 1oi khi 1ap bo phan ké hoach tai chinh caa ké
hoach kinh doanh, phan con lai dugc tra loi thau dao trong chuong nay.

Hau hét cac doanh nghiép kinh doanh — cho dii ho da hoat dong kinh doanh trong nhiéu
nam hoac méi pét dau, déu cd 4 muc tiéu tai chinh: Kha nang sinh 161, tinh thanh khoan, hiéu qua
va on dinh. Hiéu duqq nhing muc tiéu tai chinh nay c6 thé khién cho doanh nghiép ¢ trong tinh
trang tai chinh dung dan va c6 thé tim ra cau tra loi cho nhitng cau hoéi duogc dua ra ¢ trén:

Kha ning sinh 16i 12 mic d6 ma mot doanh nghiép c6 thé tao ra loi nhuan. Cac nha dau tu
su dung kha nang sinh 1oi nhu mot cdng cu dé giup xac dinh xem ho cé nén bo tien cua minh vao
co phiéu mot cobng ty cu thé hay khong. Cac phuong phap danh gia giong nhau khdng phai luc
nao ciing dugc sur dung, ngay ca khi chung dugc thuc hién boi cung mot nha dau tu. Méc du né
khong phai la bat budc, nhung kha nang sinh 1oi thuong duoc dua trén cac so liéu hang nam. Bao
cao tai chinh ciia mot cong ty thuong dugc dua nhiéu vao cac danh gia nhu vay.

Kha ndng sinh 161 cua mot cdng ty va tiém nang ton kho ciia né thuong cé quan hé tich cuc
véi nhau. Bieéu nay la hop ly vi nhin chung, khi mot cong ty kiém duoc nhiéu tién hon, nhirng
ngudi chu s¢ hitu c6 phieu co khd nang kiem dugc nhi€u tién hon. Vi ly do nay, cdc nha dau tu
c6 xu huong su dung nhiéu phuong phap khac nhau dé danh gia kha nang sinh 1oi cia mot cong
ty trudc khi mao hiém tién cua ho.

Viéc xac dinh kha nang sinh 11 cia mot doanh nghiép phai c6 thude do cu thé, khdng thé
xac dinh theo mét cach thong thuong dya vao moét lgi nhuan tic thi cia doanh nghiép. Vi du
cong ty ABC la mot cong ty khoi nghiép chuyén ban da thu cung. Luc dau cong ty ban duoc
40.000 chiéc sau khi mot nguoi noi tiéng chup anh dua c6 4y dén phim truong; cong ty da tao ra
dugc 500.000 do la lgi nhuan. Nam sau do, cong ty ban duoc thém 50.000 chiéc, nhung vi nguoi
noi tiéng da vao trai cai nghién va moi ngudi cuoi cung nhan ra rang ho c6 thé tuy lam da cung
nén cong ty chi ban dugc 1.000 chiéc/mdi nam trong 2 nim sau d6. Bai vi cdng ty qua phu thudc
vao sy chap thuan caa nguoi ndi tiéng va chi cung cap mot san pham “mét”, nén coéng ty ABC
khdng c6 kha nang thu nhdp cao. C6 nghia 1a mo6 hinh kinh doanh cua cdng ty khong c6 kha
nang tao ra lgi nhuan 6n dinh, nhit quén theo thai gian.

Thu nhap trén mdi c6 phiéu (EPS) khong phai la cach duy nhat dé do luong sac manh thu
nhap. Ty suat sinh 161 trén tai san (ROA) va ty suét lgi nhuan trén chu so hiru (ROE) ciing 1a
nhimg thudc do pho bién.

Tinh thanh khoan la kha nang cua doanh nghiép dap tmg duoc nhitng nghia vu tai chinh
ngan han. Tham chi néu mot doanh nghiép 6 lgi nhuan thi van luén cé nhitng thach thic trong
viéc dam bao du tién trong ngan hang dé kip thoi chi tra. Bé lam dugc didu do, mot doanh
nghiép phai gidm sat ky cac khoan phai thu va hang luu kho. Khoan phai thu cua mét doanh
nghiép 1a so tién khéach hang no. Hang luu kho la hang hod, nguyén vat liéu va cac thanh phém
luu kho. Néu mot doanh nghiép dé gia tri cua nhing tai san nay qua cao, thi s& khong thé gitr
duoc luong tién phu hop dé dap u’ng cac nghia vu ngan han.

Tién mat 1a vi du dién hinh vé tinh thanh khoan, boi day 13 mot loai tai san c6 tinh thanh
khoan cao nhat, c6 thé dung dé “ban” ma hau nhu khong thay doi vé mat gié tri. Bén canh d6 cac
tai san khac nhu may moc thiét bi, bt dong san, nha may,...co tinh thanh khoan thap hon. Bé c6
thé mua bén, chuyén doi cac tai san nay thanh tién mat doi hoi phai mat mot thoi gian nhat dinh
dé tim ngudi giao dich ¢6 nhu cau phu hop.

- Hiéu qua hoat dong thé hién viéc mot doanh nghiép sir dung tai san hiéu qua nhu thé nao
dé tao ra doanh thu va lgi nhuan. Nhiéu doanh nghiép méi thanh Iap khéng thu duoc loi nhuan
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trong tir 1 dén 3 nam du, trong luc d6 ho dang dao tao lao dong va xay dung thuong hiéu;
nhung 6 rang, doanh nghiép can c6 doanh thu dé duy tri hoat dong. Vi du Suothwest Airlines sir
dung tai san rat hiéu qua. Thoi gian quay vong hoic thoi gian may bay tam dimng dé chat dd hang
hoa hoic cho khéach 18n xuéng la thap nhét trong nganh hang khéng. Bai vi cong ty Southwest
Airline da nhanh chéng nhan ra ring “May bay ctia chiing tdi khong tao ra bat ky dong tién nao
khi @6 trén mat dat — chang toi phai dua ching trd lai khong trung”.

- Sy 6n dinh 1a sitcc manh tong thé caa mot doanh nghiép. Bé mot doanh nghiép 6n dinh
duoc, n6 khéng chi tao ra lgi nhuan va gitr dugc tinh thanh khoan, ma phai gitr dugc kha nang
tra ng. Néu nhu mot doanh nghiép tiép tuc vay tién tir cha ng cua minh va ty sé no trén von chu
s& hitu, tinh bang cach chia no dai han cho vén cha sé hiru qué cao thi cd thé s& gay kho khin
cho viéc thuc hién cac nghia vu va dam bao mirc do tai chinh can thiét dé tang truong. Cach phd
bién ma mot doanh nghiép nho cai thién tinh hinh thyc hién cac muc tiéu trén 1a tham gia vao
viéc mua theo nhom va hop tac, noi ma cac nhom kinh doanh cung nhau dat dugc ) luong chiét
khau vé san pham va dich vu. Cach lam nay thuc ddy cac doanh nghiép nho tham gia nhiéu hon
trong “san choi binh ding” voi doanh nghiép 16n va 1au doi hon trong viéc tiép can san pham va
dich vu.

Khi bat dau cong viéc kinh doanh mai, nguoi khai sy phai tra 1oi hai cau hoi:

- Can bao nhiéu tién cho cong viéc kinh doanh (x4c dinh tong nhu cau vé vén/udc tinh sb
vbn ban dau)?

- C6 thé huy dong vdn duoc tir nhitng ngudn nao?

Pé xac dinh nhu cau von khai su, nguoi tao 1ap doanh nghiép can Iap du toan chi phi 1am
co s& 1ap ké hoach tai chinh truge khi khoi sy. Muén vay, ngudi khai sy can phan biét hai loai
chi phi cé vai tro khac nhau:

- Loai thir nhét 1a chi phi mua sim nha xudng ciing nhu céc loai tai san, phuong
tién, quang cao va xuc tién truéc khi bat dau kinh doanh, gidy phép kinh doanh, phi tu
van,... can thiét dé mot doanh nghiép c6 thé hoat dong. Loai chi phi nay lién quan dén su
phéat trlen trong tuong lai.

Kha
nang
sinh o

Hiéu qua
hoat
dong

Hinh 4.1. Muc tiéu tai chinh co ban cia cac doanh nghiép

- Loai thu hai 1a chi phi mua sim cac dung cu ré tién, nguyén liéu, luu kho, tra luong, tién
dién, dién thoai, d¢ phong cac rui ro bat trac,...Loai chi phi nay gan vai viéc duy tri hoat dong.

Nguoi khai su cang tinh toan duoc cu thé, can ddi giira nhu cau chi tiéu cho moi hoat dong
khai su voi kha nang huy dong von dé xac dinh nhu cau von chinh xac nhat cé thé. Bang du toan
von bao gom:

- Toan bo cac khoan phai mua sam hoic chi tiéu c6 chia rd loai chi mua sim maot lan va
loai phét sinh cd tinh chat lap lai.
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- Du béo gi4 ca va tinh toan thanh nhu cau vé vén.

Muon c6 cac dit ligu trén, can c6 kién thic chuyén mon, am hiéu thi truong va nhiéu linh
vuc khéc cling nhu di€u tra tir cac nguon thich hop. Ngay nay, s¢ tro gitp cua mang internet gitp
giam dang ke thoi gian can thict cho hoat dong nay. Neu kinh doanh véi quy md khong nho, nguoi
khoi nghiép phai ap dung cac phuong phép thich hop dé 1ap du toan. Véi kinh doanh quy mé nho,
khong loai trir kha nang nguoi khai nghiép co thé hoc hoi kinh nghiém tir ban bé, nguoi than.

4.2. NHU CAU TAI CHINH CHO KHOI NGHIEP VA TRIEN KHAI HOAT PONG
KINH DOANH

4.2.1. Xac dinh nhu ciu tai chinh cho khéi nghiép

Chi phi thanh 1ap doanh nghiép bao gom tat ca cac khoan chi phi can thiét phai bo ra tir khi
c6 y tudng kinh doanh cho dén khi doanh nghiép dugc hinh thanh va bat dau di vao hoat dong.
Céac khoan chi phi nay thuong chi phat sinh mot lan hoac khong thuong xuyén. Tuy doanh
nghiép san xuat/dich vy, quy mo kinh doanh, cong ngh¢ - k§ thuat,...ma ngén quy danh cho cac
hoat dong dau tw mua sim nha xudng, tai san thiét bi chiém ty trong bao nhiéu trong téng sb
ngén quy chi dung cho viéc thanh lap doanh nghiép.

QUa trinh tinh toan ngan quy ciing déng thoi 1a qué trinh can nhic phuong thic tao ra van
phong, nha xudng, tai san can thict la mua sdm hay thué mugn. Cang tinh toan cu thé ngan quy
dung dé chi tiéu cho hoat dong thanh 1ap doanh nghiép bao nhiéu thi khi trién khai hoat dong s&
cang lam chu dugc ve tai chinh bay nhi€u. Dudi day 1a cac loai chi tiéu can chu y den khi tinh
toan vé ngan quy thuong gap va duoc sap xép theo qua trinh khoi su:

- Ngan quy cho nghién cau va phat tricn: DU truc tiép thuc hién hay thué mét cong ty
chuyén nghiép thuc hién thi nguoi khoi nghiép van can mot khoan ngan quy cho hoat dong di€u
tra tai thi truong, san pham hién tai, nhu cau cua khach hang muc tiéu, kha ning dap tng cua
doanh nghiép,...N€u ngudi khoi su tu minh nghién cau y twong méi (san pham/dich vy, cong
nghg,...) thi khoan ngén quy can thiét con I6n hon nhiéu.

- Ngan quy cho xay dung ké hoach kinh doanh: Ngan qu§ cho hoat dong nay c6 thé 1a mot
khoan dang ké néu di thué hodc bang khéng ngoai trir thoi gian chuan bi cta chinh chi doanh
nghiép khoi sy.

- Ngan quy cho viéc tim kiém, tuyén dung, ddo tao va sir dung nguon nhan lyc.

- Ngan quy cho hoat dong marketing gom thiét ké hé thong kénh phan phéi, xéy dung va
trang thiét bi cic ctra hang ciing nhu quang céo, khuyen mai, xuc tién ban hang, ...

- Ngan quy cho viéc mua sim va xay dung nha xuéng, may mac thiét bi, ...

- Ngan quy cho viéc xay dung tru sd, van phong: cac khodn chi phi nhu tién mua, tu sira,
trang tri, trang thiét bi van phong,...

- Ngan quy cho viéc thué tu van cac loai tir tu van phép ly, ky thuat, tai chinh,
marketing,...

- Ngan quy cho dich vu phép Iy: viéc dang ky thanh 13p doanh nghiép c6 thé truc tiép lam
hogc thdng qua dich vu tu van. Cac chi phi cho hoat dong nay bao gom chi phi dang ky kinh
doanh, dang ky chir ky va con dau, dang ky ma so thue,...

- Ngan quy cho viéc thiét ké website bao gdm cac chi phi nhu chi phi dang ky trang chi,
thict ké web, marketing, ...

4.2.2. Dy tinh nguén tai chinh cho hoat ddng khéi nghiép

Sau khi da thanh 1ap, can nguon ngan quy kha I6n cho céc hoat dong dién ra hang ngay.
NOi dung dudi day s€ trinh bay tap trung vao cac khia canh tai chinh khong phai chi dé duy tri
hoat dong dién ta binh thuong ma con c6 y nghia giup chu doanh nghiép cha y dé khong vi
thiéu hguon |}_J.’C tai chinh ma cat xén, dan dén cham hoac khdng thuc hién cac nghia vu tai
chinh can thiét.
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4.2.2.1. Ngan quy ding d@é chi phi cho cac hoar dgng dién ra hang ngay

Khi doanh nghiép da dwoc thanh lap, viéc van hanh doanh nghiép can c6 ngan quy cho cac
chi phi phat sinh mang tinh thuong xuyén sau day:

- Mua sam nguyén vat li¢u/hang hoa: thong thuong phai mét toi thiéu 3 thang dé khach
hang quen vai san pham/dlch vy, khi d6 méi ¢6 thé c6 doanh thu du bu dap chi phi. Do d6 phai
dur trii ngan quy mua sim nguyén vat liéu it nhat cho 3 thang dau tién.

- Tra tién luong, tién cong: bao gom tién lwong ctia chu doanh nghiép, tién luong cia lao

dong quan tri, tién luong/tién cdng cua cdng nhan

- Thué van phong, dia diém kinh doanh trir truong hop vin phong, dia diém kinh doanh la
cua chu doanh nghiép hoac da xay dung.

- Tra tién sir dung cac dich vu ngan hang, an ninh, vé sinh, dich vu vién thong, dién
nuoc,...

- Mua bao hiém bao gom bao hiém: tai san, chay no, xa hoi, y té,...

- Hoat dong quang céo, xuc tién ban hang

- Tra i vay von ciia ngan hang

- Hoat dong bao dudng va sira chira nha xuang, may moc, thiét bi

- Céac hoat dong mang tinh hanh chinh

- Dy phong rai ro, bt trac,...

Thong thuong cac nghiép chu hay tap trung cho viée tinh toan va dam bao ngan quy cho
cac hoat dong truc tlep gan vai san xuét san pham hoic tao ra dich vu va tiéu thu ching. Tuy
nhién, cac khoan thué ciing nhu nghia vu tai chinh khac thuong it dugc cac nghiép chu cha y.
Chinh vi vay, hién tugng xem nhe dﬁrz den hoac vi khong du tiem luc tai chinh, hoac vi coi
thuong thuc hién nghia vu xa hoi nén dan den chay y dong thue cling nhu cdc nghia vy tai chinh
khac, choi bo nghia vu tai chinh dac biét doi voi ngudi lao dong xay ra kha pho bien vai khong it
doanh nghiép nuéc ta. Cac ndi dung tiép theo tap trung trinh bay cic nghia vu tai chinh thugc
loai nay.

4.2.2.2. Ngan quy ding dé déng cdc logi thué

C6 nhirng loai thué nguoi khoi su kinh doanh phai dong ngay tir dau, khi doanh nghigp
chua c6 nguon thu va ciing c6 nhitng hinh thuc thue doanh nghiép dong sau khi da c6 doanh
thu;... Nguoi khfyj su phai nhan dién cac hinh thac thué va du tru ngdn quy can thiét cho viéc
dong cac loai thué nay.

(i) Thet nhat, thué mén bai

Thué man bai 12 loai thué dinh ngach, dénh vao gidy phép kinh doanh (mon bai) cia cac
doanh nghiép va hcf) kjnh doanh ca thé. Thué mon bai duoc thu theo nam, muc thu phép theo bac,
thuong dua vao s6 von dang ky kinh doanh, doanh thu hoac gia tri gia ting ctia nam ké trudc tuy
theo nudc, tung dia phuong.

Béng 4.1. Quy dinh mitc ndp thué mén bai ddi véi doanh nghigp

Béc thué S6 von ding Ky (ty dong) Thué moén bai hiang nim (dong)
1 Trén 10 3.000.000
2 Tir 5 dén 10 2.000.000
3 Tu2déns 1.500.000
4 Duéi 2 1.000.000

Viéc thu, nop thué mén bai hién nay duoc diéu chinh bai Nghi dinh sé 75/2002/ND-CP
ctia Chinh pht va cac Thong tu sé 96/2002/TT-BTC, 113/2002/TT-BTC, 42/2003/TT-BTC cua
B6 Tai chinh. Theo d6, voi cac doanh nghiép thué mén bai phai nop phu thudc vao quy md vén
kinh doanh nhu trinh bay & Bang 4.1; ho kinh doanh ca thé nop thué mon bai can ctr theo thu
nhap binh quan hang thang theo cip bac nhu trinh bay ¢ Bang 4.2.
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Déi vai co so kinh doanh thanh 1ap méi, can cur vao sb vén dang ky kinh doanh ndm thanh
lap de x4c dinh muc thué mén bai. Néu co so kinh doanh thanh 1ap méi, duoc cap dang ky thué,
mé sb thué trong 6 thang dau nam thi nop mic thué mén bai ca nam, trong 6 thang cudi nam thi
nop 50% murc thué mon bai ca nam.

Déi twong c6 thé dugc tam thoi mién giam thué mon bai theo Thong tu sb 42/2003/TT-
BTC gom:

- Ho san xuat mudi

- Piém Buu dién vin hoa xa

- Céc loai bao (bao in, bao noi, bao hinh)

-To djch Vu va cua héng, ctra hiéu, kinh doanh truc thudc hop tac xa hoat dong dich vu ky
thuat truc tiép phuc vu san xuat néng nghiép.

Ciing theo Thong tu s 42/2003/TT-BTC, tam thoi giam 50% muc thué mén bai déi voi:

- Ho danh bat hai san

- Cac quy tin dung nhéan dan xa

- Céc hop tac xa chuyén kinh doanh dich vu phuc vu san xuét néng nghiép

- Cac cura hang, quay hang, cira hiéu... cia hop tac x4 va ctiia doanh nghién tu nhan kinh
doanh tai dia ban mién nui.

Bang 4.2. Quy dinh ndp thué mén bai ddi véi hd kinh doanh cé thé

Bac thué Thu nhép 1 thang (d6ng) Mikc thué ca nam (dong)
1 Trén 1.500.000 1.000.000
2 Tu 1.000.000 dén 1.500.000 750.000
3 Tur 750.000 dén 1.000.000 500.000
4 Tir 500.000 dén 750.000 300.000
5 Tur 300.000 dén 500.000 100.000
6 Nho6 hon 300.000 50.000

(i) The hai, thué gia tri gia ting

Gia tri gia tang la khoan gia tri ting thém cua hang héa, dich vu phat sinh trong qua trinh
san xuat, luu thong den tiéu ding. Thué gia tri gia tang la loai thue chi danh vao phan gia tri ting
thém qua moi khau cua qua trinh san xuat kinh doanh. Tong so6 thue thu duoc ¢ moi khau bang
chinh so thue tinh trén gid ban cho nguoi tiéu dung cudi cung. Pay la loai thue gian thu, do
nguoi san xuat kinh doanh nép ho nguoi tiéu dung thdng qua viéc tinh gop thué nay vao gia ban
nguoi tiéu dung phai thanh toan.

Nhimg quy dinh cua phap luat yé d6i tuong chiu thué, nguoi nop thué, can cu vao phuong
phép tinh thue, khau trir va hoan thué gié tri gia tang dugc quy dinh trong Luat Thué gié tri gia
tang 2009.

Doi twong chiu thué gid tri gia ting 12 hang hoéa, dich vy sir dung cho san xuét, kinh doanh
va tiéu dung ¢ Viét Nam (bieu 3 - Luat Thué gia tri gia tang 2009), trir 25 doi tuong khong
thugc dién chiu thue (Piéu 5 - Luat Thug gia tri gia tang 2009).

Diéu 8 — luat thué gié tri gia taing 2009 quy dinh 3 mac thué suat gia tri gia ting 1a 0%, 5%
va 10%, trong do:

C6 hai phuong phap tinh thué gié tri gia tang la phuong phap khau trir thué va phuong
phap tinh thue truc tiep trén gia tri gia tang (Pieu 10, 11 - Luat Thue gia tri gia tang 2009). Cac
don vi to chuc kinh doanh khi ap dung phwong phap khau trir thue yéu cau phai s dung héa don
gia tri gia tang. Khi 1ap hoéa don phai ghi day du gia ban chua co6 thué (ké ca phu thu, phi ngoai
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gia ban), thué gia tri gia ting, tong gia thanh toan ddi voi ngudi mua. sé thué gia tri gia ting phai
nop theo phuong phap khau trir duoc tinh theo cong thic sau:

S6 thué GTGT phaingp = S6thué GTGT daura - S6thué GTGT diu vao

Trong d6, s6 thué gié tri gia tang dau ra bang tong s6 thué gia tri gia tang cua hang hoa,
dich vy ban ra ghi trén hoa don gia tri gia tang; so thué gi tri gia ting dau vao duoc khau trur
bang tong sé thué gia tri gia ting ghi trén hoa don gid tri gia tdng mua hang hoa, dich vu hay
ching tir nop thué gia tri gia tang ciia hang hda nhap khau.

Phuong phép tinh thué truc tiép trén gia tri gia ting dugc &p dung ddi véi co sé kinh doanh
va to chirc, ca nhan nudc ngoai kinh doanh khong c6 co so thudng tri tai Viét Nam nhung c6 thu
nhap phét sinh tai Viét Nam chua thyc hién day du ché do ké toan, hoa don, chung tir; hoat dong
mua ban vang bac, da quy.

S6 thué gia tri gia tang phai nop theo phuwong phap tinh thué truc tiép trén gi tri gia ting
duoc tinh theo céng thirc sau:

Sothue GTGT ~ _ GTGTciaHH-DVchiu Thuésuat thue GTGT
phai np - thué ban ra cia HH-DV twong wng

Trong d6 gia tri gia ting cua hang hoa, dich vu dugc xac dinh bang gia thanh toan cua hang
hda dich vu ban ra tri gid thanh toan caa hang hda dich vy mua vao tuong tng.

Cac dbi tuong khong chiu thué gom c6 25 nhom ddi tuwong, duoc quy dinh tai Diéu 5 -
Luat Thug gia tri gia tang.

(iii) Ther ba, thué tiéu thu dac biét

Thué tiéu thu dac biét 1a loai thué gian thu, danh vao mét sé loai hang hoa dac biét. Doanh
nghiép la ngudi nop thué nhung thuc chat nguoi tiéu dung mai chiu thué vi thué dugc cong vao
véi gia ban.

Can ctr tinh thué tiéu thu dac biét 1a gia cua hang hoa, dich vu chiu thué va thué suat. Thué
tiéu thu dac biét phai nop duoc tinh theo cdng thirc sau:

S6 thué TTPB phaingp = Giatritinhthué TTPB  x  Thué suit thué TTPB

V& diéu kign mién giam thué, nguoi san xuat hang héa thuoc dién phai nop thué tiéu thy
dac biét s& duogc xet giam thué trong truong hop gép kho khén do thién tai, tai nan bat ngo. Muc
giam thué duogc xac dinh trén co s ton that thuc t€, nhung khong vuot qua 30% so thué phéi nop
cta nam xay ra thiét hai va khong vuot qua gia tri cua tai san sau khi dugc boi thuong (néu co).

(iv) Thet fur, thué xudt - nhdp khau

Thué xuét - nhap khau la tén goi chung dé goi hai loai thué trong linh vuc thuong mai quéc
te la thue xuat khau va thu€ nhap khau. Thue nhap khau danh vao hang héa nhap khau, thue xuat
khau danh vao hang hoa xuat khau.

Muc dich chung cua thué xuit - nhap khau 1 ting thu ngén sach. Ngoai ra, thué xuit khau
con duge Nha nudc sir dung dé giam xuat khau nhitng mat hang khong khuyen khich xuat khau,
str dung nguon tai nguyén khan hiém dang bi can kiét, nhirng mat hang anh hudng dén an ninh
luong thyc hay an ninh quoc gia.

Biéu thué thuong xuyén thay doi theo su thay doi cua chinh séch thué cia nha nudc nén
cac doanh nghiép can chi y cap nhat biéu thué. Cong thic tinh thué xuat — nhap khau doi vai
nhitng mat hang ap dung thué suat theo ty I€ phan tram:

So thué XNK  _ S lwong don vi mit , Cidtrithuéldonvi  Thuéxuit
phai nop ~ hang i thuc té XNK mat hang i mit hang i
Cong thic tinh thué xuat — nhap khau ddi voi nhitng mat hang ap dung muc thué tuyét dbi:

S6thué XNK ~ _ S lwgng don vi mit Mirc thué tuyét ddi trén 1
phai ngp = hangithucté XNK =~ X don vi mit hang
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(V) Thet nam, thué tai nguyén

Cac doanh nghiép khai thac, str dung tai nguyén s& phai nop thué sir dung tai nguyén. Theo
diéu 2 Luat ThUe tai nguyén (Luat sb 45/2009/QH12 cua Quéc hoi), dbi twong chiu thué 1a cac
tai nguyen quéc gia dugc s dung bao gom: 1. Khoang san kim loai; 2. Khoang san khong kim
loai; 3. Dau thd; 4. Khl thién nhién, khi than; 5. San pham cua ring tu nhién, trir dong vat; 6. Hai
san tu nhién,, bao gom dong vat va thuc vat bién; 7. Nudc thién nhién, bao gom nu6c Mt va
nude dudi dat; 8. Yen sao thién nhién; 9. Tai nguyén khac do Uy ban thuong vu Quoc hoi quy
dinh.

~ Cac doanh nghi¢p st dung dat ndng nghiép hoac phi ndng nghiép s& phai nop thué sir dung

dat néng nghiép hoac thué sir dung dat phi nébng nghiép theo quy dinh phap luat.

(vi) The sdu, thué thu nhap doanh nghiép

Thué thu nhap 1a thué danh vao thu nhap cua ca nhan va phdp nhan. Trong truong hop
danh vao thu nhap cua ca nhan, né duogc goi la thue thu nhap cd nhan. Con trong truong hop
danh vao thu nhdp cua phap nhén, né dugc goi I? thué doanh nghiép, thué thu nhap doanh
nghi¢p, thue, sy nghiép, thue loi nhuan,... O hau het cac nudc, thue thu nhap l1a nguon thu cua
chinh quyén trung wong. O Viét Nam, nhiing van dé co lién quan den thu nhap va nop thue thu
nhap cua doanh nghiép dugc quy dinh chi tiét trong Luat Thué thu nhap doanh nghiép 2009.

S6 tien thué thu nhap phai ndp ciing nhu céc khodn dugc mién trir dugc tinh toan theo quy
dinh cta Luat thué thu nhap va cac thong tu co lién quan. Hién nay, thué thu nhap doanh nghi¢p
phai ndp duoc tinh theo cdng thac sau:

Thué TNDN phai nop Thu nhap tinh thué  x Thué suét
Thu nhap tinh thué Thu nhap chiu thué - Céc khoan dwoc mién giam thué

Trong d6, thu nhap chiu thué bang doanh thu trir cac khoan chi duoc trir cua hoat dong san
xuat, kinh doanh cong thu nhap khac, ké ca thu nhap nhan dugc & ngoai Viét Nam. Cac khoan
chi duoc trir 1a cac khoan chi thyc té phat sinh lién quan dén hoat dong san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép; khoan chi c¢6 du hoéa don, chung tur theo quy dinh cua phéap luat. Cac khoan chi
khong dugc trir khi xac dinh thu nhap chiu thué bao gom 14 khoan, dugc quy dinh rir tai Khoan
2, biéu 9, Luat thué thu nhap doanh nghiép.

Thué suat thué thu nhap doanh nghi¢p phd théng dugc quy dinh ia 25%; cac hoat /dong tim
kiém, tham do, khai thac dau khi va tai nguyén quy hiém khac phai chiu muac thué suat tir 32%
dén 50% phl hop Vi ting du an, timg co sé kinh doanh.

(vii) Thez by, thué thu nhédp ca nhan

Thué thu nhap c nhan Ia thué danh vao thu nhap cua cé nhan cu tra ¢6 thu nhap phat sinh
trong va ngoai lanh tho Viét Nam, c4 nhan khong cu trit nhung ¢6 thu nhép chiu thue phat sinh
trong 1&nh tho Viét Nam.

Theo Luat Thué thu nhap ca nhan 2007 (Khoan 2 - Bicu 3), thu nhap tir tién luong, tién
cong la thu nhap chiu thué thu nhap ca nhén.

~ Viéc khai va nop thué thu nhap ca nhan Ia cua ting ca nhan. Tuy nhién, theo nguyén tic

khau trir tai nguon thi doanh nghiép, h¢ kinh doanh ca thé vei tu cach 1a to chuc, ca nhan tra thu
nhap co trach nhiém ké khai, khau trer, nop thue vao ngan sach Nha nudc va quyet toan doi véi
cac loai thu nhap chiu thué tra cho doi tugng nop thué.

4.2.2.3. Ngan quy diing dé déng cdc logi phi

(i) Thiz nhat, 1é phi trieéc ba

Cac quy dinh vé phi truéc ba dugce quy dinh tai Nghi dinh 176/1999/ND-CP va Nghi dinh
80/2008/ND-CP cua Chinh phu.

Céc doanh nghiép c6 tai san thuoc doi twong chiu thué true ba phai nop 1¢ phi trude ba

truge khi dang ky quyén sé hitu hozc quyén su dung tai Co quan Nha nudc co tham quyén. Céc
tai san 1a ddi tuong chiu 1é phi truéc ba bao gom:
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- Nha dat

- Phuong tién van tai

- Sung san, sting thé thao.

Can ctr tinh 1€ phi trudc ba la gia tinh 1€ phi trudc ba va ty 1€ (%) 1€ phi trudc ba. Lé phi
trudc ba phai ndp dugc tinh theo cdng thic sau:

Lé phi trwéoc ba phaingp = Gidtricaataisan x  Mic thu I€ phi trwéc ba (%)

Trong do, ty 1€ (%) I€ phi trudc ba dugc quy dinh nhu sau:

- Nha dat 12 0,5%

- Tau, thuyén 1a 1%; riéng tau danh ca xa bo 12 0,5%

- O 6, xe may, sting thé thao, stiing sin 1a 2%

- O c4c thanh phé truc thude Trung wong, thanh phé thudc tinh, thi x3 noi ty ban nhan dan
tinh dong tru s& nop 1€ phi trudc ba la 5%

- Péi voi xe may, tir 1an thi 2 tré di nop 1€ phi trude ba 1a 1%

- O t6 cho nguoi dudi 10 chd ngoi (ké ca lai xe) nop 1¢ phi trude ba tir 10% dén 15%

- Mic thu 1é phi ti da 1a 500 triéu ddng/tai san, trir 6 to dudi 10 chd ngdi.

Theo quy dinh vé thii tuc ké khai va thanh toan I¢ phi truéc ba, mdi Ian nhan tai san (do
mua, chuyén doi, chuyén nhugng, dugc bicu, tang, cho, thura ke,...), chu tai san hoac nguoi duoc
chu tai san uy quyen, phai ké khai 1¢ phi trusc ba véi co quan thue dia phuong noi dang ky
quyen s¢ hitu, stir dung tai san:

- Thoi han phai ké khai I¢ phi truéc ba véi co quan thué cham nhat Ia 30 ngay ké tir ngay

lam gidy to chuyén giao tai san giita hai bén hodc ngay ky xac nhan “hd so tai san hop phap” cua
co quan Nha nuée ¢6 thim quyén

- Nhan dugc hd so ké khai 18 phi trudc ba, trong thoi han 3 ngay lam viéc (d(')i Vai nha,
dat) hogc trong 1 ngay lam viéc (dol VGi tau thuyén, 6 td, xe may,...), co quan thué thyc hién
kiém tra to khai, d6i chiéu véi cac gidy to c6 lién quan va cin cir vao cac quy dinh hién hanh dé
xac dinh va ghi vao thong bao nop 1€ phi trudc ba

- Trong thoi han ti da 1a 30 ngay ké tir ngay nhan duoc thong béo nop 1é phi trudc ba cua
co quan thué, chu tai san thuc hién nop tién I phi truéc ba vao Ngan sach nha nuéc tai Kho bac
nha nudc hoic co quan thué (ddi véi dia phuong chua t6 chic thu 1é phi truéc ba qua Kho bac
Nha nudc).

(i) Ther hai, cac logi phi khac

Pé tién hanh céc hoat dong kinh doanh, ngoai phi trudc ba, doanh nghiép con phai dong
cac loai phi khac theo quy dinh ciia phép luat. Néu luat phap khong nghiém, méi truong kinh
doanh chua lanh manh thi ngoai cac khoan phi doanh nghiép phai dong theo quy dinh cua phap
luat, con ¢ cac khoan “phi” ngoai quy dinh cua phép luat ma trong phd bién cac truong hop
doanh nghiép “phai” dong néu muébn cong viéc kinh doanh khéng bi can tré.

Van dé 1a & chd nguoi khoi nghiép phai biét nhin xa tréng rong, du béo chinh xéc, tinh
toan va dy tru du ngan quy cho moi hoat dong can thiét thi cac hoat dong tao 1ap doanh nghiép
va dua doanh nghiép méi vao hoat dong mai c6 thé dién ra binh thudng; khong ddy nguoi khoi
su kinh doanh vao thé mat chii dong vé tai chinh khi céc hoat dong kinh doanh dang dién ra.
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4.3. HUY PONG VON CHO KHOI NGHIEP

4.3.1. Can nhic ngu{“)n huy dgng von

Hai van dé co ban ve vén ma bét cir mot doanh nhan nao khi khei nghiép déu phai giai
quyét d6 1a can bao nhiéu von dé kinh doanh va c6 thé huy dong von tir ngUOn nao? Tra loi dugc
hai cau hoi nay dong thoi ciing giai quyet duoc hai van dé khac ciing hét suc quan trong 13 chi
phi vén va thoi diém can huy dong von.

C6 nhiéu ngudn vén ma maot doanh nhan méi khai nghiép c6 thé tiép can. M&i ngudn vén
c6 quy md, diéu kién tiép can, chi phi, wu diém va han ché khac nhau, can phai can cit vao thoi
diém, muc dich va diéu kién cua doanh nghiép tai thoi diém can huy dong dé lya chon nguén
vén hiéu qua nhat.

Tim ngudn huy doéng von ludn 1a van dé khé khin nhat trong tong cac hoat dong khai
nghiép. Néu khong tim dwgc ngudn vén dé huy dong du sé von can thiét thi co thé phai lam
mét trong nhitng diéu khdng hé mong mubdn l1a: (1) Phai giam quy md cua codng viéc kinh
doanh, (2) Hoan lai viéc khai su cho dén khi c6 du tién va chip nhan kha ning tudt co hoi kinh
doanh khoi tam tay, (3) Nhuong lai ¥ tuéng kinh doanh cho nguoi khac. Luong von va cach
thie huy dong vén s& anh hudng 16n téi quy mé, hinh thicc phap ly va cach thirc kinh doanh
sau nay cua doanh nghiép.

C6 nhiéu nguon vén khac nhau ¢é thé huy dong nham dap tng yéu cau vé vén kinh doanh
khi khoi nghiép (Hinh 4.2). Tuy nhién truéc khi lya chon cach huy dong vén cu thé thi ngudi
khoi nghiép phai tu hoi minh: “Nén huy dong lam ting ngudn vén vay; ting ngudn vén chu s¢
hitu hay ca hai va cach thic nao 1a thich hop nhat voi minh?”. Mdi cach thie huy dong vén déu
¢6 nhimng wu diém va han ché riéng.

Quyét dinh lya chon ngudn vén ndo va vai cach thic nao - ting phan vén tu c6 (von cha
s& hitu) hay tang phan von vay can c6 su can nhic ki ludng vé mat loi va hai cia mdi cach thuec.
S¢ di nhu vay 14 vi cach thirc huy dong von khéc nhau c6 anh huéang khac nhau téi ty suat thu
hoi vbn dau tu ciia nghiép cha, mirc d6 rui ro tai chinh cua cac khoan vén dau tu, quyén luc kiém
soat doanh nghiép ctua ngudi sang 1ap va hinh thic phap ly caa doanh nghiép. Bi vay lam tang ty
suit loi nhuan trén von dau tu cia chu doanh nghiép va duy tri quyén kiém soét hoan toan doanh
nghiép cho ngudi chu nhung chi phi kinh doanh sir dung vén lai cao hon so véi huy dong tir
ngudn khac.

PE— Tai khoan tiét kiém
< Ban be va ngudi thian .
Vén tu Ngin hang, t6 chirc tin dung >
¢d (Vén |
chi so |« Céc cong ty dau tr mao hiém }— | Vb6n vay
hitu)
Khach hang ' >
| Ban ¢6 phiéu
Nha cung cép I

Hinh 4.2. Cac nguén von c6 thé huy dong
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4.3.2. Cac ngudn vén cho hoat déng khéi nghiép

4.3.2.1. Vén cia thanh vién sang lap

Céc chuyén gia nhat tri cho rang nguon von tot nhat dé khai nghiép chinh 1a von tu co.
Ngudn vén nay dé sir dung, nhanh chéng tiép can, khong bi rang budc bei cac diéu khoan tra ng
va khong doi hoi chuyén d6i s& htu. bong thoi, sb vén ndy ciing ching to voi cac nha dau tu
tuong lai rang cha doanh nghiép sin sang mao hiém vai s6 vén cia minh va s& kién tri trong
nhitng thoi diém kho khan.

Phan I6n cac cha doanh nghiép déu khéi su tir ngudn vén ndy. O My theo mét cude didu
tra trén 500 doanh nghiép c6 téc d6 ting truong nhanh nhat My thi 79% da st dung tai khoan tiét
kiém cta minh dé khai sy kinh doanh, 16% sir dung ngudn von tir gia dinh va nguoi than, 14%
huy dong von tir su hop tac véi ddi tac khac va chi 7% huy dong von tir vay ngan hang.

Nguoi khoi su phai b mot khoan vén nhit dinh vao kinh doanh dé ching to cam két lau
dai ciia minh trong cong viéc kinh doanh trong khi ¢6 thé thuyét phuc bét cir nha tai tro hay mot
dbi tac ndo khac dau tu vao cong viéc kinh doanh, Vé nguyén tac thi khdng thé “tay khong bat
gidc”. Néu ban than ngudi khai su chua sdn sang chap nhan rai ro dé c6 dugc loi nhuan mang lai
trong kinh doanh, khé c6 thé thuyét phuc ngudi khac hay céc ngudn dau tu khac do tién vao viéc
dau tu. Vi vy, nguoi khai sy kinh doanh can phai ¢6 ngudn tai chinh ca nhan trude khi nghi dén
c6 thé bt dau sy nghiép kinh doanh ciia minh.

Hay can than khi quyét dinh bo bao nhiéu tién c4 nhan dé dau tu kinh doanh. C6 thé mat 6
thang hoac hon nira trugc khi hoat dong kinh doanh méi cua nguoi khoi nghiép tao ra du loi
nhuan dé cung cip ngudn tai chinh hd trg cho ban than va gia dinh cua nguoi khoi su. Do vay,
diéu luu tAm la nguoi khoi sy khdng bao gio nén bo dén d@ong tién cudi cung caa minh vao viéc
dau tu ma can duy tri mot lwong tién nhat dinh dé dé phong truong hop doanh nghiép can vén
ngan han khan cap hoic dé phong céac truong hop khong tién lidu dugc trude. Khi thoi diém thiét
yéu dén, thi cac khoan du phong nay c6 thé rat hitu dung gidp duy tri céng viéc kinh doanh tiép
tuc ton tai.

Vién dé d6i vai bat cir ai khi bat dau kinh doanh ciing 1a khong du von dé dau tu, lic nay
can tim dbi tac khac dé chung vén.

Hay lap ban ngan sach gia dinh hang thang giai thich ngudn thu nhap va cac khoan chi tiéu
trong gia dinh ctia ngudi khai sy. Hay 1a nguoi bao tha khi c6 thé, boi vi diéu d6 rat quan trong
cho sy thanh cong cua ngudi khoi su vi ¢6 cac nguon luc dé duy tri cac khoan chi tiéu gia dinh
trong khi doanh nghiép méi dang bat dau nhen nhom hoat dong kinh doanh. Bét ky su cing
thang vé ngan séch ca nhan nao cua ngudi khoi sy ciing s& dat su thanh cong tai chinh caa doanh
nghiép gap rui ro.

Pay ciing 1a mot ¥ tuong tot dé kiém tra tinh hinh tin dung c& nhan cua ban than ngudi
khoi su. Céc chii so hitu kinh doanh day tham vong phai ludn nghi rang hd so tin dung kinh
doanh va hé so tin dung ca nhan 1 riéng biét. Tuy nhién, tin dung kinh doanh duogc xay dung
trén co so tin dung c& nhan cua chu so hiru. Khi nguoi khai su thiét 1ap lich s tin dung kinh
doanh, c&c nha cho vay va céc nha cung cap s& st dung lich sir tin dung ca nhan dé xac dinh vi
thé ctia ngudi khai nghiép.

O nudc ta va nhidu nuge khac, phan 16n cac doanh nhan khai nghiép déu st dung ngudn
von cua chinh ban than minh: “trén 95% cac nghiép chii khéi su kinh doanh bang vén ca nhan,
rat it (khoang 2%) vay dugc tur ngan hang va cac to chuc tin dung ma cha yéu 1a vay uu dai
khong 1ai suat™ . Ngudn vén nay c6 thé 13 tién tiét kiém ca nhan, tién duoc thura ké, cho tang,
ciing c6 thé do ban cac dong san va bat dong san. Mdi ngudi khai sy Can quyét dinh minh s& bo
ra bao nhiéu dé bat dau kinh doanh. Cé ngudi san 10ng ban nha, ban tat ca tai san ca nhan dé
kinh doanh. Chiang han nhu Konozuke Matsushita - 6ng cha cua Tap doan Matsushita véi hai
thuong hiéu ndi tiéng Panasonic va National - da phai ban ca do nit trang cua vo dé ¢ tien mo
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xuéng. Tuy nhién thong thuong, ngudi khoi su khong khoi nghiép bang viéc ban tit ca cac tai
san ma chi st dung mot khoan tién nhat dinh nao do.

Viéc sir dung vén ciia ngudi khoi sy cing cac thanh vién sang Iap dé tién hanh cac hoat
dong san xuat kinh doanh khéng chiu &p luc vé thoi han thanh toan ciing nhu chi phi von nhir sir
dung von vay. Quyen kiém soat doanh nghiép nam trong tay thanh vién sang lap, khong phai
chia sé

4.3.2.2. Vén tir c&c quy dau tw mao hiém (Venture Capital)

Doanh nghiép du tw mao hiém chuyén dau tu tién cho céc cong viéc kinh doanh méi. Pua
vao hop dong duoc ky két gitra hai bén doanh nghiép dau tu mao hiém s& gop tai chinh duéi
dang gép cb phan hoic dau tu toan bd vbn dé phat trién y tuong kinh doanh. Thong thuong,
trong vong 5 dén 7 nam ho s& rt von ra va tiép tuc dau tu y twong khac. O My, 3% ngUOI'l vén
khoi su cua cac doanh nghiép méi duoc huy dong theo cach nay; & Viét Nam, lan song dau tu
mao hiém chi that sy manh tir sau nam 2001 véi sy ra doi cia mot loat cac quy dau tu nhu IDG,
Vinacapital, Mekong Capital, Dragon Capital,... (Bang 4.3).

Bang 4.3. C4c quy dau tw mao hiém tai Viét Nam

Tén qu§/ngudn vén Nim g;:g;‘%;g; Nguén thdng tin
Idg Ventures Vietnam 2004 100 www.idgvv.com.vn
Vinacapital 2003 2.000 wWww.Vvinacapital.com
Mekong Capital 2001 www.mekongcapital.com
The Mekong Enterprises Fund, Ltd 18,5
The Mekong Enterprises Fund 11 50
The Vietnam Airline Azalea Fund, Ltd 100
Dragon Capital www.dragoncapital.comm

Viéc thuyét phuc cac nha dau tu chuyén nghiép quan tdm va bo tién ra dé dau tu vao du an
khai su 1a khdng dé dang. Hiém khi céc cha dau tu chdp nhan bo tién vao nhitng cdng viéc kinh
doanh méi néu nhu ban than nguoi khdi sy chua ching té dwoc tiém ning phét trién manh mé
cua cong viéc kinh doanh.

Ban mot y tuong kinh doanh cho cic nha dau tu ciing gidng nhu ban hang hoa cho ngudi
tiéu ding: phai dat loi ich cua khéch hang Ién trén hét. Cach chao hang, thuyét phuc chuyén
nghlep, thi phan ang va cam két dau tu ctia ho sé tich cyc hon. Ngudi khai su kinh doanh can chd
y nhitng van dé sau khi trinh bay y twéng kinh doanh ctia minh véi cac cong ty dau tu mao hiém:

- Nhan manh t6i lgi ich ma cac nha dau tu s& dat duoc trong dy an: Hay chi ra loi ich cua
ca hai bén s& c6 dugc trong dau tu. Neu chi tang béc loi ich ciia nha dau tw ma quén di hoic xem
nhe loi ich caa chinh minh thi ho s& khéng tin vi chang ai lam khong cong céi gi bao gio. Con
néu khéng chi ra duoc loi ich ciia cac nha dau tu thi dy an s& khdng c6 tinh thuyét phuc cao.

- Chang minh bang con sb thyc té: Dung ké hoach kinh doanh dé chi cho cac nha dau tu
thay cac con s6 thuc té vé doanh thu, chi phi va loi nhuan,... chir ding néi chung chung, khdng
c6 sb lieu minh ching. Bang kién thtc va kinh nghiém cua minh, chi cho ho thay rang ban hiéu
nganh kinh doanh thau dao. Can xay dung duoc niém tin Vi cac nha dau tu thi ho méi dau tu.

- Thé hién quyét tam, cam két voi du an kinh doanh: Hay dé cac nha dau tu thy thoi gian,
cong suc, cac nd luc khéng ngimg ma ngudi khai sy d boé vao cac cong viéce c6 lién quan. Ciing
can thé hién quyét tam, nhiét huyét, 1dng say mé cua ngudi khai nghiép véi cong viéc kinh
doanh moi.

- Lang nghe 1oi g6p ¥: Thé hién minh 1a nguoi trong thi, san sang tiép thu cac y kién dé
XUuat, cai tién. Nén ghi lai cac dé xuat gop y cua cac nha dau tu; néu dé xuat hay thi nén lam theo
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va néu khong hop 1y thi nén cd ly giai véi ho bang mét thai d6 than thién va cau tién Iy do khong
thé &p dung dé xuat dé trong du an kinh doanh. Hay thé hién minh 13 con nguoi linh hoat, nhay
bén trudc cac hoat dong kinh doanh. Méi quan hé dang dwoc tao dung 1a mbi quan hé hai bén
cuing ¢ loi, co Iéng nghe va tiép thu y kién cua nhau.

NgUOn von tir céc quy dau tu mao hiém 1a ngUOn vbn 16n cho céc doanh nghiép méi thanh
lap co tiém ning phat trién. Tuy nhién, cic nha dau tw mao hiém lai doi hoi phai sé hitu mot
phan trong doanh nghiép mai ma ho dau tu.

- Cac quy dau tu mao hiém la nhitng cong ty hop danh, cong ty trach nhiém hiru han c6
ngudn vén dau tu rt 16n song quy trinh cip vén dau tu mao hlem rat cham. Mot s6 cudn sach
nhu Vén mgo hiém va Danh ba quy fw nhdn cua Galante cung cap thong tin rat chi tiét vé cac
quy nay.

- Qu¥ dAu tu mao hiém cua nhiing tap doan 16n c6 von dau tu vao nhirng du an kinh doanh
méi thuong cung cap chuy&n mon va quan tri cing véi sé von dau tu rat 16n caa ho. Tuy nhién,
tiép can duoc cac quy ndy cham hon so vai cac ngudn von khac. Ngoai ra, cac quy nay thuong
tim cach kiém soat cac doanh nghiép méi.

- Céc “nha dau tu thién than” (angel investor) thudng Ia nhimg doanh nhan thanh dat co
vdn va san sang mao hiém. Thong thudng, ho doi phai 1a ¢ van cho cac doanh nghiép ma ho da
dau tu. Co thé tiép can cac quy dau tu c4 nhan nhu vy nhanh hon quy dau tw mao hiém cua céc
tap doan. Dong thoi, cac quy dau tu c4 nhan c6 nhiéu kha nang dau tu cho cac doanh nghiép mai
thanh lap hon. Tuy nhién, cac khoan dau tu cta ho ¢ thé nho hon va it dia chi lién hé hon so voi
cac ngén hang.

Mot s6 diém can luu y d6i vai cac doanh nghiép khi tiép can nguon von tir cac nha dau tu
mao hiém:

- Thuc chat cac quy dau tw mao hiém ciing it khi that sy mao hiém do phan Ién nhiing
ngudi diéu hanh khdng phai 1a nha dau tu va phai chiu trach nhiém trude nha dau tu cia ho. Do
d6 néu doanh nghiép chuan bj céc ban bao céo rd rang va ké hoach kinh doanh cu thé s& c6 co
hoi nhan dugc khoan dau tu cao hon.

- Can “biét nguoi - biét ta” vi cac quy dau tu mao hiém khdng chi co trong tay y tudong
kinh doanh caa doanh nghiép, ho con cé rat nhiéu y tuong doc dao khac. Do d6, khong nén cho
ring y tudng ciia minh 1a doc dédo nhit va co tu tudng, hanh dong nhu thé minh s& duoc dau tu
du bat cir chuyén gi.

- Thé hién sy trung thyuc va chuyén nghiép, tranh khoa truong hay hira hen nhitng viéc nam
ngoai kha nang thuc hién ctia minh. Cac nha dau tu that sy va nhan vién lam viéc tai cac quy
danh gia cao tinh trung thyc va tin tuéng vao nhirng nguoi chuyén nghiép.

- Sy ¢6 mit cua quy dau tw mao hiém trong hoi dong quan tri c6 thé s& gay nhing rac roi
trong qu@ trinh kinh doanh. Quy dau tu mao hiém s& hanh dong vi muc tiéu lgi nhuan, ho cé the
khong hieu hogc co tinh 16 di triet ly kinh doanh va gia tri cot 16i cua doanh nghiép. Khi quy dau
tu mao hiém rat von, ho ciing c6 thé chuyén nhugng s6 ¢6 phan cta minh cho cac doi tac thién
chi hon.

- Céc cam két dau tu von s& khong duoc thyc hién mot cach don gian va dé dang, vén s& duoc
giai ngén tur tir va can ctr trén két qua hoat dong kinh doanh cu thé ctia doanh nghiép nhan von

- Cac cam két hd tro tir d6i ngii quan tri tai ba va nhiéu kinh nghiém s& rat khé thanh hién
thuc do cac quy dau tu mao hiém con rat nhiéu viéc dé lam va con nhiéu cong ty dé dau tu.

4.4. BAO CAO VA PHAN TICH TAI CHINH

4.4.1. D béo vé cac khoan thu nhap va chi phi

Pé danh gia xem muc tiéu tai chinh nao da dat dugc, doanh nghiép phai dya nhiéu vao viéc
phéan tich bao céo tai chinh, du bao va ngéan quy. Mot bao céo tai chinh la mot ban bao cdo mé ta
mang tinh dinh lwong ve tinh trang tai chinh cta doanh nghi¢p. B&o cao két qua hoat dong kinh
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doanh, bang can d6i ké toan, bao cao luu chuyén tién té 12 nhitng bao céo duoc sir dung nhiéu nhit.

Du bao 1a viéc uc dinh nhitng van dé s& Xay ra trong tuong lai ciia doanh nghiép bang céc
phuong phap khoa hoc. Viéc du bao cua cac doanh nghiép méi dya trén ude lugng vé doanh thu
va sau d6 muc binh quan trong nganh hay kinh nghiém cua cac doanh nghi¢p tuong tu ve gia
von hang ban (dva trén phan tram doanh thu) va nhiing chi phi khac. Ngan sach dugc du bao
theo tirng nhom loai thu nhé.p,’ chi phi va h;c_yng von can thiét caa doanh nghiép va ciing la cong
cu quan trong trong viéc Ién ké hoach va kiém soat tai chinh.

Va&i mot doanh nghiép mai thanh Iap, quy trinh hinh thanh cac du béo, du toan, bao céo tai
chinh va phan tich tai chinh thuong bao gom 4 noi dung va ciing 1a 4 budc quan trong dugc mo
ta 6 Hinh 4.3.

Muén vay, can c6 cac két qua nghién cau vé tai chinh c6 lién quan;

- Cac két qua diéu tra bén trong nhirmg ngudi cling sang 1ap:

- Cac két qua diéu tra thi truong san pham/dich vu dau ra ciing nhu cac ngudn luc dau vao;

- Céc két qua diéu tra vé thi trudng tai chinh

- C4c két qua diéu tra vé luat phap va cac chinh sach c6 lién quan dén linh vuc tai chinh.

Dang thoi phai ¢ cac du bao vé tai chinh c6 lién quan nhu:

- Cac du bao bén trong can thiét bao gom:

+ Dy dinh hay y d6 cua nhitmg nguoi séng 1ap vé san pham/dich vy, quy md kinh doanh
san pham/dich vu;

+ Dy kién cac giai doan trién khai dau tu va nhu cau vén cho cac giai doan do;

+ Kha nang s& trién khai hoat dong kinh doanh, thoi diém va kha nang s& c6 doanh thu ban
hang tir san pham/dich vu.

+ Dy bao va céc du kién budc dau vé kha nang huy dong cac nguon von phuc vu cho dau
tu va trién khai ciing nhu duy tri cac hoat dong kinh, doanh dac biét cho dén khi c6 thé c6 doanh
thu ban hang.

Lap cac bao céo
tai chinh
- Bao céo két
qua hoat dong
kinh doanh

- Bang cén doi
ké toan

Chuén bi cac du
béo:
* Thu nhap
* Chi phi

- B4o céo luu
chuyén tién té

Hinh 4.3. Quy trinh l1ap va phan tich cac bao cao tai chinh caa doanh nghiép méi
- Céc du béo bén ngoai can thiét bao gom:
+ Dy bao vé strc hap dan caa san pham/dich vu & thi truong c6 ¥ dinh kinh doanh
+ Dy bao V& cac nha du tr 6 kha nang cung ing von cho viéc trién khai cac hoat dong
kinh doanh san pham/dich vu ctaa doanh nghiép
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+ Dy bao vé kha ning phat trién cling nhu cac can tro cua thi truong san pham/dich vu

+ Du bo vé kha niang ung ho ciing nhu can trg tir phia cac co quan quan ly ddi véi viéc
trién khai hoat dong.

V& nguyeén tic, cac sb liéu nghién ciru va du bao cang day du, cu thé va dam bao do tin cay
can thiét, cang 1a co s tét cho viéc du bao cac khoan thu nhap va chi phi ¢ giai doan khoang vai
ba nim dén nam dau tién.

Du bao 1 su tién doan vé doanh thu, chi phi, thu nhap va chi phi vén trong twong lai cta
doanh nghiép. Két qua du bao 1a co s& cho cac b4o cdo tai chinh du toan cua doanh nghiép. Mot
s tién trién tét trong béo cao tai chinh tiéu chuan cua doanh nghiép sé gidp cho doanh nghiép c6
duogc cai nhin trudc vé ngan sach can thiét, xay dung ké hoach tai chinh va quan tri tai chinh thay
Vi nhitng phan ng tuc thoi.

Ngay khi cong ty di du bdo bang viéc st dung phuong phap phan trim doanh thu, nd &
luét qua tirng khoan muc mét trong bao céo két qua kinh doanh dé c6 co hoi du béo chinh xac
hon nita. Lay vi du mot doanh nghiép c6 thé dénh gia kha chinh xéac chi phi kinh doanh khau hao
thi doanh nghiép s khong dung phuong phéap phan trim trén doanh thu dé du doan chi phi kinh
doanh khiu hao nita. Thém vao d6, mot sé6 khoan muc chi phi khdng rang budc chit ché voi
doanh thu thi doanh nghiép nén dua ra nhirng danh gia hop ly.

R rang cac doanh nghiép nén 4p dung phuong phap phan tram trén doanh thu. Chang han,
néu mot doanh nghiép dang thuc hién cac bién phap cit giam chi phi, thi doanh nghiép cé thé
chimg minh duoc mot phan trim ting 1én rat nho cua chi phi so véi doanh thu. Twong tu, néu
mot doanh nghiép thué mot giam ddc quan tri tai chinh cap cao (giam déc tai chinh chang han)
va du dinh tra cho 6 “6ng ta 100.000 USD vao ndm t¢i, thi 100.000 USD d6 chua thé ngay lap tac
anh huong truc tiép dén doanh thu. Trong treong hop nay, du bao chi phi quan tri cua doanh
nghiép c6 thé phai diéu chinh vuot xa con sé dugc tinh toan thep phuong phap ty 1¢ phan tram
trén doanh thu.

4.4.2. Chuén bj c&c dw toan tai chinh

4.4.2.1. B4o cao dur toan tai chinh

Béo céo du toan tai chinh ctia mot doanh nghiép ciing twong tu nhu bao cao tai chinh trong
qua khtr, ngoai trir n6 mang tinh dinh huéng tuong lai hon 13 dwa vao nhiing sé lidu da co.
Nhitng doanh nghiép mai khai nghiép thuong sé xdy dung va dua ra bao cao tai chinh dyu toan,
nhung nhitng doanh nghiép dang hoat dong ciing duy tri nhitng bao cdo nay nhu mot phan trong
viéc 1ap ké hoach tai chinh va hd tro cho viéc chuan bi ngan sach. Viéc chuan bi cac bao céo tai
chinh nay ciing giup cho doanh nghiép xem xét lai chién luoc va c6 thé diéu chinh néu thay can
thiét. Vi du, néu mot bao céo tai chinh dy todn du doan rang loi nhuan s& giam, doanh nghiép c6
thé dua ra mot 6 thay doi trong hoat dong nhu ting gia hay giam chi phi dé hd tro cho viéc ngin
khong cho loi nhuan giam theo tinh hinh thuc té.

Cac doanh nghiép khong nén chuan bi béo céo tai chinh mét cach doc 1ap ma nén két hop
cuing ké hoach tong thé cia minh. Vi du, cac béo cdo nay rat quan trong dé danh gia vé toc do gia
tang von cua doanh nghiép. Doi khi mot doanh nghiép c6 mot san pham/dich vu tdt, c6 ciu cua
khach hang vé san pham/dich vu va biét dugc lugng von can thiét dé duy tri dong tién phu hop
nhung van khong thé huy dong’ vén dung luc duoc. Wise Arce Frozen Treats di gap phai truong
hop nay va d3 minh chtng trong bai “Pa 1am sai diéu gi?” Truong hop cua Wise Arce Frozen
Treats 1a mot vi du dién hinh vé khia canh quan trj tai chinh nhu thé ndo (vi du nhu viéc huy
dong von) va ciing c6 thé c6 mot anh huong on téi khia canh con lai (vi du nhu viéc gitr lai
dong tién pha hop)?

4.4.2.2. B&o céo du toan két qua hoat dgng kinh doanh

Khi doanh nghiép du béo thu nhép va chi phi trong twong lai thi viéc 1ap mot béo céo két qua
hoat dong kinh doanh dy toan don thuan chi 1a van de V6i cac s6 liéu. Trong bao céo két qua hoat
dong kinh doanh dy toan, phuong phap du béo ty sé hang s6 da duoc sir dung dé du béo gia von
hang ban cling nhu chi phi chung va chi phi quan tri; c6 nghia 1a nhitng khoan muc nay dugc dyu
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dinh 12 s& giit nguyén ty 1 phan tram so véi doanh thu giéng nhu trong qua khir (diéu nay sé tuong
duwong vé mat todn hoc hay ndi rang chung ting 1én cung ty 1¢ so véi doanh thu). Khau hao, thu
nhap khac va mét s6 khoan muc khac khong lién quan tryc tiép dén doanh thu thi duoc tinh riéng -
su dung cac phuong phéap danh gia phu hop. Thay d6i nhiéu nhat 1a “thu nhap khac” tir nim 2011
sang nam 2012. Cong ty dd ubng New Venture Fitness mong doi muc nay tang 1én do thoa thuan
vé gidy phép san xuat cia mot trong sb cac d6 udng cua cong ty ban sang cong ty khac.

4.4.2.3. Bdng cdn déi ké toan d toan

Bang can ddi tai san du toan gidp cho doanh nghi¢p biét dugc cac hoat dong cua minh s&
anh huéng nhu thé ndo toi kha nang tra no ngan han va tal chinh cua doanh nghiép sé tién trién
nhu thé ndo theo thoi gian. Bang nay cling trinh bay ngan gon vé sd tién cac khoan phai thu,
hang luu kho va trang thiét bi caa doanh nghiép. Bang can ddi tai san duy toan ciing duoc dung dé
du todn tdng quan tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép. Vi du, mét doanh nghiép rat hao hing
dua ra bang can doi tai san du toan, du béo ring sé ting trudng nhanh va co loi nhuan. Tuy
nhién, diéu nay lai 1am cho ty sé no cta doanh nghiép 18n téi 75% (kha cao), cac nha dau tu cé
thé két luan 1a c6 qué nhiéu rui ro dé doanh nghiép cé thé thu hat dau tu.

V& tai san, nha xudng va trang thiét bi, Cong ty dd udng New Venture Fitness I&n ké hoach
dau tu 100.000 USD nam 2012 va 275.000 USD nam 2013. Bang can ddi tai san dy toan cho
thay gia trj tai san tang tuong Gng vao cac nam 2012, 2013. Dy todn no dai han cua Cong ty nim
2012, 2013 phan anh su thay doi giam tién gdc tir dong tién va ting vay ng dé mua sam tai san,
nha xuong, trang thiét bi. Cac giao dich nay duoc phan anh vao bao cao luu chuyén tién té du
toan cua Cong ty.

4.4.2.4. B&o c40 duw todn lwu chuyén tién té

B4o c4o du toan luu chuyén tién té trinh bay vé dy toan dong tién ra vao caa doanh nghiép
trong mot thoi ky cu thé. Chirc ning quan trong nhat cua béo cao luu chuyén tién té du toan 1a du
toan duogc viéc doanh nghiép c6 dong tién dap tng véi nhu cau hay khdng. Gidng nhu bao céo
luu chuyén tién té trong qué khu, bao cdo luu chuyén tién té du toan duoc chia 1am 3 nhém chi
tiéu: hoat dong san xuat kinh doanh, hoat dong dau tu va hoat dong tai chinh. Ludng tién tir hoat
dong san xuat kinh doanh duoc quan tam nhat vi nd cho biét cac khoan phai thu, khoan phai tri,
hang luu kho ciia doanh nghiép c6 anh hudng dén dong tién trong dau tu va tai chinh nhu thé
nao. Néu nhu mot muc nao d6 tang 1én voi ty 1é Ion hon nhiéu ty 18 cia doanh thu hang nam, thi
d6 1a mot bao dong do. Vi du, khoan phai thu ting 1én, 1a khoan tién doanh nghiép cho khach
hang ng, s& giam sé luong tién cho cac hoat dong dau tu va tai chinh. Néu nhu khoan phai tra
vuot qué kha niang kiém soéat s& gay nguy hiém cho kha ning cung tién dé phét trién ciing nhu
kha nang tra ng cua doanh nghiép.

V& ¢b tic, bao cdo luu chuyén tién té du toan cho thay Cong ty D6 udng New Venture
Fitness khdng c6 ké hoach tra cd tirc cho ¢6 dong nam 2012 va 2013. Nhé rang day 1a mot cong
ty hop nhét va cac ¢ dong tham chi 1a khdng giao dich mua ban trén san nao. Neu nhu Céng ty
d6 uéng New Venture Fitness di 1én ké hoach tra cd tirc, s6 tién du toan tra ¢ tuc s& dugc trinh
bay bén duéi hoat dong tai chinh va s& giam sé luong tién cho hoat dong dau tu va hoat dong tai
chinh. Thudng thi mot céng ty méi s& dau tu phan I6n tién ciia minh vao cac hoat dong gitip ting
truong, nhu vao tai san, nha xuwdng, mua sam trang thiét bi, hon 1a chi tra cd tac.

4.4.2.5. Phan tich chi sé tai chinh

CAc ty sb tai chinh ma trudc day duoc dung dé danh gia bao céo tai chinh trong qua khi
ciia mot doanh nghiép, ciing ¢ thé dugc dung dé danh gia cac bao cdo tai chinh dy toan. Khi di
lam duogc diéu nay thi doanh nghiép c6 thé so sanh duogc hoat dong tai chinh dy todn so voi hoat
dong trong qua khu; cac hoat dong theo dir todn c6 anh huong nhu thé ndo téi dong tién ciing
nhu tinh hinh tai chinh chung ctia doanh nghiép.

Cac ty sd tai chinh trong quéa khir va cac ty s6 du toan cua Cong ty d6 udng New Venture
Fitness duoc trinh bay trong Bang 4.7. Nhom ty s6 kha ning sinh 10i cho thdy mét sy giam nhe
tir qua khir toi twong lai. Didu ndy cho thiy tai san duy toan ting 1én va twong tng doanh thu ciing
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vay s& lam cho hoat dong san xuat khong hiéu qua nhu trong qua kht. Tuy nhién cac con sb nay
cling kha 16n va du tinh 1a khong thay d6i nhiéu.

Nhom ty sb thanh khoan cho thiy ty 30 tai san ngan han trén no ngan han kha tot va hoan
toan du kha ning tra ng ngan han. C4c ty sb quan tri ng cho thy xu huéng day trlen vong. Ty sb
no giam tir 39,7% nam 2011 xudng 31,8% nam 2013 theo du toan. Ty s6 ng trén VOn chu s¢ hiru
giam dang ké, cho thay tai san cong ty dang ting va tai san duoc hd trg tir ngudn von cha sé hitu
|6n hon ngudn ng.

T6m lai, doanh nghiép hiéu duoc tinh hinh tai chinh cia minh tai moi thoi diém 1 rat quan
trong va dy toan tai chinh cua cac doanh nghiép moi khai nghiép dua nhitng s liéu dang tin cay.
Mbi quan tdm hang dau khorig phai I viéc doanh nghiép thanh céng trong céc linh vuc nhu thé
nao ma phai thanh cdng trong tai chinh cua minh dé ton tai 1au dai va bén viing.

4.4.3. Cac bao cao tai chinh

B4o cdo tai chinh trong quéa khir bao gém bao céo két qua hoat dong kinh doanh, bang can
d6i ké toan va bao céo luu chuyén tién té. Cac bao cao thuong dugc chuan bj theo thir tu vi dong
théng tin la logic tir hoat dong nay sang hoat dong khac. Trong cac doanh nghiép méi, bao céo
tai chinh thuong than trong va sat vai viéc quan tri tai chinh cia doanh nghiép. Trong truong hop
hy hitu, khi doanh nghiép khéng st dung bao c4o tai chinh dé 1&n ké hoach, thi du sao ciing phai
chuan bi va duy tri cac bdo cdo nay. Néu mot doanh nghiép huy dong vén théng qua ngan hang
va nha dau tu thi chac chan ho s& yéu cau ban sao nhirng bao céo tai chinh trong quéa khtr dé phan
tich lich sir tai chinh cua doanh nghiép. Néu nhu doanh nghiép khong ¢ cac béo cao nay, ho s&
xem xét rat than trong nhitng khoan dau tu hoic cho vay.

Bao céo tai chinh trong qua khir phan anh cac hoat dong trong qua khir va thuong duoc xay
dung cho tirng quy va cho ca nam (nudce ta' quy dinh 1ap bao cao tai chinh theo thang). Cac cong ty
thuong mai cdng cong duoc uy ban ching khoan yéu cau chuan bi cac béo céo tai chinh va sin san
cdng b chung. Cac bao cao duge dé trinh 1&n uy ban ching khoan théng qua mot sb cac ban yéu
cau theo mau c6 san. Ban quan trong nhat twong tu Vi bao cao thudng nién ngoai trir viéc béo cao
nay chira dung nhiéu thdng tin chi tiét hon vé hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

4.4.3.1. Béo céo két qud hogt déng kinh doanh

Phan &nh két qua hoat dong ciia cong ty trong mot thoi ky xac dinh. N6 ghi lai tat ca doanh
thu va chi phi trong thoi gian d6 va cho biét doanh nghiép dang c6 lgi nhuan hay thua 15 (Bao
céo 13i va 13). Bao céo két qua hoat dong kinh doanh thuong theo thang, quy va hang nim. Hau
hét cac bao céo két qua hoat dong kinh doanh déu duoc chuan bj theo dinh dang nhiéu nam va
tao sy dé dang cho xac dinh xu huéng ting giam.

Ba nhom sé liéu duoc quan tdm nhit khi danh gia mot béo céo thu nhap 1a:

~ - Doanh thu thuan: Doanh thu thuan bang tong doanh thu trit di tién hang hda bj tra lai va
chiet khau.

- Gia von hang ban: bao gom céc chi phi tryc tiép lién quan dén san xuat hogc phan phoi

hang hoa, dich vu; bao gom chi phi nguyén vat li¢u va nhan cong truc tlep Dbi v6i Cong ty do

uong New Venture Fitness, gla vén hang ban s& bao gom tat ca thanh phan nguyén liéu co trong
d6 udng va chi phi nhan céng can cho san xuat.

- Chi phi hoat dong: bao gom chi phi tlep thi, chi phi quan tri va cac chi phi khac khong
lién quan truc tiép tai viéc san xuat ra san pham hoic dich vu.
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4.43.2. Bing cin déi ké toan

Khéng giéng nhu bao cao két qua hoat dong kinh doanh, dugc xem xét trong ting thoi ky,
bang can doi ke toan la mot ban ngan gon Ve tai san, ng va von chu s¢ hitu cua doanh nghiép tai
mot thoi diem. Qéc tai san duoc sap xep theo thu tu “tinh thanh khoan” hoac khoang thoi gian
bao lau d€ quy doi chung thanh tien mat. Cac khoan no dugc sap xep theo thir tu s€ phai tra. Mot
bang can doi ke toan ludn ludn phai “can bang”, nghia la “tong tai san” ludn ludn bang “ng
cong “von chu s¢ hiru”.

Cac loai “tai san” chinh duoc liét ké trong bang can di ké toan nhu sau:

- Tai san ngan han: bao gém tién mat va cac khoan dé dang chuyén déi thanh tién mat, nhu
cac khoan phai thu, ching khoan va hang luu kho.

- Tai san dai han: la qéc tai san dwoc sir dung trong thoi gian dai nhu bat dong san, nha
xudng, may mac, trang thiét bi.

- Tai san khac: 1a cac tai san khong xac dinh (tai san vo hinh) nhu loi thé thuong mai.

- Céc loai “no” chinh duoc liét ké trong bang can d6i ké toan nhu sau:

+ No ngan han: bao gom nghia vu phai trd trong vong mot nam, gdém cac khoan phai tra,
chi phi xac dinh, va ng (dai han) dén han thanh toan.

+ No dai han: bao gom cac khoan no c6 thoi han trén mot nam, gdm no lién quan toi viéc
mua bat dong san, nha xudng, trang thiét bi.

+Von chi so hitu: bang von dau tu trong kinh doanh cta cac chu s¢ hitu cong vai loi
nhuan gitr lai sau khi tra co tac.

4.4.3.3. Bdo cdo lwu chuyén tién t¢

Béo c4o luu chuyén tién t¢ tom tat sy thay doi dong tién cia mot doanh nghiép trong mot
thoi gian xac dinh vé} ndi dung chi tiet cua nhimg thay doi d6. Bao cdo luu chuyén tién t¢ cho
biet con bao nhiéu tién vao cudi thang ciing nhu viée chi tiéu trong thang nhu the nao. Bao cao
luu chuyén tién t¢ dugc chia th?nh 3 luong riéng biét: luong tien tu hoat dong san xuat kinh
doanh, luong tién tir hoat dong dau tu va luong tién tir hoat dong tai chinh. Nhiing luong tién nay
duoc giai thich dudi day, 1a nhirng hoat dong lam tang giam lugng tieén mat cua cong ty:

- Ludng tién tir hoat dong san xuat kinh doanh: ngoai tién va cac khoan no ngan han, ludng
tién tir hoat dong san xuét kinh doanh con bao gom loi nhuan rong (hoac 16), khau hao, bién
dong tai san ngan han va no dai han dén han thanh toan. Thu nhap rong cua mét.doanh nghiép,
dua theo béo co thu nhap 1a dong dau tién twong Ung Véi bao cdo luu chuyén tién té.

- Luong tién tur hoat ,dong dau tu: bao gom viéc mua, bah hay dau tu vao tai san cd dinh
nhu bat dong san, trang thiét bi va nha xudng.

- Ludng tién tir hoai dong tai chinh: bao gom tién phat sinh trong thoi ky di vay hodc ban ¢6
phiéu, hoic tién duoc st dung trong thoi gian chi tra ¢d tiec, mua lai ¢6 phiéu, trai phiéu hién hanh.

Khi tién hanh giai thich va phan tich bao cdo luu chuyén tién té, nhiing con sb cua viéc s
dung tién duogc ghi lai 1a am (dwoc ghi trong ngodc don) va ngudn tién duoc ghi lai 13 duong.
Muc khéu hao duoc ghi lai 1a s6 duong trén bao céo luu chuyén tién té boi vi nd da duogc trir tir
thu nhap thuan trong béo cao thu nhap nhung lai khéng phai 1a chi tiéu tién mat. Tuong ty, giam
trir trong khoan phai tra duoc ghi lai 1a nhitng con sé am vi doanh nghiép da sir dung mot phan
tién nay dé giam trir khoan phai tra cho ngang bang vai thoi ky tiép theo.

74



CAU HOI VA PAP AN CHUONG 4
Cau 1. Muc tiéu tai chinh co ban khi tao 1ap doanh nghiép kinh doanh la gi? Khi bat dau khoi su
kinh doanh méi can nguon tai chinh va huy dong tir nhitng nguon nao?
Cau 2. Nhu céu tai chinh cho doanh nghigp khai nghiép can nhiing gi? Nguon tai chinh cho hoat
dong khai nghiép gom nhing gi?
Cau 3. Trinh bay céc nguon vén cho hoat dong khai nghiép cua doanh nghigp? Cac van dé can
luvu y khi huy déng von la gi?
Cau 4. Trinh bay du béo vé cac khoan thu nhap va chi phi vai doanh nghiép khoi nghiép? Néu
cac budc trong dy toan tai chinh cua doanh nghiép khai nghiép?
Cau 5. Trinh bay cac béo céo tai chinh cua doanh nghiép khaoi nghiép?
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CHUONG 5

PHAT TRIEN DOANH NGHIEP KHO'| NGHIEP

5.1. THACH THUC VA RAO CAN POI VOI SU PHAT TRIEN DOANH NGHIEP

5.1.1. Théch thikc tir moi trweong kinh doanh

Thet nhdt, toan cau héa va chu ky kinh té.

Toan cau hoa dang 1a mot xu thé khdng thé cudng lai cia nén kinh té thé gisi. Ban chat va
dich cudi cung cua toan ciu héa 14 tao ra san choi chung thuc sy binh ding cho moi doanh
nghiép; tao ra tinh binh dang trong tim kiém cong an, viéc 1am caa moi ngudi dan trén Trai dat.

Mic du méi chi dang & giai doan thuc hién cac muc dich va nhiém vu cua toan cau hda,
toan cau héa va hoi nhap da dang tao ra nhiéu co hoi kinh doanh va ciing dat cac doanh nghiép
truéc nhitng thach thirc méi. Trong béi canh do, cac doanh nghiép can phai thich nghi va xéac
dinh duoc nhitng chién luoc phat trién phu hop.

M6t mit, hoi nhap va toan cau hda mang lai nhidu co hoi va sy thuan loi hon trong tiép can
thi truong thé gisi. Tuy nhién, ciing phai thira nhan rang su canh tranh trén thi truong noi dia
cling s& khac nghiét hon. Sy canh tranh nay dén tir cac san pham nhap khau, cac nha dau tu nuéc
ngoai. Cac doanh nghiép néu khdng tu d6i méi va nang cao kha nang canh tranh thi c6 kha ning
s& mat thi truong trong nudc trudc su Xam nhap cua cac san pham tir cac nudc trong khu vuc va
tir cc qudc gia phat trién khac. Bong thoi, su canh tranh khdng chi dbi véi san pham va dich vu
cua doanh nghiép ma cac doanh nghiép con phai canh tranh véi nhau trong viéc thu hat va duy
tr lyc lugng lao dong, canh tranh trong d6i mai cong nghé va canh tranh trude cac co hoi kinh
doanh hozc lién doanh lién két khac.

Viéc hoi nhap qudc té da dan dén su bién d6i sdu sic vé van dé viéc lam. Cac doanh nghiép
dang gdp kho khan trong viéc tuyén dung lao dong c6 ky nang, co tri tué va lao dong quan tri.
Canh tranh trong tuyén dung lao dong la rat 16n va su dich chuyén lao dong thuong xuyén xay ra
khong phai & pham vi mét qudc gia, khu vuc ma & pham vi toan cau. Nhitng nguoi lao dong co
trinh ¢ cao ¢ quyén chon cho ho noi lam viéc véi méi trudng lam viée va moi truong song
thuan lgi, thu nhap cao.

Vi chinh séch st dung lao dong, chinh sach tién luong ciing nhu nhiing van dé khac & cac
doanh nghiép nha nudéc hién nay, véi nhan thirc ngén han ciing nhu kha nang tai chinh han hep
cua cac doanh nghiép dan doanh, cac doanh nghiép Viét Nam rat khé thu hat, giir chan nhiing
lao dong c6 nang luc. Dac biét khi cac du an dau tu nudc ngoai vao cung linh vuc tang 1én thi
kha nang mét cac lao dong gioi la rat cao. Mot vai thi truong xuat khau da dung Ién mot vai rao
can ky thuat kiém soat chat ché hang hoa xuat khau vao qudc gia. Do d6 doanh nghiép can phai
thay d6i cong nghé dau tu nhiéu may moc dan dén nhu cau von 1a rat Ion trong khi cac doanh
nghiép lai gap kho khin vé vén kinh doanh.

Trong mét chirng muc nhat dinh, mot vai rao can cé thé duoc chinh phii cac quéc gia dung
1én va dugc st dung rong rai nhu thué chéng phé gi4, cac phong vé dac biét, nhig quy dinh k§
thuat chat ché, chuan myc vé vé sinh, méi truong, lao dong, trach nhi¢m xa hoi,... nhung vé lau
dai cac rao can d6 sé& lan luot bi vuot qua va doanh nghiép mudn phat trién dugc chi c6 mot con
duong duy nhét 12 thich nghi va phat trién.

Toan cau hoa ciing dat méi truong kinh té cia mdi qudc gia van dong theo chu ky chung
cua kinh té thé gisi véi qué trinh ma rong va thu hep san xuat. Do d6, hoat dong san xuét kinh
doanh, déu tw mo rong san Xuét cua doanh nghiép ciing can tinh toi su van dong mang tinh chu
ky cua nén kinh té. Tuy nhlen can chd y 1a sy van dong cua chu ky kinh té thé giGi noi chung va
chu ky kinh té cua mdi qudc gia ciing c6 thé khong giéng nhau. Tham chi trong mot qudc gia,
cac chu ky kinh té lap di 1ap lai ciing theo cac chu ky khong gidng nhau, véi mét bién do khong
gidng nhau va sy tac dong cia no téi cac nganh, cac linh vyc kinh doanh ciing hoan toan khac
biét. Do d6, can c6 su du doan vé d6 dai, hudng tac dong va anh huong caa chu ky kinh doanh
dén hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, dac biét 1a trude nhitng quyét dinh mang
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tinh dai han, c6 d6 tré hodc ¢ anh huéng quan trong dén két qua san xuat kinh doanh nhu quyét
dinh ddi mai céng nghé, quyét dinh thu hep/mé rong dau tu...

Thet hai, tinh chdt va cwong dé canh tranh trong nganh.

Tinh chit va cuong do canh tranh gitra cac doanh nghiép trong nganh phu thudc vao nhiéu
yéu td nhu tdc do tang trudong cua nganh, sé luong cac ddi thi canh tranh, mac do khac biét hoa
trong san pham va dich vu cia doanh nghiép, chi phi chuyén doi cia khach hang... Nhin chung,
cuong do va mirc do canh tranh gilra cac doanh nghi¢p trong nganh cang cao thi ap luc d6i moi
va phét trlen cang manh m& hon; nguoc lai, néu cuong do va ap luc canh tranh trong nganh
khong gay git, cac doanh nghiép da hai long véi vi tri hién tai thi 4p luc d6i méi va phat trién s&
yéu hon.

Trong nganh kinh doanh dang tang trudong, dac biét la trong nhirng nganh tang truéng cao
ma téc do tang nhu cau vé hang hoa va dich vu cao hon tdc do ting truéng ning luc san xuat cia
céc doanh nghiép va chua thiy dau higu vé su xam nhap ciia doi thu canh tranh tiém an thi tai do
cac doanh nghi¢p khong can quan tm dén canh tranh va d6i mai. Cac doanh nghiép chi can tap
trung vao san xuat va mé rong quy mo san Xuat dé dap ung nhu cau thj truong. Tuy nhién, viéc
M rong san xuat can duoc can nhac ki ludng do tinh trang thuan loi trén khong duy tri mai dén
thoi diém nganh ting trudong cham lai cac doanh nghiép mo rong qua muc ning luc san xuat
thuong s& gap nhiéu kho khin hon.

Trong mot nganh tap trung véi mot s6 luong hitu han cac dbi thu canh tranh va c6 céc
doanh nghiép dan dau nganh thi cudng do va mirc d9 canh tranh cling thuong thip hon do cac
doanh nghiép c6 thé tim hiéu va nam r& dong thai chién luoc caa nhau, dé thoa hiép véi nhau va
hanh dong theo su dan dat cua doanh nghiép lanh dao nganh. Nguoc lai, trong mét nganh phén
tan véi mot s6 luong 16n cac dbi thi canh tranh va nang luc cua cac d6i thi canh tranh khong c6
nhiéu khéc biét thi cuong d6 va mic do canh tranh thudng gay gat hon. Khi do, ap luc vé doi
méi, cai tién, thay doi dé tao ra sy khac biét hoa s& 16n hon.

Cubi cuing, sy khac biét hda caa san pham, dich vu ciing tac dong dén cuong do va mirc do
canh tranh gitra cac doanh nghiép trong nganh. Néu san pham, dich vu cua cac doanh nghiép
trong nganh c6 su khac biét hoa thi cuong d6 va mic do canh tranh gitta cac doanh nghiép trong
nganh thuong khéng cao do su trung thanh cia khach hang dbi véi san pham, dich vy. Bong thoi
khi d6 chi phi chuyén d6i cao ciing khién khach hang gan bd véi doanh nghi¢p hon va tré thanh
khach hang trung thanh. Tuy nhién, trong truong hop nay can chu y tac dong mang tinh hai mat.
Mot mat, vé hinh thuc, su khéc biét hda san pham khién cuong d6 va mirc do canh tranh gita cac
doanh nghiép trong nganh thap, ap luc d6i mai, phét trién thap Mt khac, dé duy tri duoc su
khac biét hda doanh nghiép phdi thuong xuyén thay d6i, doi mai, phat trién san pham, cong
nghg... Cac doanh nghié¢p tim kiém va mong muén duy tri loi thé canh tranh tir sy khac biét hoa
thuong theo dudi chién lugc khéc biét hda san pham. Chién luge nay doi hoi doanh nghiép phai
¢6 nang luc thyc su trong linh vuc nghién ciu phét trién va linh vuc marketing.

Thit ba, sw thay déi trong cau thi trwong déi véi hang hda va dich vu.

Su thay doi vé cau thi truong ddi véi hang hda va dich vu ciia nganh ciing anh hudng rat
I6n dén cudng d6 va mirc do canh tranh trong nganh. Su thay doi nay gan truc tiép vai chu ky
séng cua san pham. D4i Vi van dé ndy can co hai diém dang chu y. Tht nhit chu ky song cua
moi san pham, dich vu kéo dai trong maot thoi gian nhat dinh phu thudc vao dac tinh caa san
pham, dich vu va cua nganh kinh doanh. Thu hai mdi doanh nghiép c6 thé san xuat va cung &ng
d6ng thoi nhiéu loai san pham va dich vu khac nhau trong d6 mdi loai san pham va dich vu c6
thé & giai doan khac nhau trong chu ky séng.
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Mirc tiéu A

thu va loi Giai doan i Giai doan i Giai doan . Giai doan
nhuian tung san phat trién chinmuéi | suy thoai
bang tién pham vao

thi trudong /—\

Mirc tiéu thu

L

01 nhuan

Thoi gian
Hinh 5.1. Chu ky séng san pham, dich vu

Chu ky song cua san pham, dich vu hogc nganh kinh doanh c6 thé chia thanh 4 giai doan
chinh bao gom: Giai doan thdm nhap, giai doan tang truong, giai doan trudng thanh (bao hoa) va
giai doan suy thoai.

Giai doan 1 - tham nhap

_ Day la giai doan déu tién trong chu ky sdng cua san pham/dich vu. Trong giai doan nay
cau cua khach hang doi véi san pham va dich vy con thap. San pham/dich vu chua tim dugc cho
dung va chua hoan toan dugc thi truong chap nhan; doanh nghi¢p dang thur nghiém dé dwa san
pham hodc dich vy tham nhap thi truong. Do ddc diem chi phi thdm nhap thi treong rat cao, hang
ban dugc chua nhiéu nén lgi nhuan va ty suat lgi nhuan ciing chua cao.

O giai doan tham nhap, chua c6 nhiéu déi thu canh tranh tham gia vao nganh nén muc do
canh tranh trong nganh con thap. Doanh nghi¢p rat can c6 chien lugc tham nhap hoac rat khoi thi
truong phu hop véi dac diém cua giai doan nay.

Giai doan 2 - tang trudng

~ Trong giai doan nay, san pham dich vy da khang dinh dugc chd diing trén thi truong va cd
toc do tang truong cao. Cau thi truong trong giai doan nay tang cao kéo theo su canh tranh ciing
cao [én do c6 nhi€u doi thu canh tranh tham gia vao nganh. Tuy nhién, nhin chung trong giai
doan nay du mirc do canh tranh cao nhung céc doanh nghiép van thu dugc loi nhuan tot do chi
phi san xuat giam.

Giai doan 3 - truong thanh (bdo hoa)

Téc d6 tang trudng cua nganh da chitng lai. Nhu ciu trong nganh di dat dé[] muc cao nhat
va s€ duy tri trong mét thoi gian nhat dinh trude khi roi vao giai doan suy thoai. O giai doan nay
cac doanh nghiép van c6 doanh thu va san luong tiéu thu cao nhung cac doanh nghi¢p da phai
chd trong den van dé cat giam chi phi dé dam bao cac chi tiéu ve tai chinh. Trong giai doan nay,
cac doanh nghiép phai canh tranh nhau rat gay gat dé gianh giat thi phan.

Giai doan 4 - suy thodi

~ bay la giai doan ma su canh tranh din ra gay gét nhat, cac doanh nghiép phai canh tranh
khoc liet khi ma toc do tang trwong giam (tham chi am) quy mo thi truong thu hep. Trong giai
doan nay, su canh tranh khoc liét gitra cac doanh nghiép trong nganh cling phu thugc vao rao can
rat lui khoi nganh. Rao can rut lui cang cao thi cuong d canh tranh cang lon.
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5.1.2. Rao can trong ngi b§ doanh nghiép
5.1.2.1. Nguén luc ciia doanh nghiép

MGt trong nhitng rao can rat Ion ma doanh nghiép phai vuot qua la nhiing thach thic trong
hoat dong quan tri diéu hanh khi quy mé doanh nghiép va hoat dong kinh doanh dwgc mé rong.
Trong do ¢6 2 van dé dang chu trong hon ca ddi voi hoat dong quan tri va diéu hanh Ia:

Ther nhat, nang lyc lanh dao, quan tri.

Mot 13, nang lyc ldnh dao cua Hoi dong quan tri va cac nha sang lap.

V& hoat dong lanh dao cua Hoi ddng quan tri, doanh nghiép khi ting truong s€ mo rong
hoat dong san xuat kinh doanh theo 2 céch thirc, hoic mé rong quy mé san xuat nhung van trong
nganh kinh doanh hién tai hoac mé rong ra ngoai linh vuc kinh doanh ban dau. DU mé rong va
phét trién theo cach thtrc nao thi lanh dao doanh nghiép ciing gap phai nhiéu thach thic trong
dinh huéng va didu hanh doanh nghiép. Trong trudng hgp mé rong cing nganh kinh doanh, khi
quy md doanh nghiép tang 1én muc d6 phuc tap trong quan tri tang 1én do s6 lwong nhan vién va
dau mdi cdng viéc tang nhung lanh dao doanh nghi¢p khdng gap nhiing thach thuc vé kinh
nghiém va ning lyc kinh doanh trong nganh san xuat mai. Trong truong hop doanh nghiép mé
rong hoat dong san xuat kinh doanh ra ngoai chudi gia tri hay ra ngoai nganh kinh doanh ma
doanh nghiép dang hoat dong thi thach thirc ddi véi hoat dong lanh dao va diéu hanh chinh Ia
kinh nghiém va kha nang quan tri trong linh vyc kinh doanh méi ma danh nghiép tham gia.

Hai 13, nang lyc diéu hanh caa Ban giam doc va nha quan tri cac cap.

Vai tro cia doi ngii lanh dao va doi ngii diéu hanh 1a rat quan trong trong viéc xay dung va
phét trién doanh nghiép. Trong d6 vai tro ciia nha lanh dao dwoc thé hién trong viéc xac dinh
dinh hudng phat trién va tam nhin cho doanh nghiép ciing nhu viéc thiét lap cac co ché to chuc
thue hién va kiém soat can thiét. Cu thé, vai trd cua nha quan tri cao cip duoc thé hién rd rang
trong c&c nhiém vu dudi day:

- Hinh thanh y tuéng kinh doanh va xac dinh tam nhin cho doanh nghiép. Biéu nay gilp
cho toan bd nhan vién trong doanh nghiép tap trung thuc hién nhitng muc tiéu hudng dich, tao ra
va chuyén giao gié tri dén cho khach hang va phan ung kip thoi truéc nhing thach thic do moi
trrong kinh doanh dat ra.

- Xac dinh muc tiéu dai han va xay dung chién lugc kinh doanh. Viéc xac dinh muc
tiéu va chién lugc kinh doanh gitp doanh nghiép lam rd dugc cai dich can huéng dén va céch
thure dat duoc.

- Xay dung quy trinh truyén dat thong tin va truyén dat thong tin mot cach hiéu qua. Ngay
khi dugc hinh thanh, myc tiéu va tam nhin chién luoc ciing nhu chién lugc kinh doanh caa doanh
nghiép phai dugc truyén dat cho tat ca cac ddi tugng hiru quan trong doanh nghiép dé dam bao
su chap nhan va cam két thuc hién tir phia ho.

- Xay dyng vin hoa doanh nghiép. Vian héa duoc hiéu 1a nhiing gia tri c6 thé duoc st dung
dé phan biét mot nhdm nay véi mot nhém khéc. Trong mot doanh nghiép, van hoa dugc hiéu la
nhitng gia tri duoc tao ra, dugc thira nhan va dugc chia sé chung trong mot to chirc. N6 tao ra sy
khéc biét va dugc dung dé phan biét gitra doanh nghiép nay voi mét doanh nghiép khac.

- Giam sat va kiém soat hoat dong. Pay 1a hoat dong mang tinh thi tuc ma cac nha quan tri
cao cap thuong kém hao hung va cé thé thyc hién kém hiéu qua nhat. Thong thuong cac nha
quan tri cao cip wa thich hé thong giam sét va kiém tra phi chinh thirc mang tinh c& nhan va truc
tiép hon 1a mot hé théng giam sat chinh thic véi viéc nam bt thong tin théng qua hé théng van
ban bdo céo. Tuy nhién, quy md hoat dong cta doanh nghiép cang tang 1én, cang gay ap luc va
lam cho hé théng giam sat phi chinh thac c6 thé sup do va can duoc thay thé bang mot quy trinh
chat ché hon.

Céc nha quan tri chi ¢ thé dat duoc sy thanh cong trong mot doanh nghié¢p tang truong
néu xay dung duoc mot doi ngili cac nha quan tri co thé thuc hién duoc cac chién luoc va tam
nhin ma c&c nha quan tri cao cap dé ra. Viéc lya chon va xay dung ddi ngli cac nha quan tri thura
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hanh dua trén cin ctr nhu k§ nang chuyén mon, sy hiéu biét vé thi truong va sy hiéu biét vé
nganh kinh doanh ma doanh nghi¢p tham gia. Vai tro cua nha lanh dao la lya chon di ngii cac
nha quan tri, tao su két dinh gitra c&c c& nhéan va tao dong luc dé ho lam viéc va cong hién.

That hai, nang lyc doi ngii nhitng nguoi lao dong.

Con nguoi 1a nguon tai nguyén chién lugc vo gi4, 1a nhan t6 quyét dinh nhat dén sy thanh
cong hay that bai cua doanh nghiép. Ngoai chat luong doi ngii cac nha quan tri nhu da trinh bay
& trén, doanh nghiép khong thé thiéu doi ngii cac nha k¥ thuat va nhirmg nguoi lao dong & moi
linh vuc hoat dong.

Doanh nghiép maéi thanh lap thuong c6 quy md nho, tiém luc tai chinh chua manh nén
thuong chua thuc hién thu lao thoa dang nhu cac doanh nghiép dang hoat dong. Déy la vén dé
gquan trong vi c6 thé dan dén khé thu hat va gilt chan duge nguoi tai, can duoc nhirg ngudi sang
lap nhan thirc diing dén va chd trong ngay tir dau.

5.1.2.2. Ndng luc marketing

Khi muén mé rong quy mé hoic nganh nghé kinh doanh, doanh nghiép ciing can c¢6 ning
lyc marketing manh. Néng luc marketing trong truong hop nay thé hién & ning lyc tim kiém va
phét trién thi trudng; nang luc marketing va ban hang.

Mot mat, nang lyc tim kiém va phat trien thi truong giup doanh nghi¢p phat hi¢n ra nhiing
doan thi truong méi, nhitng khoang tréng ma san pham va dich vu caa doanh nghiép c6 thé Iap
day. Viéc phat hién ra va khai thac thi truong tiém ning 1a rat quan trong do doanh nghiép dau
tién ludn chiém mot vi tri quan trong trong tdm tri khach hang va mét thi phan dang ké. Thong
thudng doanh nghiép s& dap tng nhu cau caa mot nhém khéach hang hoic mot khu vuce thi truong
khi nhu cau dé xuat hién nhung trong nhiéu truong hop doanh nghiép phai di truéc mot bude dé
¢ duoc loi thé so véi cac d6i thu canh tranh. Khi d6 ning luc tim kiém gidp doanh nghiép phat
hién ra nhu cau tiém an hoic tham chi dinh huéng nhu cau vé san pham, dich vu cua mot nhém
khach hang hozc mot khu vuc thi trudng. Nang luc phét trién thi trudng gidp doanh nghiép thiét
lap kénh phan phéi hiéu qua.

Mat khac, khi doanh nghiép gia tang quy mé san Xuét va cung @ng san pham, dich vu
doanh nghiép cling ddng thoi gay ap luc 18n hé thong kénh phan phdi hién tai va dan den nhu cau
tat yéu trong viéc gia ting nang lyc phéan ph01 va ban hang. Khi d6 doanh nghiép can trién khai
cac hoat dong marketing va xdc tién ban dé hd tro, thuc day hoat dong tiéu thu san pham trén
kénh phan phdi méi thiét 1ap.

5.1.2.3. Nang lyc irng dung khoa hgc cdng nghé

Van d& vé cong nghé va nang luc cdng nghé ngay cang dugc chi trong do nén kinh té tri
thire khién cho vong doi ciia mot cong nghé c6 xu hudéng ngan lai, téc do phat trién va doi méi
cong nghé ngay cang ting. Do do, cong nghé san xuat caa doanh nghiép cang mau chong trg nén
15i thoi. Piéu nay dit ra &p luc thuc sy cho doanh nghiép trong viéc doi méi va ung dung khoa
hoc cong nghé vao san xuat. Doanh nghiép phai chl trong dau tu cho cong nghé va di méi cong
ngh¢. Pay thuong la nhitng quyét dinh mang tinh dai han va c6 tim anh huéng Ién dén hiéu qua
hoat d6ng san xuat kinh doanh trong doanh nghiép.

Tuy nhién ciing can chl y 1a cac nganh nghé va linh vuc kinh doanh khéc nhau s& c6 su
nhay cam di véi cong nghé va tée do doi moi, cai tién cong nghé khac nhau. Do d6, khong thé
ap dung md hinh quan ly hay cach thirc danh gia nang luc cong nghé cua doanh nghiép nay vai
ndng lyc cong ngh¢ cua doanh nghiép khac. Nhung c6 mot diéu chic chan rang nhiing doanh
nghi¢p chl trong va dau tu dung hudng vao néng cao ndng luc cong ngh¢ déu c6 chat lugng san
pham cao, kha nang canh tranh caa san pham tét va ting truang bén ving.

Nhitng ngudn ning lyc trén I1a nhitng ngudn lyuc cdt 16i cia bat ky doanh nghiép nao song
thuong la thach thirc véi cac doanh nghiép mai thanh lap.
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5.2. CAC CHIEN LUQC PHAT TRIEN DOANH NGHIEP DUA VAO NGUON NQI LUC
_ Nhirng chién lugc ting treong ndi bo hay chién lugc tang truéng noi sinh bao gom nhiing
no luc tir chinh cac bo phan bén trong doanh nghiép nhu phat trien san pham méi, khac biét héa
san pham va su ma rong thi truong kinh doanh cua doar)h nghiép bao gom ca thi truong ndi dia
va thi truong quoc te véi muc dich danh va duy tri loi the canh tranh, tang doanh thu ban hang va
loi nhuan. Pac trung cua Su tang trusng Xuat phf'Slt tir noi bo 1a doanh nghiép phai dua vao nang
luc, kinh nghiém thuc tien kinh doanh va nguon nhan luc hién tai cta chinh minh. Su tang
truong dya vao noi luc thuong dugc goi 1a su tang truong ndi bo bsi vi n6 khong dya vao su can
thi¢p cua bén ngoai. Hau hét cac doanh nghiép tang truong dua vao noi luc trong sudt giai doan
som cua chu ky séng cua to chic caa ho. Chinh vi vay, viéc chu dong hinh thanh cac chién lugc
phét trién dua vao ndi luc co ¥ nghia tao ra su chu dong phét trién ngay tir khi méi thanh lap
doanh nghigp.

5.2.1. Chién lwgc phét trién san pham (Product development strategy)

5.2.1.1. Khai niém chién luwgc phét trién san pham

Chién lugc phét trien san pham 1a mot qua trinh dwa mot san pham mai vao thi truong hién
c6 hodc thi truong méi bang cach nghién cau thi truong lién tuc, thir nghiém ky ludng va hoach
dinh y tuong san pham can than.

N6 ciing c6 thé Ia viée dua mot san pham hién ¢6 vao mdt thi truong méi. Déi khi, doanh
nghi¢p cling c6 thé muon c¢6 mot chien lugc phat trien san pham cho bat ky san pham hi¢n tai
nao trong thi trudng hién tai; tuy nhién, diéu d6 thudng xay ra néu doanh nghiép dang gidi thiéu
mét tinh ning moi, dang d6i thuong hiéu hoac tung ra mot dong san pham bo sung méi.

5.2.1.2. Pic diém cia chién lwgc phét trién san phdam

Theo chu ky séng caa san pham, moi san pham cudi ciing déu tiang truong khi téc do ting
truong doanh thu cua doanh nghiép giam dan. D6 thuong la khi cac céng ty ap dung chién luoc
tang trudng dua trén san pham mai, cac dong san pham bo sung hoac chién lugc tiép thi moi.

Mot sé cong ty tap trung vao cac chién luoc phat trlen san pham mai cho phép ho tao ra
cac san pham méi dé gilp cac san pham hién tai cling phat trién.

Chién lugc phét trién san pham thuong hoat dong clng véi chién lugc kinh doanh. Tuy
thugc vao viéc thwong mai hda mot san pham, céc lan Iap lai b6 sung cia mot san pham hién c6
hay bat ctr diéu gi khac, quy trinh phat trién san pham c6 thé khac nhau.

Chtic ning cta san pham thuong la két qua cua qua trinh nghién ctu thi truong sau rong
thdng qua cac nhdm tép trung. Piéu d6 gitp hiéu dugc nhu cau cua khach hang ¢ mot so thi
truong muc tiéu va nhan khau hoc nhét dinh. Sau d6, nhém phat trién c6 thé sir dung dit liéu d6
dé dong ndo va dua ra chién lugc phi hop.

Chién lugc phét trién san pham rat quan trong. Chién luoc tong thé cua doanh nghiép nén
bao gom cac phuong phap va k¥ thuat doanh nghiép s& s dung trong timg giai doan phat trién
san pham. Piéu nay co thé gilp doanh nghiép vuot qua nhiing tré ngai va tap trung vao nhiing
chién lugc thanh cdng nhat. Lap ké hoach vé cach phét trién cac san pham khac nhau ciing c6 thé
cho phép doanh nghiép diéu chinh cac san pham hién c6 va phat trién doanh nghiép cua minh.

C6 mot chién lugce phét trién san phdm manh mé c6 thé hd tro doanh nghiép bién mot y
tuong thanh mot san pham ¢d loi nhuan va sau do6 stra doi nd dé duy tri tinh canh tranh trén thi
truong. Chién lugc phét trién san pham cuaa doanh nghiép cd thé tiét 16 cac linh vuc can cai tién
cling nhu phuong phap nao thanh cong nhat. D& nhan duoc nhiéu loi ich nhét tir chién lugc phat
trién san pham caa doanh nghiép, hiy xem xét cac ky thuat khéc nhau s& hoat dong nhu thé nao
cho timg budc va thuc hién cac diéu chinh dua trén kinh nghiém trong qua khir cua doanh nghiép.
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5.2.1.3. Quy trinh chién lwgc phat trién san pham (Quy trinh NPD - New Product
Development)

Toan bo quy trinh phat trién san pham mdi (quy trinh NPD) c6 thé dugc tém tat thanh 8
budc. Dicu nay cling tuong tw doi véi cac cong ty khoi nghiép, doanh nghiép vira va nho va tham
chi ca doanh nghi¢p. Tat ca cac du an phat tricn deu trai qua cac budc nay va chlng rat quan
trong doi vai sy thanh cong cia vong doi san pham.

Budc 1: Qua trinh [én y tudng

~ Buosc dau tién 1a hinh thanh y tuéng, trong d6 doanh nghi¢p dong ndo mot cach co h¢
thong cac y twong san pham méi dya trén cac van de trong the gidi thuc, cac san pham thi truong
hién c6 va nghién ctru d6i tuong muc tiéu co doanh nghiép.

~ Déi vai bat ky san pham nao, doanh nghiép can phai nghi ra hang tram ¥ twéng thi méi c6
thé quyét dinh dugc mot vai cai hay. Co6 hai cach dé dua ra y tudng:

Doanh nghiép c6 thé tim kiém cac nQUOn ¥y twong ndi bo noi cac bén li€n quan va nhan
vién hién tai cua cong ty dua ra y tuong. Didu d6 bao gdbm nghién ciru va phét trién, quan ly san
pham, nha tiép thi, v.v.

_ Mit khéc, doanh nghiép c6 thé tim kiém cac nguon y tudng bén ngoai. Piéu d6 co thé bao
gom moi thur tir cac bén lién quan bén ngoai, nha cung cap va doi thu canh tranh cho den cac
nguon cam hang thir cap.

Budc 2: Sang loc nhimg y tuong tét nhat

~Sang loc y tusng chi la loc tat ca cac y tuong cua doanh nghiép va chon mét vai y tuong
tot. Van dé la xac dinh mot loai y tuéng nhat dinh va sau do6 chon y tudng tot nhat trong so do.

Sau khi qué trinh phat trién san pham chinh thic bat dau, doanh nghiép khang the quay lai
va nghi ra nhimg y tusng mai de trien khai. Bat ky phuong phéap nao bi thay doi trong qua trinh
nay déu co thé gy ra do tré va cham tré.

Khi lya chon y tudng, c6 hai diéu doanh nghiép nén xem Xét — kha nang sinh 10 va tién
ich. Kha nang sinh 101 lién quan dén cong ty va tién ich lién quan dén nguoi dung cuoi cung.

Budc 3: Phat trién khai niém san pham (va thir nghiém)

Khi doanh nghiép da quyét dinh mot y tuong, budc tiép theo 1a chuyén ¥ tu’ong do thanh
mot khai niém san pham. Y tuong san pham 1a mot phién doanh nghiép toan dién va chi tiét hon
Cua y tuong.

Doanh nghiép c6 the phat trién nhiéu khai niém san pham cho nhiéu y twéng khac nhau,
nhung diéu d6 chi ¢6 nghia la dang stir dung nhiéu thoi gian, cong stirc va nguon luc hon.

Khi doanh nghiép phét trién mot khai niém san pham, doanh nghiép can thir nghiém né
trong mot thi truong hién c6. Cac khai niém vé san pham can phai kha chinh xac dé c6 tac dong
va d6 la luc thir nghiém bat dau.

Khi doanh nghiép thir nghiém céac khai niém véi cac nhém d6i twong muc tiéu, doanh
nghiép c6 thé thiy phan g cua moi ngudi, su hip dan va d¢ tin cay cua khai niém do. Trong
khi d6, doanh nghiép c6 thé hoi nguoi tiéu dung nhing cau hoi cu thé s& gitp doanh nghiép thiét
ké san pham, dinh gi4 va tao mau.

Budc 4: Phét trién chién luoc tiép thi

Sau khi doanh nghiép da phat trién mot khai niém san pham hoan chinh va thir nghiém no,
doanh nghiép can co mot chién Iugc tiep thi hiéu qua. bé ,chién lugc tiep thi duoc phat trien,
doanh nghiép can luu y dén thi truong hién tai, thi phan va doi tugng muc tiéu.

Chién Iuoc tiép thi c6 mot sé phan chinh, bao gébm nhitng phan sau.

— Pé xuét gia tri

— M6 ta thi truong muc tiéu

— Muc tiéu lgi nhuan va thi phan (tap trung vao muc tieu SMART)

— DPé cuong dinh gia
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— Ngéan séch tiép thi va phan phi

— Muc tiéu lgi nhuan dai han, doanh nghiép hang va hdn hop tiép thi.

— Chién luoc tiép thi ciing cho phép doanh nghiép theo ddi cac sb liéu nhat dinh.

Budéc 5: Tiém ning kinh doanh cua san pham dugc dé xuat

~ Sau chién luoc tiép thi, diéu quan trong la phai danh gid va phan tich hiéu qua cua san
pham méi dugc dé xuat. Di€u do bao gom viéc xem cac du bao trong twong lai, chi phi va hon
the nira.

v Pé thyc hién nghién ctu nay, doanh nghiép cQ thé di khao st thi truong hodc xem cac san
pham tuong tw cua cac cong ty khac. Viéc phat trien du bao doanh nghi¢p hang sé gitp doanh
nghiép uac tinh chi phi, lgi nhuan va tién trinh.

Budc 6: Phat trién san pham

~ Sau khi phan tich kinh doanh, viéc phét trién san pham bét dau. Cho dén thoi diém nay, san
pham cua doanh nghiép la mot ¥ tudng so bo, nguyén mau hoac mét san pham tiém néng. Tuy
nhién, budc nay dam bao rang nd sé tro thanh mét san pham chinh thac.

Budc ndy thudng doi héi nhiéu dau tw vi doanh nghiép s& chi cho nghién ctiu va phét trién.
Thong thuong, by phan R&D (Research and Development) c6 xu hudng tao ra nhicu phién doanh
nghiép cua san pham. Chinh thirc, né duoc goi la tao mau va cé thé mat hang thang dé tim ra.

~ Sau khi doanh nghi¢p co mau thir san qphém tal ché, doanh nghi¢p phai chay thir. Cac nha
tiep thi c6 xu hudng dwa khach hang dén de thir san pham; né gitip ho ¢6 ¥ tudng ve nhiing gi
khach hang muon.

Budc 7: Kiém tra tiép thi

Khi doanh nghigp ¢6 mot san pham & mot noi da dugc chap nhan va sin sang ra mat, do 1a
lac dé tjép thi thir nghiém. bay la noi doanh nghi¢p thir nghiém cac phién luoc tiép thi dua trér]
cac thiet lap thi truong thyc te. N6 gilp cac nha ticp thi hieu san pham duogc nhin nhén nhu the
nao, nhirng gi can phai lam va nhitng khoan dau tu khac ma cong ty c6 thé thuc hién.

~ Thir nghiém tiép thi c6 thé chay trong nhiéu théng, tiy thuoc vao san pham. Tuy nhién, tét
nhat la cang k¥ ludng cang tot va sir dung cac phuong phap hay nhat dé kiém tra.

Budc 8: Thuong mai hoa

~ Budc cudi ciing 1a doanh nghiép c6 mot san pham dang hoat dong, chién luoc tiép thi va
tat ca thong tin lién quan ma doanh nghiép can dé lam cho né hoat dong. Luc nay, doanh nghi¢p
phai quyét dinh ¢ nén tung ra san pham mai hay khéng.

Budc nay chi la chinh thic gisi thiéu va quang ba san pham cua doanh nghi¢p trén thi
truong. Dicu d6 c6 nghia 1a doanh nghiép s& chi mét so tien 1on cho tiep thi, doanh nghi¢p hang
va khuyén mai.

Doanh nghiép can Ién ké hoach can than vé thoi gian va dia diém gisi thiéu. Néu doanh
nghiép khei chay khong ding thoi diém va/hoac dia diém, san pham cua doanh nghiép c6 the s&
that bai.

5.2.2. Chién lwgc phat trién thi trwong (Market development strategy)

5.2.2.1. Khéi niém chién lwgc, thi trwomg va chién lwec phét trién thi trwong

Khai niém chién lroc

q Theo General Ailleret, chién lugc 1 viéc xac dinh céc con duong va phuong tién van dung
dé dat duoc cac muc tiéu da xac dinh thong qua cac chinh sach.

~ G. Hissh cho rang: Chién lugc Ia nghé thuat phéi hop cac hanh dong va diéu khién ching
dé dat duoc cac muc tiéu dai han.

Alain Charlgzs Mgrtinet quan ni’ém: Chién luoc cua doanh nghiép nham muc dich phéc hoa
nhing quy dao tien trien du viing chac va lau dai, chung quanh quy dao dé c6 the sap xep nhiing
quyet dinh va hanh dong chinh xac cua doanh nghiép.
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Khai ni¢m thj trirong

O goc do vi mo, thi truong Iévmét tap phic hop va lién tuc cac nhan té méi trudng kinh
doanh cling nhu céc quan h¢ trao doi hang hoa dugc thuc hién trong mot khong gian hitu han
gom cac chu the cung, cau va cac phuong thie tuong tac gilta chiing dé tao dicu kién ton tai va
phat trién san xuat, kinh doanh hang hoa.

O goc d9 vimo, thi truong 1a mot tap hop khach hang va ngusi cung ang hién thuc va tiém
nang c6 nhu cau thi truong ve hang héa ma cong ty kinh doanh trong moi quan hé véi cac nhan
t6 ctia moi truong kinh doanh do.

Kha&i niém chién hroc phét trién thi truong

Chién lugc phét trién thi truong 1a mot chién luge ting truéng kinh doanh tap trung vao
viéc giai thiéu cac san pham hoac dich vu ma doanh nghiép hién dang san xuat, kinh doanh dén
cac thi truong maoi.

Cac doanh nghi¢p thuong su dung chién lugc phaét trién thi truong dé xac dinh va phét trién
cac co hoi méi dé ban san pham/ dich vu cua ho ¢ nhiing thi truong chua dugc kham pha trudc
day. (;hang’ han nhu: mét cong ty san xuat dién thoai di dong va ban cho khach hang ¢ Hoa Ky
c6 thé quyét dinh bat dau quang cao va ban dién thoai di dong twong tu & Canada dé tiep can
khach hang méi.

Ngoai ra, cac doanh nghiép ciing ¢6 thé sir dung chién lugc phat tricn thi trudng dé tao ra
mot dong san pham méi dé ban cho khach hang méi hodc ban thém cho khach hang hi¢n tai. Vi
du nhu, cung mét cong ty san xuat dién thoai di dong cé thé quyét dinh bat dau san xuat dong ho
thong minh. Pay 1a mdt san pham mai ma ho c6 thé ban cho khach hang hién tai va quang cdo
cho khach hang méi.

Chién lugc phat trién thi truong dwoc 4p dung trong béi canh doanh nghiép dang c6 hé
thong phan ph0| hoat dong marketing cd hiéu qua, ddng thoi doanh nghiép ciing phai c6 du
ngudn luc dé mé rong quy mé san xuat. Bé chién luoc phat trién thi tmong dat hiéu qua cao,
doanh nghiép chi nén sir dung chién lugc nay khi cac thi truong méi ma doanh nghi¢p s€ tham
gia chwa bdo hoa. C6 ba cach thuc hién chién lugc phat trién thi truong, bao gom:

¢ Tim thi truong trén cac dia ban mai

* Tim cac thi trrong muc tiéu mai

« Tim ra cac gia tri sir dung méi cua san pham

5.2.2.2. Piic trwng co ban ciia chién luwgc phat trién thi trwong

’ Can xéac dinh ré cac muc ti€u co ban va phuong hudéng kinh doanh trong khoang thoi gian
nhat dinh va twong doi dai nhu 5 nam, 10 nam,...

Cén ¢6 tinh dinh hudng va quén triét mot cach day du cac hoat dong san xuét kinh doanh
cua doanh nghiép dé dam bao doanh nghiép phat trién bén viing trong thi truong day bien dong
va canh tranh khoc liét.

Phai dam bao huy dong toi da két hop vai toi wu viéc khai thac, s dung céc nguon luc
doanh nghiép ¢ hién tai va trong tuong lai d€ nam bat co hdi gianh uu the trong canh tranh phat
trién va chiém linh thi trueong.

Cén duy tri va dugc phan &nh trong sudt qua trinh kinh doanh cua doanh nghiép, to chirc
thuc hién va kiém tra, danh gia thuong xuyén dé kip thoi diéu chinh chién lugc phu hop vai thuc
te cua thi truong.

Chién luoc phét trién thi truong can xay dung trén co so loi thé so sanh. Trong d6, doanh

nghi¢p phai déanh gia dung thuc trang san xuat kinh doanh ctia minh dé tim ra cac diém manh,
diém yéu va xem xét cac yéu t6 noi tai khi thuc thi chién luoc.
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5.2.2.3. Vai tro cia chién lirgc phét trién thi truong

> Vai tro cua chién lugc phat trién thi trudng ¢ cip vi mo

Chién lugc phat trién thi trudng phu hop tao diéu kién cho doanh nghiép tan dung tbi da
cac co hoi mo rong tiéu thu san pham hang héa, dich vu cua minh, thu hat thém nhiéu khach
hang mai, khach hang tiém nang, tir 6 thu vé doanh thu va lgi nhuan cao hon. Khong nhiing thé,
doanh nghiép ciing co6 thé xay dung cac chién luoc phat trién thi truong nuéc ngoai théng qua
xuit khau hang héa, dich vu. Biéu nay sé& gilp doanh nghiép mo rong duoc thi trudng tiéu thy vi
rd rang la thi truong nudc ngoadi 16n hon nhiéu so véi thi trudng trong nuéc. Tir d6, doanh
nghiép ciing s& mo rong duoc dau tu, dac biét 1a dau tw nudc ngoai.

Chién lugc phét trién thi truong hiéu qua tao didu kién thuan loi dé doanh nghiép tiéu thu
hang hoa, dich vu, khai thac ti da loi thé giam thiéu rui ro trong kinh doanh. Trong truong hop
thi trudng noi dia khdng thé tiéu thu hét hang hoa, dich vu thi thi truong quéc té dugc xem 1 16i
thoat duy nhit cua doanh nghiép. Xuat khau hang hoéa ra nudc ngodi giup giam bot ganh ning
hang héa du thira, tao diéu kién dé doanh nghiép c6 thé phan b chi phi ¢é dinh cho nhiéu san
pham, ha thp gia thanh, nang cao lgi nhuan.

Chién lugc phét trién thi truong khuyén khich nang cao trinh do quan Iy, phat tricn nguon
nhan lyc trong doanh nghiép. bé ton tai trong thi truong ma ¢ do sy canh tranh dang ngay cang
tré nén khéc liét, doanh nghiép can phai c6 su quan tam dic biét dén viéc phat trién nguén nhan
luc, nang cao trinh do ky thuat cong nghé, d6i moi trang thiét bi, may moc dé nang cao kha niang
san xuat, giam gia thanh san pham tang kha nang canh tranh. Tir d6, doanh nghiép c6 thé tao ra
nhiéu loi nhuan hon dé tai dau tw, mé rong san xuat, kinh doanh, tao thém coéng an viéc 1am va
tang thu nhap cho nguoi lao dong.

Chién lugc phat trién thi trudong hiéu qua con tao diéu kién dé doanh nghiép nang cao vi
thé canh tranh caa minh trén thi trudng trong nudc va quéc té.

> Vai tro cua chién luoc phat trién thi truong ¢ cap vi mo

Viéc phat trién thi trudng tao ra nguon von quan trong dé tich luy phét trién san xuat trong
nudc va thoéa man nhu cau nhap khau nhiing tu lidu san xuat thiét yéu phuc vu cdng nghiép hoa
dat nudc.

Phat trién thi truong ¢ nudc ngoai ciing dugc xem 1a mot yéu té quan trong dé kich thich
su tang truang nén kinh té quéc gia. Viéc cac doanh nghiép day manh hoat dong xuat khau hang
hoéa ra nuée ngoai cho phép ma rong quy md san xuat, nhiéu nganh nghé méi ra doi phuc vy cho
Xuat khau.

Phét trién thi truong gitip kich thich d6i méi trang thiét bi va céng nghé san xuat déi voi
cac doanh nghiép trong nudc. Dé co thé xuat khau hang héa ra nuéc ngoai, doanh nghiép phai
dap tng yéu cau cao ve quy cach, chung loai san pham cua thi truong thé gisi. Doi hoi doanh
nghiép can phai doi méi trang thiét bi cong nghé cling nhu nang cao tay nghe chat luong nguoi
lao dong. C6 nhu vay, san pham méi ¢6 thé 6n dinh vé chit luong dé xuit khau.

Chién luoc phét trién thi truong thong qua viée tang cuong xuat khau gop phan tich cuc
vao Viéc cai thién va nang cao muc Song Cua ngu’ol dan; Tang cuong hop tac quoC té gitra cac
nudc va nang cao vai tro vi tri ciia nudc xuat khau trén thi truong khu vire va quéc té.

5.2.2.4. Quy trinh trién khai chién Iwgc phat trién thi trwong

Budc 1: Thiét 1ap muc tiéu chién lugc phét trién thi truong

Muc tiéu chién lugc phat trién thi truong cia doanh nghiép ¢6 anh hudng tryc tiép dén hiéu
qua cong tac hoan thién chien Iuoc cua doanh nghiép. Doanh nghiép phai xay dung va xac dinh
muc tiéu chién lugc tong thé cuaa minh trong dai han va nhan dang nhitng van dé dat ra doi vai
muc tiéu phat trién thi truong ma doanh nghiép hudng téi. Cac muyc tiéu ma doanh nghiép hudéng
tai bao gom: Nang cao doanh thu, duy tri khach hang cii va tim kiém khach hang méi, nang cao
vi thé canh tranh.
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Budc 2: Phan tich tinh thé thi truong

Cong tac nhan dang tinh thé thi truong dong vai tro quan trong trong su thanh bai cua
doanh nghiép trong viéc trien khai chién lugc phat trién thi truong. Viéc nhan dang chinh xac
tinh thé s& gidp gén két mot cach khoa hoc céc khia canh vé méi trudng vao qué trinh ra quyet
dinh. Bé phan tich tinh thé thi trueong, doanh nghiép co thé st dung céc cong cu phan tich dé tan
dung cac dlpm manh va han ché cac diém yéu trong noi tai doanh nghi¢p tir d6 ndm bat thoi co
va giam thiéu cac nguy co.

Budc 3: Lwa chon va thuc thi chién luoc phat trién thi trueong

Chién lugc phat trien theo chiéu rong: Tic la viéc mo rong quy md thi truong theo viing
dia ly hodc mé rong doi tugng tiéu dung. Viéc mé rong thi truong theo vung dia ly thi san pham
cua doanh nghiép phai phu hop va c6 kha nang ti€u chuan nhat dinh ddi véi khu vuc thi truong
mai. Mo rong thi truong theo d6i twong tiéu dung can quan tAm dén viéc phat trién cac san pham
méi hoac thu hat thém ddi twong st dung cac san pham da co caa doanh nghiép.

Chién lugc phét trién thi truong theo chiéu sau: D phét trién thj truong theo hudng nay,
doanh nghiép cp thé thuc hién‘céc cong viéc nhu phan doan, lya chon thi truong muc ti€u, da
dang hoa san pham, phat trién vé phia trudc, phat trién nguoc,...

Trong budc nay, doanh nghiép ciing can trién khai céc chinh séch thyc thi dé phét trién thi
trueong nhu chinh sach san pham, chinh sach gid, chinh sach phéan phoi, xuc tién thuong mai,...

Budc 4: Xac dinh ngudn luc can cho chién luoc phat trién thi truong

Phan b6 nguon nhan lyc: Phan bo nhan luc can phii hop véi chinh sach nhan sy chung cua
doanh nghiép trong d6 chu y dén chinh sach tuyén dung va dai ngd nhan vién.

~ Phén bo ngan sach: Bét ky hoat dong nao muon trién khai can c6 chi phi hoach dinh phan
bo ngén sach theo quy trinh cu thé.

~ Phat huy van hoa doanh nghi€p va lanh dao chién luoc: Vin hoa doanh nghi¢p anh huong
dén kha nang lanh dao chién lugc va phan anh nhiém vu kinh doanh chién lugc cua doanh
nghiép. Chién lugc phai phu hop véi vin hoa.

Budc 5: Kiém soat danh gia két qua thuc hién

Kiém soat 1a qua trinh do luong ,két qua thuc hién, so sanh véi ‘céc tiéu chuan cua tung
budc, ting myc tiéu da dé ra. Sau do, néu cd sai léch va nguyén nhan, can dieu chinh d€ lam cho
két qua cudi cung phl hop véi muc tiéu da xac dinh. Kiém soét vira la qua trinh kiém tra vira la
viéc theo doi cac ung xir cia ddi tuong. Cac nguyén tac kiém soat bao gom: Pam bao tinh chién
lugc va hiéu qua, dung luc ding d6i twong, céng khai minh bach, linh hoat va da dang, ...

5.2.2.5. CAcC yéu té dnh hwéng dén chién lirec phat trién thi srwong ciia doanh nghigép

> CAac yéu to méi truwong ngi bg doanh nghiép

Nguon nhan luc: Céc bo phan trong doanh nghiép thong nhat va c6 méi lién hé chit chg
v6i nhau s€ gidp cho qua trinh thyuc hién chién Iugc tro nén thong suot. e thuc day hiéu qua lam
viéc cua nhan vién, doanh nghiép can xay dung hé thong danh gia khen thuong dé thtic day dong
luc lam viéc cua nhén vién.

Tai chinh: Mot doanh nghiép ¢ nguon tai chinh ddi dao s& dau tu manh vao céc chién lugc
phat trien san pham, kénh phan phoi ciing nhu thyc hién quang ba san pham dugc tot hon. Mot
doanh nghiép c6 von tai chinh l16n, dé huy dong sé tao lgi thé so vai doi thu.

Co s vat cht, cong nghé: Co so vat chat va cong nghé vo cling quan trong ddi Véi
doanh nghi¢p. Tru s¢ lam viéc, kho chtra hang, may mac thiét bi, hé thong thdng tin lién
lac,...s€ anh huong truc tlep dén cong tac phat trién thi truong cua doanh nghiép. Yéu té cong
ngh¢ s€ anh huong dén chat luong san pham va tac dong téi cong tac hoan thién chién lugc
phat trién thi truong.

~ Dinh huéng va tam nhin cua doanh nghiép: Viéc xay dung tam nhin va dinh huéng phat
trién cua doanh nghiép la diéu vo cung quan trong vi day la kim chi nam cho hoat dong kinh

86



doanh va 13 co s¢ hoach dinh céc chién lugc. Mot tim nhin chinh xac s& gilip doanh nghiép ndm
bat thoi co va phat trién nhanh chong.
~ Kinh nghiém, danh tiéng cua doanh nghiép: Céc doanh nghi¢p da c6 kinh nghiém phat

trien thi truong va rat ra dugc bai hoc trong cac qua trinh trién khai truéc s€ gidp hoan thién
chién lugc hién dai cua doanh nghiép. Danh tieng hay thuong hiéu cua doanh nghiép la tai san
v hinh nhung c6 gid tri I6n. Neu doanh nghiép xay dung duge thuong hi¢u manh cho minh tac
la doanh nghiép da xay dung dugc cho dang, vi tri trong tam tri khach hang.

> CAc yéu té méi truong bén ngoai

Yéu t6 kinh té: Trong mot nén kinh té c6 téc do tang truong cao va 6n dinh la dau higu tot
cho viéc kinh doanh cua cong ty. Ngoai ra, cac cong ty cling quan tam dén xu huéng phat trién
va hoi nhap kinh té qudc té dé vuon minh ra thi trudng quéc té.

Yéu té vé van hoa, xa hoi: Vian hoa, xa héi tac dong Ién dén thoi quen, thi hiéu tiéu dung
cua khach hang. Khi nam rd cac yeu t6 nay thi cong ty mai cé thé cung cap duoc cac san pham
phU hop véi van héa qubc gia d6 dé chiém duoc 10ng tin caa khach hang.

Yéu té moéi trudng canh tranh nganh san xuit kinh doanh: Cac doanh nghiép khi tham gia
vao thi truong can quan tam dén yéu t6 méi trudng nganh kinh doanh vi diéu nay s& giup cong ty
x4c dinh duogc vi thé caa minh trong nganh tur do xay dung cac chién lugc phat trién phu hop.
Mai truong nganh kinh doanh 1a méi trudng gan lién véi moi hoat dong cua doanh nghiép, cac
yéu té méi trudng nganh s& quyét dinh méi trudng dau tu, cudng do canh tranh ciing nhu mic
lgi nhuan trong nganh.

5.2.2.6. Mgt sé chién lwrgc phét trién thj rwong phaé bién

M¢ rong dia Iy — Mot cach dé tiép can dbi twong mai voi san pham cua ban 1a mé rong dia
ly. Vi du: Néu ban hién chi nham muc tiéu khach hang Hoa Ky, hdy nghién ciu xem cong ty cia
ban c6 thé can nhiing gi d¢ mo rong ddi tugng cua ban trén pham vi toan cau. Hoac, néu ban
hién chi phuc vu cac cdng ty cdng nghé & Thanh phd New York, hdy nghién ciu xem liéu viéc
nham muyc tiéu cac cong ty cong nghé & San Francisco ¢ hop ly hay khong.

Bén hang cao cip cho khéach hang hién tai — Néu tat ca hoic mot sb co s khach hang hién
tai cua ban c6 thé huong loi tir viéc cung cap san pham maoi caa ban, hdy xem xét st dung méi
quan hé caa ban véi ho nhu mét canh cong dé gidi thiéu giai phap méi cia ban.

Thu hat nhiing nguoi khdng phai 1a nguoi dung — Cung vaéi (hoac tach biét vai) viéc ban
thém cho khach hang hién tai, ban ciing c6 thé phat trién mot ké hoach dé nham muc tiéu nhiing
ngudi khong phdi 1a nguoi ding san pham cua ban. biéu ‘nay co thé dat duoc thong qua nhiéu
phuong phap, bao gdm cung cap ban ding thir mién phi, tiép can cong dong, quang céo, V.v.

Thu hat khach hang cua doi tha canh tranh — Con ai khac dang 1am ra mot san phanj gidng
nhu san pham cua ban? Va lam thé nao ban c6 thé thuyet phuc khach hang cua ho chuyen sang
ban? C6 the ban c6 thé dieu chinh gia cua minh, cung cap céc wu dai hodc giam gia, sir dung doi
tuong tréng gidong nhu trong quang cdo hoac mang lai trai nghiém ngudi dung vuot troi.

5.3. CHIEN LUQC TANG TRUONG SU DUNG NGUON LUC TU BEN NGOAI

Chién lugc ting trudng ngoai sinh dwa vao viéc thiét 1ap méi quan hé va huy dong nguon
lyc tir cac ddi tac bén ngoal théng qua cac h|nh thirc nhu mua lai, sap nhap, lién minh chién luoc,
lien doanh, cip ban quyén va nhuong quyén. Trong d6, lién doanh, Cap ban quyén va nhuong
quyén 1a nhitng su lya chon chién lugc ma céc doanh nghiép st dung dé vira gia nhap thi truong
nude ngoai. Bac diém cua chién lugc nay la téc d6 tang truong nhanh hon, cing véi céch tlep
can hudng vé tang truong hon la tdc do tang truong cham hon chién luoc ndi sinh, nhu phat trién
san pham méi va md rong thi trudng nudc ngoai.

5.3.1. Chién lrgc hdi nhap (Integration strategy)

Chién lugc hoi nhap 1a mét trong nhiing chién luoc thusc nhém chién lugc ting truong
duogc cap doanh nghiép xay dung, mang tinh dinh hudéng va 14 cin ctr dé xay dung chién lugc &
cap thap hon.
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. Nhin chung vé co ban, chién luogc hoi nhap "du’(_)’C hiéu, 1 nhirng nd luc r}hém s& hitu (mot
phan hodc hoan toan) hodc gia tang kha nang kiém soat d6i v6i nha cung cap, nha phan phoi
hodc doi thu canh tranh cia doanh nghiép.

Chién Iugc hoi nhap nay ciing nam trong xu thé chung ciia hoat dong mua ban va sap nhap
doanh nghiép (Mergers and acquisitions - M&A).

Chién lugc hoi nhap duoc chia thanh héi nhap doc va hoi nhap ngang can ctr vao chiéu
hudng cta hoat dong hoi nhap trong chuoi gia tri ciia nganh kinh doanh.

- Hoi nhap doc vé phia trudc

- Hoi nhap doc vé phia sau

- Ho1 nhap ngang

5.3.1.1. Chién Iwoc héi nhdp vé phia trwéc (Forward integration strategy)

Khai niém chién Lot héi nhdp vé phia triréc

C,:hién lwoc hoi nhép vé phia trudc la chién lugc nham s& hiru hodc gia tang kha nang kiém
soat do1 voi nha phan phoi hodc nguoi ban 1€.

Hoi nhap vé phia trude 1a dé mot cong ty tién 1én trong chudi cung tmg. Pap tng nhidu
hon céc tham gia vao qua trinh sdn xuat va kinh doanh. Thuc hién cac giai doan m(f)t‘céch chu
dong va sang tao. Truc tiep thuc hién cdng viéc vi loi ich cua doanh nghiép. Téng quyen s¢ hiru
tong the cua ho doi voi nganh khi da dang hda cac tham gia trong hoat dong cua nganh. Cac vai
tro duoc thé hién nhiéu hon bén canh cac nghia vu va kha nang trong tién hanh phan phoi.

Céc nganh cong nghiép tiéu chyén duoc tao thanh tir 5 budc trong chudi cung ing: nguyén
liéu thd; hang hda trung gian; san xuat; tiep thi va ban hang; dich vu sau ban hang. Doanh nghiép
san xuat co thé tién hanh thém lghéu tiep thi va ban hang hoac ciing c6 thé thyc hién thém cac
chién lugc hoi nhap khac neu thay cac kha nang trong qudn ly va van hanh cia minh dugc dam
bao. Khi do, cac chién luge khac ciing c6 thé dugc tien hanh dong thoi.

D¢ phan phéi san pham hiéu qua, doanh nghiép can c6 mot day chuyén quan 1y va hoat
dong chuyén nghi¢p. Bén canh cac chién lugc truyén thdng va tiép can, phuc vu nhu cau thi
truong, neu doanh nghiép c6 du kha nang va tu tin trong dam bao lgi ich, cac chién luoc nay co
thé duoc &p dung.

Cdc trirong hop ap dung héi nhdp doc vé phia triréc

Theo Fred. R.David, chién lugc hdi nhap doc vé phia truéc c6 thé tré thanh mét chién luoc
canh tranh rat hitu hiéu trong mot so truong hop sau day:

- Khi cac nha phan phdi hién tai c6 chi phi cao, khong dang tin cdy, hodc khong dap ung
dugc nhu cau caa doanh nghiép trong viéc phan phoi hang hoa, dich vu.

- Khi cac nha phan phoi hién c6 chat luong va mang lai loi thé canh tranh cho doanh
nghiép nhung c6 gidi han vé nang luc.

- Khi doanh nghi¢p canh tranh trong mot nganh dang tang trudng co trién vong tang truong
r& rang trong tuwong lai. Piéu nay la can thiét bai vi viec hoi nhap doc vé phia trudc 1a giam kha
ning da dang hda ciia doanh nghiép, nhit 14 trong trudng hop nganh chinh ¢ bién dong.

- Khi doanh nghiép c6 dii nguon luc nhan sy va tai chinh can thiét dé quan Ii tot linh vuc
kinh doanh méi la hoat dong phéan phoi san pham, dich vu cua chinh doanh nghiép.

- Khi kinh doanh 6n dinh 1a mét loi thé can ban, boi vi doanh nghiép c6 thé ting kha nang
du doan cau thi truong khi hoi nhap doc vé phia trudc.

- Khi nha phan phdi hodc nguoi ban I¢ c6 loi nhuan can bién cao, truong hop nay cho thay
rang mot cong ty ¢ thé thu dugc lgi nhuan 1én hon néu ty phan phoi hang héa va dich vu minh
san xuat va ban vai muc gia canh tranh hon thong qua viéc hoi nhap doc vé phia trudc.

Vi du ngdy nay ngay cang c6 nhiéu nha san xuat theo dudi chién lugc hoi nhap vé phia
trudc bang cach thiet 1ap cac website ban hang tryc tiep téi nguoi tiéu dung.
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_ Hang may tinh Dell (Dell Computer) 1a mét vi du. Dell theo dudi chién lugc hoi nhap doc
vé phia trudc bang cach thict Iap hé thong cua hang bén trong ctra hang (stores-within-store) &
Sear, Roebuck.

Chién Iugc nay chu truong thiét 1ap mot hé thong cac diém trung bay nho cho phép nguoi
khach hang c6 thé tham quan va dung thur san pham truge khi chinh thie dit mua. Nhung ké ca
cac ki-t hay cira hang cua Dell thi déu khong luu kho céc loai may tinh.

N Khach hang cua DQII co thé goi dién dat hang hoac dat hang thdng qua Internet mot cach
de dang va thuan tién. Biéu nay vé co ban da lam cho Dell tr¢ nén khac biét hoan toan so vai cac
hang may tinh khéc.

5.3.1.2. Chién Iwec héi nhdp vé phia sau (Backward integration strategy)

Khai niém chién Lot héi nhdp vé phia sau

Chién luoc hoi nhap Vé phia sau 14 chién lugc nhiam s¢ hiru hodc gia ting kha ning kiém
soat ddi v6i nha cung cép.

Chién lugc hoi nhap vé phia sau dic biét thich hop trong truong hop nha cung ‘cép hién tai ciia
doanh nghiép ¢ murc gia cao, khong dang tin cay hoac khong dap img dugc cac yéu cau nhat dinh.

Tuy nhién, trong Mot so nganh, thay vi hoi nhap doc theo cach truyén théng nham s¢ hiru
cac nha cung ung, cac doanh nghiép lai chu truong dam phan voi cac nha cung ng bén ngoai
mot cach rong rai dé thu duoc loi ich 16n nhat. Khi d6, cac doanh nghiép mua sim cac yeu t6 dau
vao tir khip noi, so sanh cac nha cung ng voi nhau dé c6 thé dat dugc thoa thuan t6t nhat.

Canh tranh toan cau thtc day cac doanh nghiép giam $6 luong céc nha cung U’ng Va yéu cAu
cao hon vé chat luorng va dich vu voi cac nha cung ung ma ho lya chon. Mac du vé truyen thong,
¢6 nhiéu nha cung cap co thé dam bao cho doanh nghiép murc gia canh tranh va tranh dugc sy gian
doan san xuat, cac doanh nghi¢p Hoa Ky ngay nay ciing da hoc tap phuong phap cua cac doanh
nghiép Nhat Ban. Cac doanh nghiép Nhat Ban 1a nhirng ngudi tién phong theo chu truong lya chon
cang it nha cung cap cang t6t nhung thiét 1ap mdi quan hé rat gan giii va dai han.

Chién luoc hdi nhap vé phia sau 1a mét chién luge dugce doanh nghiép tién hanh trong san
xuat. Khi ma céac giai doan tao thanh pham trai qua nhiéu khau trung gian. Trong khi cac chi phi
qua tén kém hoac lgi ich khong duoc dam bao tuyét d6i néu doanh nghiép 1am viéc cing dbi tac.
Khi chién luoc duoc ap dung, doanh nghiép cé thé thau tdm cac hoat dong trong cac giai doan
mot cach cha dong. Tir d6 tim kiém céc loi ich mong mudn maot céch 6n dinh va bén viing. Vi
du, mot doanh nghiép san xuit banh ngot can cac may moc tham gia trong qué trinh san xuét.
Ciing nhu khong thé thiéu nguyén liéu lta mi 1am bot mi. Do d6 véi giai thich ¥ nghia chién
lugc, doanh nghigp ¢ thé tién hanh mua may ché bién Itia mi hogc mot trang trai lia mi. Thay vi
phai lam viéc voi dbi tac trong tim kiém va dam phan ngudn cung cap. Trong trudng hop nay,
mot nha cung cap béan 1¢ dang mua mot trong nhirng nha san xuat caa ho. Do d6 mang lai loi thé
cit bo khau trung gian va can tré canh tranh.

Cdc trirong hop ap dung chién hroc hgi nhdp doc vé phia sau

Theo Fred R.David, chién lugc hoi nhap vé phia sau ¢6 thé tré thanh mot chién luoc canh
tranh rat hiru hi¢u trong moét so truong hop sau day:

- Khi cac nha cung tng hi¢n tai cua doanh nghiép khong dang tin cay, chi phi cao hoac
khong dap ing nhu cau cua doanh nghiép, vé cac linh kién, thanh phan, nguyén li¢u tho.

- Khi s6 lugng céc cung cap thi it va sé lugng cac ddi thu canh tranh thi nhiéu.

- Khi céc doanh nghiép canh tranh trong mot nganh c6 téc do tang truéng cao, diéu nay Ia
can thiét vi cac loai chién lugc hoi nhap (vé phia trudc, vé phia sau, ngang) déu lam giam kha
nang da dang hoa cta doanh nghiép trong nganh suy giam.

- Khi doanh nghiép c¢6 dii ngudn luc nhan sy va tai chinh can thiét dé quan Ii tét linh vuc
kinh doanh méi la hoat dong cung trng nguyén vat liéu cho chinh doanh nghiép.
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- Khi c6 sy 6n dinh vé gia ca mang lai loi thé cho doanh nghiép, boi vi doanh nghiép c6 thé
on dinh duoc gia ca va cac yeu to dau vao va tong gia thanh san xuat san pham khi hoi nhap doc
vé phia sau.

- Khinha cung (ing hién tai cua doanh nghiép c6 loi nhuan can bién cao, diéu nay cho thay
rang hoat dong cung g hang hoa va dich vu trong nganh 1a phat dat.

- Khi mét doanh nghiép can cung ng céc yéu té dau vao can thiét mot cach nhanh chéng.

5.3.1.3. Chién lwgc hgi nhap ngang (Horizontal integration strategy)

Khai niém chién Lot hgi nhdp ngang

) Chién lugc hoi nhép ngang la chién luoc nham s& hiru hodc gia ting kha ning kiém soat
doi voi cac doi thu canh tranh.

Chién Iugc hoi hap ngang gitip doanh nghiép cang ¢d vi thé caa n6 trong nganh. Cac hoat
dong trong hoi nhap chi duogc huéng dén mé rong quy md hay phat trién cac loi thé khéc. Vi du
nhu dat chan Ién g:ac thi treong khac, cai thién hiéu qua san xuét va kinh doanh. Mot cong ty
thuc hién loai chicn luge nay thuodng sap nhap hoac mua lai mot cong ty khac dang trong cung
giai doan san xuat.

Vi tinh chat loai bo cac yéu to canh tranh. Thudng huéng dén thau tom cac doanh nghiép
|6n d€ bien doi gia tri phan anh cua thi truong. Khi ma khéach hang 1a cac nhém doi tugng I6n,
doanh nghiép s& cd mot lugng khach hang tiém nang deé tiép can.

Viéc mua lai Gillette vao nam 2005 cuia Procter & Gamble la mot vi du dien hinh vé chién
lugc h(}i nhap ngang. Céac hoat dong nham tao ra lgi thé kinh té theo quy maé, ‘khi ma muc dich
san xuat duge day manh trén cac hinh thie da dang. Ca hai doanh nghiép nay déu huéng den san
Xuat cac san pham lién quan den dao cao réu va kem danh rang. Cho nén trén thi truong, day la
hai doanh nghiép canh tranh khi c6 phén khuc khéach hang giong nhau. Viéc sap nhap da giam
chi phi tiép thi va phat trién san pham trén mdi san pham.

Chién lugc hoi nhap ngang 1a mot chién luoc ting truong. Pay 1a mot ¥ nghia trong quan
tri chién lugc, voi cac tinh chat manh 18n vé quy md hay yéu tb san xuat, kinh doanh. Céc hoat
dong dugc tién hanh nham thau tom khéch hang va thi trudng, c6 thé la xay dung vi thé doc
quyén. Tt ca déu hudng dén day manh cac nhu cau trén khach hang va tim kiém lgi nhuan bén
vitng. Thuc hién théng qua cac hoat dong mua ban, sap nhap. Tir d6 gia ting kiém soét hoic
gianh quyén s& hitu cac d6i thi canh tranh. Su thau tdm dién ra phan anh ning luc canh tranh.
Cho phép tang loi thé kinh t& nhd quy mé va cho phép doanh nghiép chuyén giao cac ngudn lyc.

Chién luoc mang dén céc lgi ich doanh nghiép nhan dugc tir su hop luc, khi céc lgi ich
riéng duogc thuc hién triét dé trong doanh nghiép sau d6. Mot doanh nghiép ban Ié ban quan &o
c6 thé quyét dinh cung cap ca phu kién, hogc né c6 thé hop nhat véi mot doanh nghiép tuong tu
& mot quoc gia khac dé c6 dugc chd ding ¢ d6 va tranh phal xay dung mang lugi phan phdi tir
dau, mang dén cac thi truong duoc mé rong, tim kiém cac dbi twong khach hang méi.

Cdc trwong hop &p dung chién Lroc héi nhap ngang
~ Theo Fred. R.David, chién lugc hoi nhap ngang c6 thé tré thanh mot chién lugc canh tranh
rat htru hiéu trong mot so truong hop sau day:

- Khi doanh nghiép c6 thé doc quyén kinh doanh trong mot khu vuc hay mét ving nhat
dinh ma khdng bi de doa bai chinh pha lam giam sy canh tranh.

- Khi nganh kinh doanh c6 téc d6 ting truéng cao.

- Khi doanh nghiép c6 du ngudn luc nhan sy va tai chinh can thiét &é quan Ii thanh cong
doanh nghiép sau khi qui mé da mo rong.

- Khi cac dbi thu canh tranh c6 bién dong chiang han nhu thiéu nhan sy quan i cap cao
hozc thiéu mot nguon luc nhét dinh ndo dé6 ma doanh nghiép dang so hitu; can chd y rang chién
lugc hoi nhap theo chiéu ngang khdng thich hop trong trudng hop di thu canh tranh hoat dong
kém hi¢u qua vi trong treong hop do nganh dang suy giam.
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5.3.2. Chién lwgc lién két
5.3.2.1. Lién doanh (Joint venture)

Lién doanh 1a hinh thic lién minh chién lugc trong d6 cic bén tham gia lién doanh (tir hai
bén tré 16n) cing dong gop ngudn luc va ning lyc cua minh dé hinh thanh mot cha thé kinh té
doc 1ap vé mat phép ly. Lién doanh 1a hinh thic rat hiéu qua dé thiét 1ap mdi quan hé hop tac
mang tinh dai han va chuyén giao cac kién thic va k¥ nang phi van ban. Cac kién thic va ky
ning nay khong thé vin ban hoa duoc va chi ¢ thé chuyén giao ciing véi kinh nghiém, thong
qua qua trinh lam viéc va hop tac chung gitra cac thanh vién cung lam vi¢c trong lién doanh.
Thyc té da chi ra rang lién doanh c6 the dugc xem la hinh thic hop tac phu hop nhat trong
truong hop cac bén tham gia lién doanh can két hop cac ngUOn lyc va kha ning cua nhau dé tao
ra loi thé canh tranh mai, khac biét hoan toan so véi loi thé canh tranh ma tung dbi tac tham gia
lién doanh s& hitu; va trong truong hop muc dich cua cac bén tham gia nham xam nhap vao mot
thi truong cd nhiéu bién dong va thiéu 6n dinh.

Mot doanh nghiép co tu duy chién lugc lién doanh néu ngay tir ngay dau thanh ap, véi cac
diéu kién thuc té cua linh vuc kinh doanh thi truong va cac ddi thu kinh doanh da vach san chién
luge lién doanh dé phat trién san pham/dich vu ma ban than nhitng ngudi sang 1ap thay c6 thé
trién khai nhung chi riéng doanh nghiép s& khong cd kha niang bién thanh hién thuc. Pong thoi,
phai c6 y thirc theo dudi tu duy chién luge d6 dé bién ¥ twong thanh hién thuc. Tinh chu dong cé
tinh chién luoc nay 1a diém khac biét gitta ngudi c6 tu duy chién luoc lién doanh va ngudi binh
thuong khéc.

Can cha y 1a chién luoc lién doanh ciing can ¢6 nhimng diéu kién nhat dinh ma trudc hét 1a
& tu duy nhin xa, tréng rong; tu duy luong trude trong chién luoc lién doanh va sau nira, cac nha
quan tri phai rat am hiéu luat phap va c6 ky nang khi lién doanh véi cac ddi tac khac.

5.3.2.2. Lién minh chién lugc

Mot doanh nghiép co tu duy lién minh chién lugc néu ngay tur ngay dau thanh ap, véi cac
diéu kién thyc té cua linh vuc kinh doanh, thi truong va cac d6i tha kinh doanh da vach san chién
lugc lién minh dé phat trién san pham/dich vu hozc ma rong thi truong ma ban than hhimg nguoi
séng lap thay c6 thé trién khai nhung chi riéng doanh nghi¢p s& khong c6 khd nang bién thanh
hién thuc. Dong thoi, phai c6 y thirc theo dudi tu duy chién luoc d6 dé bién ¥ twong thanh hién
thuc. Tinh cha dong c6 tinh chién luogc nay 1a diém khéac biét gitta ngudi co tu duy chién luoc
lién doanh va nguoi binh thuong Khéc.

Nhitng doanh nghiép nudc ta thuong la nhitng doanh nghiép khong c6 strc canh tranh nhu
cac doanh nghiép manh & cac nudc khac; mit khac, doanh nghiép mai thanh 14p lai cang han ché
hon. Trir mot vai ngoai 1€, chién lugc thich hop nhat véi cac doanh nghiép mai thanh lap & nuéc
ta 1a ¢6 tu duy lién minh chién luoc ngay tir dau dé c6 thé hoi nhap duoC vao chudi gia tri toan
Cau da co. Trong trudng hop nay, dugc tham gia vao mot chudi gia tri toan cau da 1a thanh cong
I6n cua doanh nghiép nén chién luogc ban dau chi 1a dugc tham gia véi vai trd phu. Sau khi da
phét trién cong nghé - k¥ thuat ciing nhu k¥ ning quan tri cac doanh nghiép nuéc ta méi co thé
nghi dén cac chién lugc lién minh to tat hon.

C6 thé c6 cac hinh thac lién minh chién luoc sau:

Thir nhat, lién minh chién luoc théng qua hinh thiac s hitu ¢d phan (Equity strategic
alliance)

Lién minh chién lugc thdng qua hinh thiic so hitu ¢6 phan 14 hinh thirc lién minh trong d6
cac bén dbi tac s& hitu mot ty 18 phan trim nhét dinh ¢4 phan cia doanh nghiép nham két hop
cac nguon lyc va nang lyc dé tao ra lgi thé canh tranh cho doanh nghiép va mang lai loi ich cho
cac bén tham gia lién minh. Rat nhiéu doanh nghiép nude ngoai, dac biét la cac ngan hang va cac
t6 chirc tin dung, da lya chon hinh thirc nay dé tién hanh dau tu truc tiép vao cac qubc gia nhu
Trung Qudc, Viét Nam... trong thoi gian ‘qua. Trong truong hop nay, cac doanh nghiép mai
thanh 1ap c6 thé c6 chién luoc lién minh dé huy dong ngudn vén va cac ngudn luc khac tir nudc
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ngoai. Khi da phat trién hon, cac doanh nghiép can nghi dén chién lugc lién minh ma minh cha
dong cung tng von dé chiém quyén s¢ hitu doanh nghiép khac.

Thir hai, lién minh chién luoc khdng théng qua sé hitu ¢ phan (Nonequity strategic alliance)

Lién minh chién lugc khong théng qua s¢ hiru ¢ phan 1 hinh thtrc lién minh trong d6 cac
bén tham gia lién minh thiét 1ap va phat trién cac mdi quan hé thdng qua cac hop ddng hop tac dé
chia sé cac ngudn luc riéng biét nham tao ra loi thé canh tranh. Di v&i hinh thtc lién minh nay,
céc bén tham gia lién minh khong thanh Iap chua thé kinh té doc lap va ciing khdng nam giir ¢6
phan cta nhau. Do d6, so vai hinh thtc lién doanh va lién minh théng qua sé hitu ¢d phan, hinh
thic lién minh nay it chinh théng hon va doi héi it hon sy cam két va rang budc giita cac bén
tham gia lién minh. Su thiéu chinh théng trong quan hé va mic do rang budc thap hon khién cho
hinh thic lién minh nay khdng phu hop véi cac du an kinh doanh phuc tap ma su thanh cong cua
n6 doi hoi sy hop tac va chuyén giao mot cach hiéu qua cac kién thirc va ki ning phi van ban.

Tuy nhién, ngay nay cac doanh nghiép van c6 xu hudng tang cudng sir dung hinh thac lién
minh nay dudi céc dang thic khéc nhau ching han nhu hop ddng licence, thoa thuan phan phdi
hay hop dong cung tng (outsourcing).

Mot nguyén nhan quan trong khién cho hinh thtc lién minh chién luoc ngay cang tro nén
phd bién 1a do su phuc tap va khéng 6n dinh cua thi truong céc nganh cong nghiép ciing nhu
dich vy trong xu huéng toan cau hda nén kinh té thé gisi. Chinh su khdng 6n dinh va doi hoi
ngay cang cao cia khach hang da dn dén mdi doanh nghiép di 16n ciing rat kho thanh cong néu
khong hop tac véi cac doanh nghiép khac. Vi thé, ngay nay da xuat hién cac chudi gia tri toan
CAu va sé rat tot néu ngay tir dau cac doanh nghiép mai thanh 1ap nuéc ta ¢ chién luoc lién minh
trong mot chudi gia tri cu thé nao do.

5.3.2.3. Nhuwong quyén thuwong mai

Hinh thtrc kinh doanh nhuong quyén thuong mai da xuat hién va phét trién tir lau & nhitng
nuéc ¢ nén kinh té phat trién. Theo théng Ié quéc té, nhuong quyén thuong mai duoc coi la mot
hoat dong thuong mai, trong d6, bén nhuong quyén (franchisor) s& chuyén mé hinh kinh doanh,
nhan hiéu hang hoa, dich vy, bi quyét kinh doanh, biéu tugng kinh doanh, quang cao cho bén
nhan quyén (franchisee). Bén nhan quyén sau khi ky hop dong nhuong quyén (uniform franchise
offering circular - UFOC) duoc phép khai thac trén mot khong gian dia ly nhat dinh va phai tra
phi nhuong quyen (franchise fee) va ty 1¢ phan tram doanh thu dinh ky (loyalty fee) cho bén
nhuong quyén trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Nhuong quyén thuong mai ciing da du
nhap vao Viét Nam va duoc dy doan s& phat trién bung nd trong mot vai nam toi. Hién nay co rat
nhiéu thuong hiéu noi tiéng da vao Viét Nam theo con dudng nay nhu KFC, McDonald’s,
Qualitea, Starbuck Cafe, Lotteria, Jollibee, The Body Shop... Cac thuong hiéu Viét di tién phong
phét trién mo hinh nay ciing c6 thé ké dén nhu Ca phé Trung Nguyén, Pho 24, Banh Kinh do,
thai trang Foci, chudi cira hang tién loi G7 Mart...

Viéc phét trién mot thuong hiéu nhuong quyén hay kinh doanh nhwong quyén thuong mai
tuong d6i phc tap va chiu su tac dong caa nhiéu nhan té:

Thtt nhat, vé phia nguoi nhugng quyén

Khi quyét dinh tién hanh nhuong quyén dé mé rong kinh doanh, doanh nghiép phai dam
bao rang cac san pham/dlch vu caa no phai dap ung mot sb tiéu chi nhat dinh; neu khong hé
thdng nhugng quyén s& khdng mang lai két qua va hiéu qua nhu mong mudn. Cu thé, sy thanh
codng cua viéc kinh doanh phu thudc vao:

- Ban sic thuong hiéu: day chinh 1a gia tri ¢t 18i, 1a phén hon cua thuong hiéu gidp tao
dau 4n trong tam tri khach hang, gilp tao su khéc biét so véi dbi tha canh tranh. Chinh ban sac
thuong hiéu tao ra loi thé canh tranh tuyét dbi cho ngudi nhan nhuwong quyén bét dau khoi su
hoat dong kinh doanh.

- Tinh d6c dao cua san pham/dich vu: tinh doc dao c6 thé dem lai gia tri cho khéach hang, 1a
yéu té dién hinh can thiét cho kha niang mé rong kinh doanh.
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~ -Tinh 6n dinh vé lgi nhuan: trude khi nhuong quyén doanh nghiép nén mo mot s6 ctra hang
dé thu nghiém truge va dam bao tinh kha thi cua y teong kinh doanh. Ludn phai nhé rang, ngudi ta
chi san sang tra phi cho mé hinh, cach thirc kinh doanh da dugc ching minh 1a hiéu qua.

- Tinh chéat khdng mua vu cua hoot dong kinh doanh: doanh nghiep phai ¢6 loi nhuan déu
trong nam, chir khdng chi tap trung vao mot mua. Nhirng doanh nghiép c6 san pham mang tinh
mua vy thudng phai bd sung thém hang hoa dich vu dé ban trong nhitng mua ving khach; néu
khong ngudi ta s& khdng lwa chon nhuwong quyén dé kinh doanh.

- Tinh chét r6 rang vé quy trinh kinh doanh ciia doanh nghigp: hé thong va chu trinh van
hanh kinh doanh phai hoan thién, tat ca cac quy trinh phai duge van ban hoa. Tat cd cac h¢ thong
va quy trinh phai de hiéu, dé truyén dat cho bén dugc nhuong quyen.

Ddi voi ngudi nhuong quyén, kinh doanh theo mé hinh nhwong quyén thuong mai c6
nhiéu wu diém sau:

- Mé rong thi truong nhanh chong, chi phi thap vi bén nhan nhuong quyén chiu phan I6n
chi phi cho mé rong thi truong hoat dong kinh doanh dugc m¢ rong twong doi nhanh chong ma
khong can von dau tu qua lon.

- C6 thu nhap tir phi nhugng quyen: gom c6 hai loai 1a phi nhuong quyén ban dau, tha hai
la phi nhuong quyén hang thang; muc phi tdy thudc vao tang nhan hiéu nhuong quyen va hinh
thae nhugng quyen.

- Pong co va thdi d9 tich cuc cua bén nhan nhuong quyén do phai bo von ra kinh doanh
nén ho budc phai co6 gang kinh doanh thanh céng.

- Tiép can dugc céc y tuéng va dé xuat méi tr bén nhan nhuong quyen; lua chon va é&p
dung cac dé xuat nay cho toan hé thong cac cira hang.

- Giam chi phi: bén duge nhuong quyén cuing chia sé nhiéu chi phi cho doanh nghiép, nhu
chi phi quang cdo, chi phi phat trién thi truong...

- Tang strc khd nang gy suc ép Ién nha cung cap: nhuong quyén lam quy mé kinh doanh
tang 1én, bén nhuwong quyén mua hang hoa dau vao véi s6 luong 16n 1am tang sc manh trong
thuong lugng cua doanh nghiép vai nha cung cép.

Song song véi cac wu diém trén, mo hinh kinh doanh theo hinh thiic nhuong quyén thuong
mai cling c6 mot s6 nhuge diém dudi day:

- Chia sé lgi nhuan: bén nhuong quyén chap nhan chia sé lgi nhuan tur viéc khai thac san
pham va dich vy cta ho véi bén nhan nhurcrng quyen.

- Mét kiém soat: bén nguong quyén thuong khé kiém soat duoc hoat dong cua bén nhan
nhuong quyén hon so véi viéc kiém soat hoat dong caia nhan vién caa minh mac du bi rang budc
boi cac quy tic trong hé théng nhuong quyén

- Mau thUan g|u:a hai bén nhuong quyén: xung dot gILra 2 bén nhuong quyén thuong xuyen
xay ra ¢ cac van dé nhu chi tra phi nhugng quyén, gio giac hoat dong, vi pham trong hop dong
nhuong quyén, cac cugc thanh tra.

- Quan tri sy phét trién: cong ty nhuong quyén hoat dong trong nganh kinh doanh ¢6 toc do
tang truong nhanh va c6 thuong hiéu manh thuong dat mirc tang truong nhanh nhung phat trién
nhanh thi lai khd quan tri. Néu hé théng nhuong quyen phat trién qua nhanh thi bén nhugng
quyén phai tuyén thém nhan vién dam bao viéc cung cap céc hd tro cho bén duoc nhuwong quyen.

- Su khac biét trong ky néng kinh doanh: ky nang car} thiét dé diéu hanh kinh doanh thanh
cdng hoan toan khac vaéi ki nang doi hoi dé van hanh hé thong nhuong quyen.
- Chi ph| dich vu phap ly: mdi qudc gia/ving co luat riéng vé nhuong quyén. Néu doanh

nghiép mudn nhugng quyén & nhiéu ving khac nhau thi can thué dich vu phap 1y dé tién hanh
kinh doanh theo ding phép luat.

Dé nhuong quyén thanh cong, can phai tuan thu 9 budc thiét 1ap hé théng nhuong quyén
nhu mo ta trong Hinh 5.2,
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Budc 1: Lap ké hoach nhugng quyén
K& hoach nhuong quyén ciing c6 két cau giong nhu ké hoach kinh doanh tuy nhién can
nhan manh t&i tinh hop ly cua hinh thire nhugng quyen voi hoat dong kinh doanh cua cong ty,
duoc su dung nhu kim chi nam cho t6 chic hoat dong nhuong quyén sau nay. Can chu y dac t)iét
toi mo ta vi tri dat cac dai ly nhuong quyen du kién va cach thuc to chirc quan ly hé thong

nhuong quyén.
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Budre 8: Lap chién
lugc thu hut dai 1y
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Budre 3: Kiém tra
tai san tri tué
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Hinh 5.2. Cac buéc thiét 1ap hé théng nhwrgng quyén

Ngudn: Bruce R. Barringer va R. Duane Ireland, Entrepreneurship - Successfully Launching New Venture, 4th Global
Edition, Pearson Education, 2012

Budc 2: Xin y kién tu van cua cac chuyén gia

Nén hoi y [(ié'n Cua céc nha tu van, chuyén gia va nhimg nguoi c6 kinh nghiém trong linh
vuc nhuong quyén trude khi tien hanh nhimg budc dau tiQn. Neéu ban than doanh nghiép, hoac
linh vye kinh doanh khong/chua thich hop véi nhuong quyén, thi 16i khuyén cua cac chuyén gia
s€ gilp doanh nghiép tiet kiém thoi gian, tien bac va tranh nhirng that bai c6 the xay ra.

Budc 3: Pang ky bao ho quyén sé hitu tri tué

T4t ca cac van ban, tai liéu tleng va hinh, cac huéng dan hoat dong, dao tao, quang cio..
ctia cong ty déu phai dang ky ban quyén. Néu cong ty c6 mo hinh, phuong thice kinh doanh doc
ddo thi cling phdi dang ky bao hd. Viéc dang ky bao ho quyén s& hiru nay téi quan trong Voi
cong ty, vi sau khi nhuong quypn thuong hi¢u, phuong thuc va md hinh kinh doanh cua cong ty
khong con la bi mat véi cac doi thu canh tranh. Doanh nghiép ciing can kiém tra dam bdo rang
nhan hiéu cta céng ty khong bi dé nham lan véi nhén hiéu cac cong ty khac.

Budc 4: Soan thao cac vin ban nhuong quyén

Can luu y réng ngay ¢ buoc déu tién trong quy trinh danh gia nhuong quyén bén nhugng
quyén da phai chuan bi vin ban dé xuat nhuong quyén va thoa thuan nhuong quyén. Noi dung va
hinh thirc cia cac van ban nay c6 thé duoc tu van tir nhitng luat su chuyén vé nhuong quyén.

Budc 5: Soan thao quy ché hoat dong

Hé thong nhuong quyén phai c6 quy ché hoat dong 6 rang dé pho bién cho bén dugc
nhuong quyén hiéu va tuan thu trong suét thoi gian nhan nhuong quyén. Bé tao diéu kién cho
bén nhan nhuong quyén thi bén nhwong quyén phai vin ban hda tat ca cac quy dinh do.

Budc 6: Lap chién luoc quang cao va chuong trinh dao tao dai ly
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Bén dugc nhuong quyén thuong yéu cau cho biét vé chién lugc quang cao va dao tao cia
doanh nghiép. Pham vi cua cac chuong trinh trén phai phu hop véi toc do phat trién cua hé thong
nhuong quyen.

Budc 7: Thanh lap doi hd tro dai Iy nhuong quyén méi

Phai thanh lap mot t5, nhom chuyén trach hd tro cac doanh nghiép duoc nhuong quyén
mai gia nhap hé théng. Thanh vién cua d6i nay phai duoc dao tao va ¢ du ki ning dé dao tao va
huéng dan cac dai ly méi.

Budc 8: Lap ké hoach thu hut dai ly

Bén nhuong quyen c6 thé sir dung nhiéu kénh thong tin dé thu hat doanh nghi¢p khac lam
dai 1y nhuong quyén cho minh nhu hoi cho, quang céo bao chi, cac tap chi vé nhuong quyén, cac
phuong tién thong tin dai ching va internet.

Budc 9: Gitp bén dugc nhugng quyén lya chon dia diém va khai truong

DAi vei nganh kinh doanh ban l¢, dia diém cira hang la rat quan trong. Bén nhugng quyén s&
cung phoi hgp véi bén duge nhuong quyen lua chon dia diém va ho tro 1€ khai trrong ctra hang.

Bén canh do, bén nhuong quyén ciing can quan tam duy tri moi quan h¢ tét voi bén dugc
nhuong quyén dé dam bao ;hénh cong cua h¢ thong, dam bao thyc hién cac cam két vé nghia vu,
cling nhu xay dung danh tiéng ciia minh trong kinh doanh nhugng quyeén.

Vén dé 1a ¢ chd hoic doanh nghiép lam in theo kiéu “dugc ching, hay chd”, khong du
dinh trudc sé hoan toan khac véi doanh nghiép chu dong cé chién lugc ngay tir dau:

- Kinh doanh theo phuong thire nhuong quyén va gia nhap thi trudng theo phuong thirc
nhuong quyén thuong mai.

- Doanh nghiép méi ra doi véi viéc cung cap san pham/dich vu méi c6 nhicu loi thé trén thi
truong nén ngay tir khi méi thanh lap da c6 chien lugc timg budc ban quyen kinh doanh san
pham/dich vu cua minh cho cac doanh nghiép khac bang phuong thirc nhuong quyén thuong mai.

O nudc ta cling xuat hién nhiéu doanh nghiép ¢6 tu duy lién minh chién lugc dudi hinh
thirc nhuong quyen thuong mai thanh cong nhu hé thong cac doanh nghiép kinh doanh ga ran,
Phé 24; ciing c6 nhiing buc tranh do thi€u chien luge lién minh dung dan ma luc dau tudng
chirng thanh coéng, sau vugt tam kiém soat cua doanh nghiép ban quyén thwong mai nhu ca phé
Trung Nguyeén,...

5.3.3. Phat trién hé théng kinh doanh

Pé phét trién kinh doanh, cac doanh nghiép c6 thé lya chon theo cac phuong thirc khac
nhau. Doanh nghiép c6 thé ty ma hé théng ctra hang ciia minh. Tuy nhién, néu lya chon theo
cach nay thi doanh nghiép phai dbi mat vai thach thuc 1a phai huy dong dugce du vén tai tro cho
hoat dong ma rong. Doanh nghiép phai di vay, kéu goi dau tu hodc bo von tu co, tit ca cac
ngudn nay déu huy dong khdng hé dé vai mot doanh nghiép méi thanh Iap. Cach thirc thir hai 1a
tién hanh nhuong quyén. Pay 1a cach dac biét hap dan véi cac doanh nghiép tré, vi phan 16n tién
dé ma rong kinh doanh 1a tir cac doanh nghiép duoc nhuong quyén. Nhugng quyén phd hop véi
doanh nghiép c6 tiém ning hoidc c6 thuong hiéu manh, c6 mé hinh kinh doanh duoc thiét ké tét
va mong mudn phét trién. Cac thirc nay di duoc trinh bay rét chi tiét o trén.

Tuy nhién, hé théng nhugng quyén sé& that bai néu cac dai 1y nhugng quyén khong tao ra
duogc gia trj gia ting cho khach hang va mé hinh kinh doanh caa doanh nghiép khong duoc t6
chuc tét. Tham chi ngay ca khi hoat dong kinh doanh tét va mé hinh hoat dong ciia doanh nghiép
rat phd hop thi hoat dong kinh doanh nhuong quyén van c6 thé that bai chi vi ly do rat co ban l1a
linh vyc kinh doanh d6 khéng phu hop véi hinh thic kinh doanh nhuong quyén. Do do, véi
nhitng linh vuc kinh doanh khdng phti hop véi hinh thitc nhuong quyén thi doanh nghiép phai tu
minh phét trién hé thong kinh doanh 1a diéu can thiét. Bac biét 1a trong nhitng nganh manh man
hay nhiing nganh co tinh phi tap trung hoa cao thi doanh nghiép thuong lua chon hinh thuc phat
trién hé thong kinh doanh.
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Viéc doanh nghiép c6 chién luoc ty minh phat trién hé thong kinh doanh duoc hiéu 12 sir
dung chién luoc ting truong tap trung hay ting truong ndi bo. Véi chién lugc ndy, doanh
nghiép c6 thé chi dong toc do6 va hudng phat trién hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, doanh
nghiép ciing phai déi mat véi rat nhiéu ap luc, trong d6 c6 hai ap luc co ban 1a ap luc tai chinh
va &p luc quan tri.

D4i voi &p lyc tai chinh, doanh nghiép phai huy dong di tién dé tai tro cho cac hoat dong
tang truong trong do c6 3 ngudn co ban 1a nguon tai chinh ca nhan, ngudn vén vay tur cac t6 chuc
tin dung, ngudn von tir cac quy dau tu mao hiém va mot sé cach thirc huy dong von khac.

Ngudn tai chinh c4 nhin dwoc hiéu la ngudn tai chinh tir c& nhan maot/cac chu so hitu
doanh nghiép hoic duoc huy dong tir thanh vién gia dinh, ban bé, nguoi than. Viéc sir dung vén
cua (c4c) thanh vién sang lap dé tién hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh khéng chiju &p luc
vé thoi han thanh toan ciing nhu chi phi vén nhu sir dung vén vay. Quyén kiém soéat doanh
nghiép nam trong tay (cac) thanh vién sang 1ap, khong phai chia s¢ cho ngudi ngoai nhu truong
hop kéu goi gop von. Tuy nhién, ciing khong nén bo ra nhimg ddng tién cudi cung vao kinh
doanh dé dé phong truong hop can tién gap ma khdng thé huy dong nhanh tir cac ngudn khac.

Vén vay tir ban bé, gia dinh, nguoi than thuong la nhitng khoan von khéng I6n nhung rat
hitu ich trong giai doan dau khi doanh nghiép kho tiép can cac ngudn vén khac. Hinh thicc nay
thuong dén dudi dang nhitng khoan vay va dau tu, nhung ciing c6 thé bao géom nhiing khoan
biéu tang, ngudi 1am cong (ban hoic thanh vién trong gia dinh) tir chéi hay tri ho&n nhan thu lao
hodc cac khoan giam trir hay mién phi tién thué tai san, thiét bi.

Khi lugng von ma mot doanh nghiép mai khéi nghiép can lai vuot qua ngan quy ca nhan,
tién huy dong tir ban bé va gia dinh thi vay no va tim kiém thém ngudi gop vén la hai ngudn quy
thong dung nhat. Biéu quan trong nhat mot nha kinh doanh phai lam vao thoi diém do6 1a xac
dinh chinh xac nhirng gi doanh nghiép can va nguon nao phi hop nhat dé dat duoc nhitng khoan
tién nay. Mot céch tiép can duoc Ién ké hoach chu dio dé huy dong tién 1am tang co hoi thanh
cong va tiét kiém duoc déng ké thoi gian huy dong. Trong do, co thé can nhic viéc vay von tir
cac ngan hang thuong mai hoic tim kiém cac khoan vay duoc bao lanh.

Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé tiép can ngudn vén vay tir cc quy dau tu mao hiém, dau tu
mao hiém tir doanh nghiép hoic cac cach thirc huy dong vdn sang tao khac nhu thué tai chinh,
tin dung tir nguoi béan, ban hang tra trudc hodc tim dbi tac chién lugc trong kinh doanh, ...

Ap lyc quan trj s& tro nén rat quan trong ddi véi doanh nghiép khi quy mé va pham vi hoat
dong cua kinh doanh ting nhanh, vuot qua tam kiém soét cua cha doanh nghiép hodc nguoi diéu
hanh doanh nghiép. DAy ciing 1a van dé dan dén khung hoang trong pha 3 - khing hoang vé kiem
soat hoat dong trong doanh nghié¢p va mdi quan hé giita ngudi s¢ hitu véi nguoi dleU hanh va
mdi quan hé glua ngudi diéu hanh va nhan vién dudi quyén. Bé giai quyét duoc van dé nay,
doanh nghiép can xac dinh ré cong viéc va nhiém vu cua ting vi tri, trao cho ho nhitng quyén
han tuong xtng véi nhiém vu dé ho c6 du diéu kién can thiét giai quyét cdng viéc mot cach cha
dong va sang tao.

5.4. CHIEN LUQC THU HOACH VA RUT LUI

5.4.1. Chuyén giao kinh doanh giira cac thanh vién trong gia dinh va ngoai gia dinh

Viéc chuyén giao quyén s¢ hitu va diéu hanh doanh nghiép giita cac thanh vién trong hozic
ngoai gia dinh duoc hiéu nhu su tiép ndi va Chuyén giao thé hé hoac mo rong hoat dong kinh
doanh. Cac tép doan cong ty, doanh nghiép ton tai hang trim nam s& phai trai qua nhiéu lan
chuyen giao thé heé. Trong do, truyen thong va thé manh cua doanh nghiép la nhitng yéu t duoc
ké thira nhung sy chuyen giao c6 yéu t6 bén ngoai ciing dam bao cho sy séng tao, su doi mai
trong quan tri va diéu hanh doanh nghiép.

Viéc chuyén giao giira cac thanh vién trong gia dinh dudi dang chuyén giao thé hé s& dam
bao cho su ndi tiép truyén thong trong khi d6 su chuyén giao s¢ hitu hodc didu hanh giita cac
thanh vién trong gia dinh khi mé rong hoat dong kinh doanh s& ¢am bao sy thau hiéu, thong cam
va ho tro 1an nhau.
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Tuy chua c6 nhitng bang ching xac thuc ching minh hiéu qua cua viéc hop tac va chuyén
giao kinh doanh gitta cac thanh vién trong gia dinh nhung nhiing yeu t6 dudi day da cho thay
viéc chuyeén giao nay co nhicu wu diém.

The nhat, sir cam keét

Viéc chuyén giao kinh doanh giira cac thanh vién trong gia dinh s& dam bao su cam két va
long tin gitra cac thanh vién.

Thet hai, kién thizc, théng tin

Viée chuyén giao gilra cdc thanh vién trong gia dinh s& dam bao nhiing thong tin duoc
chuyén giao mét cach chi tiet va bao mat. Cac bi mat kinh doanh, cac quan hé doi tac sé dugc
bao vé trong pham vi gia dinh.

Ther ba, chién ot dai hagn

Viéc chuyen giao kinh doanh gitra cac thanh vién va thé h¢ trong gia dinh s& dam béo cho
viéc chuyen giao ca nhiing gia tri vO hinh, nhitng muc tiéu dai han va chién lugc xuyén suot
trong mot thoi ky dai, dam bao sy phat trién bén virng va truong ton caa doanh nghiép.

That tue, van hoa doanh nghiép

MA4i quan hé giira cac thanh vién trong gia dinh dugc phat 'grién qua mot thoi gian dai do do
nhitng gia tri van hoa va giao tiép trong doanh nghiép cling vi the ma dugc thiet 1ap chac chan va
on dinh.

Thit ndm, it ngan qud trinh xiz ly théng tin va ra quyét dinh

Qua trinh xtr ly théng tin va ra quyét dinh nhanh chong do méi quan hé chat ché va tinh
trach nhiém gitra cac thanh vién trong gia dinh.

Thit sdu, duy tri 10ng tin va niém ty hao

Cudi cuing, sy chuyén giao trong gia dinh s& giup duy tri Iong tin va niém tu hao vé céac gla
tri ddi vai khach hang cua doanh nghiép. Cac khach hang va ddi tac s& c6 co sé nhiéu hon vé
hoat dong kinh doanh va hinh anh ctaa doanh nghiép.

Viéc chuyén giao hoat dong kinh doanh gitra céc thanh vién trong gia dinh nhu vay la
tuong doi pho bién, dac biét 1a trong cac linh vuc kinh doanh can nhieu uy tin ca nhan hoac long
tin nguoi tiéu dung duoc xay dung dua phan Ién vao chuyén mén, tay nghé, phong céach hay hinh
anh ca nhan cua nha kinh doanh.

5.4.2. Chuyén doanh nghiép thanh céng ty dai ching (IPO)

Cach thuc thir hai dé chuyén giao doanh nghiép va rit lui khoi nganh kinh doanh la phat
hanh ¢6 phieu lan dau ra cong ching (IPO). Cac chu s¢ hitu doanh nghi¢p lua chon hinh thuc
nay véi hai muc dich, thir nhat dé thoai von khg’)i doanh nghiép ma minh da dau tu, thir hai la tim
cach huy dong thém von cho hoat dong san xuat kinh doanh.

IPO duoc hiéu la viéc ban chiing khoan ctia mot cong ty dén cong ching lan dau tién. Bat
ky viéc phat hanh co6 phiéu nao sau do déu dugc goi la phat hanh c6 phiéu thir cap. Khi mot cong
ty tré thanh cong ty dai chiing, chiing khoan cua n6 thuong dugc giao dich & mét trong nhitng so
giao dich ching khoan chu chot. Thong thuong, mét cong ty khong thé tro thanh cong ty dai
chiing cho dén khi n6 chirg minh duoc tinh kha thi va tuong lai twong sang cia minh.

Nhiing cong ty quyét dinh tro thanh cong ty dai ching vi mot s6 1y do. Dau tién, day la
Mot cach dé huy dong von chu s¢ hiru d€ dau tu vao nhitng hoat dong hién hanh hay tuong lai.
Hai la, IPO nang cao uy tin xa hoi cua mot cong ty, khien viéc thu hit nhirng khach hang cao cap
dc}i tac hop tac va nhan vién d§ dang hqn. Ba lé,‘ IPO 1a mot hjnh thic thoai von qai VGi nhfxng
€0 dong cong ty va cac nha dau tw muon thu hoi lai khoan dau tu cua minh. Cuoi cung, bang
cach tr¢ thanh cong ty dai chiung mot cong ty tao nén nhirng co hoi tai chinh khac dé phét trién
cong ty.

Mic di cd nhiéu loi thé khi tro thanh cong ty dai ching song day la mot qua trinh phuc tap
va bat budc cac cong ty danh ra khoang chi phi dang ké lién quan dén qué trinh nay.
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Budc dau tién trong viéc phat hanh ¢ phiéu lan dau ra cong ching la cong ty thué mot to
chtrc tu van va bao lanh phat hanh. T6 chire tu van va bao 14nh phét hanh 14 té chic hoat dong
V6i tu cach mot nguoi bao hiém hay nguoi dai dién cho chung khoan caa cong ty phat hanh. T6
chirc tu van va bao lanh phat hanh hoat dong nhu ngudi ung ho va ngudi huong dan dong thoi
cung ddng hanh véi cong ty trong sudt giai doan tro thanh cong ty dai ching. Vén de quan trong
nhat ma céng ty va to chirc tu van cia nd can thdng nhat 1a luong vén cong ty can, loai ching
khoan phat hanh, gia cua chung khoan khi n6 phat hanh ra cong chiing va chi phi cong ty can bo
ra dé phat hanh c6 phiéu.

Ngoai viéc 1am cho hoat dong phat hanh duoc chap nhan, to chic tu van va bao lanh phat
hanh con phai chiu trach nhiém hd trg cho viéc phat hanh. La mot phan caa qué trinh nay, to
chtrc tu van va bao lanh phat hanh thuong to chic cac budi hop cong bd thong tin vé doanh
nghiép sap phat hanh.

5.4.3. Bén lai doanh nghiép

Ban lai doanh nghiép hay déng cira dugc hiéu 1a ban toan bo tai san caa doanh nghiép can
Clr Vo gi4 tri hiru hinh ctia ching. Chién luogc dong ctra ¢6 thé hiéu 1a su thira nhan that bai va
thuong 12 mot chién luoc rat kho khan. Tuy nhién, trong nhiéu truong hop viéc dong cira doanh
nghiép con c6 loi hon nhiéu so véi tiép tuc hoat dong véi nhitng khoan thua 16 ngay cang 16n.

Hang nam c6 mot ty Ié rat Ién cac doanh nghiép nho phai dong cira do viéc khai su va van
hanh thanh cong mot doanh nghiép nho 1a khdng hé don gian. Ngoai ra, & Trung Quéc, Nga va
ca Viét Nam hang nam cling c6 hang ngan cac doanh nghiép nha nudc dong cua do nhitng quéc
gia nay dang chu truong c6 phan hda va cang ¢6 lai cac nganh cong nghiép.

Theo Fred R.David, chién lugc dong cira c6 thé tra thanh mot chién lugc canh tranh rat
hitu hiéu trong mot sb truong hop sau ddy: khi mot doanh nghiép da theo dudi ca chién luoc cat
giam va chién luoc ban bét nhung déu khdng mang lai két qua nhu mong doi; khi doanh nghiép
chi c6 mét sy lya chon duy nhét 1 phéa san thi dong ctra doanh nghiép 1a su lua chon thé hién su
chu dong va cd ké hoach nham thu lai s6 tién Ion nhat c6 thé duoc tir nhiing tai san cua doanh
nghiép; khi viéc ban tai san cua doanh nghiép cé thé bu dip cho cac cha so hitu mot phan cac
khoan thiét hai vé tai chinh.

Viéc dong cira doanh nghiép theo hinh thac béan lai cho mét cha sé hitu méi dong nghia
Vi viéc ban tat ca cac nguon thu va nghia vu tai chinh c6 lién quan. Trong khi do, viéc pha san
doanh nghiép lai bat nguén tir viéc doanh nghiép khdng con kha nang thanh toan va chi tra cac
nghia vu tai chinh dén han.

CAU HOI ON TAP CHUONG 5
Cau 1. Trong qué trinh phéat trién doanh nghiép s& gap phai nhitng thach thic gi tir moi
trurong kinh doanh va tir noi bo doanh nghiép?
Cau 2. Trinh bay khai niém va quy trinh chién luoc phat trién san pham?
Cau 3. Trinh bay khai niém va quy trinh chién lugc phat trién thi truong? Cac yéu té anh
hudng den chién lugc phét trién thi treong cua doanh nghiép?
Cau 4. Trinh bay chién lugc hoi nhap? Trong dieu kign nao chién lugc hoi nhap s& phat
huy tac dung tot nhat?
Cau 5. Trinh bay céc hinh thirc cia chién lugc lién két?
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