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LOI NOI PAU

Thuyc hién Nghi quyét s6 29-NQ/TW vé ddi méi cin ban, toan dién
gido duc va dao tao, dap Gmg yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa trong
diéu kién kinh té thi truong dinh huéng xi hoi chu nghia va hoi nhap
qudc té d3 dugc hoi nghi Trung wong 8 (Khoa XI) thong qua thi nhiém
vu dit ra dbi véi gido duc dai hoc phai tip trung phat trién phim chit va
nang luc tu hoc, ty lam giau kién thuc, phat huy su sang tao cua nguoi
hoc. Pé thyuc hién dugc nhiém vu trén, trong gido duc dai hoc viéc hoc 1y
thuyét phai gin vé6i thuc hanh, rén luyén cic k¥ ning can thiét cho dinh
hudng nghé nghiép tuong lai.

Tir ndm 2012, hoc phan “Thuc hanh nghé nghiép” duoc dua vao
chuong trinh giang day chinh khoa cho can b dao tao cua Truong Pai
hoc Luat, Pai hoc Hué. Nghién ctru, giang day hoc phan “Thuc hanh
nghé nghiép” voi muc dich rén luyén cac k¥ ning dinh hudng nghé
nghiép cho sinh vién va myc tiéu nang cao kién thirc, k¥ ning cho nguoi
hoc. Viéc bién soan Gido trinh Thuc hanh nghé nghiép dap ing yéu cau
dao tao cua Truong la nhi€ém vu hét strc quan trong.

Trong qué trinh bién soan gido trinh nay, vi 1a mon hoc maéi chua
c6 nhiéu co s& dao tao thuc hién nén ngoai tai li¢u tham khao 1a cudn
Cdm nang CLE do nhém tac gia tham gia khoa hoc mua hé vé chuong
trinh CLE thuc hién tai Khoa Luat - Truong Pai hoc Can Tho, nhém tac
gia chu yéu dya trén kinh nghiém thyc tién ctia ban than va tham khao y
kién cuia cac chuyén gia thyc tién trong linh vuc luat. Hy vong cudn sach
nay s€ giup ich cho cac ban sinh vién trong qua trinh hoc tdp va nghién
ctru rén luyén céc k¥ niang nghé nghiép. Nam 2019, nhom tac gia bo sung
thém mét sd k¥ ning dap tmg thuc tién.

Tuy da co nhiéu ¢ géng trong viéc cap nhat kién thurc va bién soan
song cudn sach khong thé tranh khoi nhitng han ché nhat dinh. Nhom téc
gia mong mudn nhan dugc nhimg ¥ kién dong gop cta cac dong nghiép va
c4c ban sinh vién dé 1an tai ban sau cudn gi4o trinh dugc hoan thién hon.

Xin tran trong gidi thiéu Gido trinh Thuwc hanh nghé nghiép cing
ban doc.

TM. Nhom tac gia
PGS.TS. Poan Dirc Lwong
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Chuong 1

TONG QUAN VE GIAO DUC
THUC HANH LUAT

Muc tiéu:
- V& kién thirc:

+ Hiéu duoc chuong trinh Gido duc phap luat thyc hanh (CLE) 1a
gi, st ménh cua n6 cling nhu cac mo6 hinh CLE hién nay.

+ Hiéu duogc tdm quan trong cua cac Van phong thuc hanh luat
(VPTHL) va phan biét dugc cac hinh thuc khac nhau cia VPTHL CLE
hién co.

- V& k¥ nang;

+ Phat trién k¥ nang giao tiép thong qua sy twong tac trong bai giang.

+ Rén luyén mot sé ky nang nhu: ling nghe cha dong, ky ning
phong vén, k¥ nang 1am viéc nhom.

- V& thai d¢:

+ Hiéu va danh gia ding vai tro quan trong cua linh vuc phap 1y
cling nhu lgi ich ma n6 mang lai cho xa hdi.

+ Nhan biét duoc tam quan trong clia chuong trinh CLE, cach thirc
mang dén loi ich cho xi hoi va kha niang cung cip kinh nghiém hoc tap
cta chuong trinh.

1.1. Khai niém, muc dich cta giao duc thuc hanh luiat (CLE)
1.1.1. Khai niém gidao duc thwc hanh ludt

CLE (Clinical Legal Education) 1a mé hinh t6 chirc thyc hanh luat
cho sinh vién, hoc vién va nhitng ngudi nghién ctru luat, mé hinh nay t6
chirc mot cach hoc nang dong thong qua viéc rén luyén cac ky nang thuc
hanh nghé nghiép gitip ngudi hoc chu dong giai quyét cac van d& phép ly
cho cong déng, cach hoc nay dugc mo ta 1a “hoc tap dua trén kinh nghiém”
hay “hoc di doi voi hanh”.



Thong qua cac hoat dong thuc hanh luat, ngudi hoc c6 thé quan sat
hoc hoi kinh nghiém thuc té thong qua viée xir 1y cac van dé phap 1y, cac
vu viéc cu thé, phd bién phap luat cho cong ddng, qua d6 rén luyén cac
k¥ ning va kién thirc d3 dugc hoc trén giang duong.

Mo hinh gido duc thuc hanh ludt rat phd bién trén thé gidi, phat
trién & nhiéu quéc gia nhu Anh, Ptrc, My, Na Uy, Nga... Tai Viét Nam,
tuy méi duge du nhap va phat trién tir nim 1998 nhung né cung cép giai
phap dé nang cao chat lugng dao tao nghé lut cho cac co sd dao tao.
Hién nay, da s6 cac co s& dao tao luat tai Viét Nam dd dua mo hinh nay
vao giang day va tré thanh mén hoc bt budc ddi vaéi sinh vién, hoc vién
va nhitng ngudi nghién curu luat.

Céc hoat dong dugc thuc hién trong mé hinh gido duc thuc hanh
luat rat phong pht, da dang, & mdi qudc gia tuy theo muc tiéu, ddi twong
duoc huong lgi ma chuong trinh hudng téi, s& co cac hoat dong cu thé
cho cac d6i twong khac nhau, nhin chung né ton tai cac hoat dong sau:

- Mt la, tuyén truyén, giang day phap luat cho cong dong, day la
mot trong nhirng hoat dong chu dao ciia mo hinh gido duc thyc hanh luat,
dem lai hiéu qua thiét thuc trong vi¢c dao tao cac ky nang thuc hanh
nghé nghiép cho ngudi hoc va hd tro kién thirc phap luat cho cong dong.
Thong qua hoat dong nay, ngudi hoc s& duoc tip huin cic k§ ning va
phuong phép dé tiép can va tuyén truyén, giang day phap luat cho cong
ddng nhu: phuong phap diéu tra nhu cau, phuong phap soan bai giang,
k¥ niang thuyét giang, quan 1y trd choi, dong vai. ..

Déi tuong chi yéu ma hoat dong tuyén truyén va giang day phap
luat hudng toi 1a cac ddi tuong yéu thé trong xa hoi nhu: ngudi nghéo, tré
em, phu nit, ngudi cao tudi...; cac doi tuong d& bj xam hai dén quyén
nhu: pham nhan, cong nhan hodc 1a cac ddi tugng c6 nhu cau tim hiéu
kién thtrc phap luat nham phong vé cho ban than khi quyén va loi ich bi
xam hai nhu: hoc sinh, cong doan, hgi nong dan, ngu dan...

Mot vu diém ndi bat trong hoat dong nay chinh la viéc cac tuyén
truyén vién va nguoi giang st dung toi da phuong phap twong tac dé
truyén tai cac don vi kién thirc phéap 1y cho cong dong bang viéc td chirc
hoat dong nhom rat ning dong va 1y tha, cac hoat dong nay s& 16ng ghép

2



kién thirc phap luat theo chu dé vao cac hoat canh dong vai, trd choi, clip
hinh 4nh, phim tai liéu vé tim guwong sang... Cac hoat dong nay di chimg
minh su hiéu qua khi thu hit cong dong vao ndi dung bai giang, tich cuc
tham gia cac hoat dong va hiéu van dé cia tuyén truyén vién va nguoi
giang can truyén tai, tranh sy khod cting vén co cia cic phuong phap
giang day truyén thong.

Dé thuc hién c6 hiéu qua hoat dong tuyén truyén va giang day phap
luat cong déng can phai co su chuan bi k¥ ludng, chu dao, trong do vigc
xac dinh ddi tuong, nhu cu va chu dé phu hop s€ quyét dinh dén chét
luong ctia budi tuyén truyén va giang day. Di tugng chii yéu ma hoat
dong tuyén truyén va giang day phap luat hudng toi la cac d6i tuong yéu
thé trong xa hoi nhu: nguoi ngheo, tré em, phu nit, nguoi cao tudi...; cac
ddi tuong dé bi xAm hai dén quyén nhu pham nhan, cong nhan...

- Hai 13, hoat dong tu van phap 1y mién phi cho nguoi dan, day la
hoat dong quan trong duoc tién hanh thudng xuyén tai hau hét cac trung
tdm, van phong thyc hanh luit trong cac co s¢ gido duc Pai hoc tai
Viét Nam. Ddi twong hudng tdi ctia hoat dong nay 13 cac ddi tugng yéu
thé trong xa hdi, do han ché vé mat thé chat, tim sinh 1y, kho khan vé
kinh té khong thé tiép can cac dich vu phap 1y c6 thu, ké ca cac hoat dong
trg gitip phap 1y ciia Nha nude nhu nguoi khuyét tat, nguoi cao tudi, tré
em lang thang, nguoi ngheo... Ngoai ra, hoat dong nay con hudng tdi cac
d6i twong mong mudn dugc tai hoa nhap cong dong (pham nhan, ngudi
moi di cai nghién, mai dam, ddi tugng cho xda an tich...) hodc cac ddi
tuong mudn tim hiéu phap ludt, giai dap cic thiac méc lién quan dén
quyén va loi ich cia minh nhu: cong nhan, phu nit, hoc sinh...

Céc dbi twong nay s& dugc cham séc bang cac hinh thirc tu van truc
tiép tai van phong thuc hanh luat hodc tu van gian tiép qua hop thu, mail,
dién thoai. Véi quy trinh cua hoat dong tu van nay, cac ddi tuong nay sé
cung cap thong tin, hd so, cic ching clr, gidy to lién quan cho doi ngii
cong tac vién van phong; qua do, voi su giam sat, chia sé cuia doi ngi
giang vién, cac cong tac vién sé giai dap cac thic mac, cac van dé phap ly
ma cong dong gip phai. Ngoai ra, hoat dong ndy con cung cip cho céc
dbi trong yéu thé cac mau don, cac tai liéu phap 1y lién quan dén van dé
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can giai quyét, muc dich ciia hoat dong nay 1a gitip cac ddi twong trang bi
kién thirc phéap 1y can thiét, qua d6 tu giai quyét cac van dé cta minh.

Thong qua hoat dong ndy, nguoi hoc ¢ thé rén luyén cac k¥ ning
chim so6c khach hang nhu: k¥ ning ghi chép thong tin, phong van, tu
van, léng nghe, phan tich tai liéu, lam viéc nhém... Tuy thudc vao moi
ddi tuong, cac cong tac vién s€ van dung cac ky nang duoc trang bi dé co
cach tiép can hiéu qua nhét dbi voi tung ddi tuong cu thé. Vi du nhu cac
pham nhéan chuin bi min han ti, nguoi hanh nghé mai dam sau khi két
thiic thoi gian tai cdc Trung tim phuc hdi nhan phdm, ngudi sau cai
nghién, nhiing ddi tuong nay ho thuong mac cam, che giéu, ngai tiép
xuc, ho bi gia dinh va xa hoéi ky thi. Vi vay, khi tiép can can c6 cac ky
nang xac 1ap murc do tin cdy, gan giii, giit bi mat vé thong tin ban than.

- Ba 14, 12 hoat dong hoi thao, tip huan k¥ ning giang day, tuyén
truyén va tu van phap luat, ddy duoc coi 1a hoat dong ban 1&, 1a “chia
khoa” dé md cac hoat dong con lai trong giao duc thuc hanh luat, nd
quyét dinh chat lugng cua budi giang day hay tur van phép luat cho cong
dong. DP6i voi hoat dong tuyén truyén va giang day phap luat cong dong,
thong qua cac chuwong trinh hoi thao, tip huan s& gitp cho ngudi hoc rén
luyén cac k¥ ning tuong tac co ban dé giang day va tuyén truyén phap
ludt cho cong dong nhu k¥ nang thuyét trinh, lam viéc nhém, dong vai,
choi trd choi... Con dbi voi hoat dong tu van phép luat, thong qua cic
chwong trinh hoi thao, tdp huin s& gitp cho ngudi hoc rén luyén cac ki
nang tiép can va giai quyét van dé nhu: k¥ niang phan tich tai lidu, ghi
chép, giai quyét van d¢, phong van... Thyc tién cho thiy, néu khong
dugc trang bi tot cac ky ning giang day va tu van thi két qua hoat dong
tuyén truyén, giang day va tu vin phap ludt cong dong sé rat thap, bai
giang s& kho ctng, thiéu thuyét phuc, nham chén, cac hoat dong tu van s&
chéch ndi dung do khong khai thac hét thong tin, khong giai quyét triét
dé cac thiac mic ctia cong dong.

Déi tuong ma cac cudc hoi thao, tap hudn hudng toi 1a cac giang
vién, sinh vién va ngudi nghién ctu luat, day 1a cac dbi tuong nim “chia
khoa” dé mé céc thong tin phap 1y cho cong dong, muc tiéu ciia cac cudc
hoi thao, tap huén 1a huodng td1 cac kién thuc, ky nang, gia tri dé sau do
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ngudi hoc c6 thé giang day va tu van phap luat mot cach hiéu qua nhét
cho cong dong.

Ngoai ra, dé cho céc hoat dong hoi thao, tap huin dat hiéu qua cao
nhét thi su tham gia ctia cac chuyén gia trong va ngoai nude dong vai trd
vO cung quan trong, véi kinh nghiém day dan trong viéc dao tao ky nang,
day 1a thanh phan s& huéng dan, diéu hanh hoi thao, truc tiép tap huin
cac k¥ nang cho nguoi hoc.

- Bén la, cac hoat dong tap hudn k¥ ning diéu hanh vin phong thuc
hanh luat, day 1a hoat dong quan trong trong gido duc thyc hanh luat,
viéc tap huan k¥ ning diéu hanh vin phong thyc hanh luat 1a rat can
thiét. Pé c6 mot van phong thuc hanh luat dugc to chire tot, véi co ciu to
chtrc chit ché, nang dong, cung cac ké hoach, ¥ tuong thiét thuc, bo ich
cho cong dong thi viéc tap huin, dao tao, bdi dudng cac can bd quan 1y,
phu trach vin phong 1a cong viéc quan trong, phai duoc tién hanh thudng
xuyén, cac k¥ niang diéu hanh vin phong & day c6 thé 1a k§ nang sap xép,
phén cong cong viéc, k§ nang quan ly tai chinh, hoc cu, k¥ ndng quan 1y
xung dot... Va dé c6 duoc nhitng ky ning diéu hanh vin phong thuc
hanh luat c¢6 hiéu qua thi ngudi quan 1y phai hoc tap cac mo hinh td chirc
van phong thuc hanh cua cac nude c6 chuong trinh gido duc thuc hanh
ludt phat trién nhu Anh, My, Pirc, Na Uy, Uc... Ngoai ra, thdng qua cac
chuong trinh, du an hop tac, cac van phong s€ cur thanh vién sang hoc hdi
md hinh t6 chtic, tham gia cac budi hoi thao, tip huan k¥ ning diéu hanh
van phong, qua d6 s& biét cach t6 chirc mot van phong thuc hanh luat
hoat dong c6 hiéu qua.

1.1.2. Muc dich cia gido duc thuc hanh ludt

Gi4o duc thuc hanh luat duoc xem 1a mo hinh phé bién trong céc
co s& gido duc phap 1y hién nay, véi nhitng vu diém vuot troi so v6i cac
phuong phap giang day truyén thong khéac, dic biét 1a cac phuong phép
giang day tuong tac, phat huy tinh chi dong ctia ngudi hoc, rén luyén cac
k¥ ning can thiét & nguoi hoc ¢ thé thuc hanh nghé nghiép mét cach co
hiéu qua nhu: k§ nang phong vén, tu van, lang nghe chu dong, tiép nhan
va xu ly hd so, k¥ nang cham s6c khach hang,... gido duc thuc hanh luat
dang mang lai tac dong kép, muc dich chii thé huéng téi mé hinh nay
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chinh 1a cong déng yéu thé va nguoi hoc, cac muc dich cu thé gido duc
thyc hanh luat hudng téi 4o 1a:

1.1.2.1. Béi véi cong dong

- Tuyén truyén, phd bién phap luat cho cong dong, dic biét 1a cong
ddng ngudi yéu thé nhu: nguoi nghéo, ngudi khuyét tat, tré em lang
thang... Trang bi kién thirc vé& phap luét, thong tin phap 1y gitp cong
ddng chu dong hon dé bao vé quyén va loi ich cia minh; cung cép tai
liéu, dich vu phap 1y cho nguoi yéu thé dé ho c6 co so tu bao vé minh khi
quyén va loi ich bi xAm pham.

- Trao d6i, giai d4p nhirng thic mic lién quan dén van dé phap luat
ma cong dong dang gip kho khin, bé tic; giai quyét nhu cau tim hiéu
kién thtrc phap luat ciia cong dong, giam ty 1& nguoi yéu thé bi xam pham
quyén va loi ich.

- Huéng dan ca nhén, to chic trong nudc va ngoai nude thuc hién
cac tha tuc phap luat, bao vé quyén va loi ich hop phap cua cac to chic,
ca nhan theo phép luat.

- Xa hoi hoa céac hoat dong tu van phap luat cong déng, nhan rong
mo hinh tu van ¢ nhiéu dia phuong, giai quyét c6 hiéu qua nhu cau kién
thirc vé phép luat cho cong dong.

1.1.2.2. Péi véi nguoi hoc

- Tang cudng kién thirc thuc tién vé cac van dé phap luat cho ngudi
hoc trong tirng vu viéc cu thé, tao moi truong thuc tién cho ngudi hoc
hoat dong, rén luyén k¥ ning thuc hanh nghé nghiép: k¥ ning phong van,
tu van, phan tich tai liéu, k¥ ning giao tiép va giai quyét van de.

- Gitip nguoi hoc giai quyét tét mdi quan hé giita kién thirc va thuc
nghiém, 1am sang t6 nhiing van dé trong tai lidu, chii dong hon trong hoc
tap va nghién ctru khoa hoc, phat huy tinh chu dong sang tao trong hoc
tap va hiéu duoc cach thire ap dung luat trong cac tinh huéng thuc té.

- Nang cao trach nhiém xa hdi cua nguoi hoc ddi véi cong déng,
nhimg nguoi yéu thé trong xa hoi, tich cuc bao vé quyén con nguoi,
quyén cong dan, hudng toi cong bang xa hoi.
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1.2. Cac mo hinh gido duc thue hanh luit tai Viét Nam

Vi nhitng uu diém vuot troi ciia minh, Gido duc thuc hanh luat
(CLE) trén thé gi6i hién nay dang rat phat trién tai nhiéu qudc gia, ndi bat
la cac nudc My, Nga, Na Uy, Uc... Tai Viét Nam, giao duc thyc hanh
phap luat 1a van dé con hét strc méi mé. Nam 1998, duoc su hd tro cua
T4 chite SIDA Canada, Khoa Luét - Pai hoc Quéc gia Ha No6i da thanh
lap Trung tam Dich vy va Nghién ctru Luat phap (LERES)... Trung tam
LERES di t6 chirc mot sé hoat dong dao tao thuc hanh phap luat nhu:
tuyén truyén gido duc phap luat cho cong dong, tu van phap luat tai vin
phong,... budc diu cac co s& diao tao Luat di cé nhitng hop tac voi Vién
Chinh sich, Phap luat va Phat trién (PLD), cac to chttc phi chinh phu
ngoai nude nhu to chic BABSEA (Sang kién gido duc phap luat cong
ddéng Nhip cau ndi cac qudc gia Pong Nam A), Vién Pes, Trung tim
nhan quyén Na Uy, T chire JussBuss (Na Uy)...

O Viét Nam, d3 bit dau xuét hién nhu cau dao tao ky nang thuc
hanh tai cac truong dao tao luat... Khi tim kiém cac phuong phap méi dé
giang day k¥ ndng, cac co s¢ dao tao luat & Viét Nam da thanh 1ap cac
trung tAm, van phong thuc hanh nghé luat tai cac truong Pai hoc ctia minh.
Nhu cau nay da dugc ban than cac co sé dao tao ludt, sinh vién luat va cac
nha quan ly gido duc chu trong va két qua la mot loat cac co s¢ dao tao luat
da thanh lap va dua vao hoat dong rét c6 hiéu qué cac trung tam thyuc hanh
Luat nhu Pai hoc Qudc gia Ha Noi (2007); Truong Pai hoc Can Tho
(2010); Khoa Luat, Pai hoc Hué (2010) nay la Truong Pai hoc Luat, Pai
hoc Hué; Truong Pai hoc Kinh té Luat thanh phd H6 Chi Minh (2011);
Trudng Pai hoc Ngoai Thuong (2011); Trudng Pai hoc Kinh t& Qudc Dan
(2011); Truong Pai hoc Vinh...

Trong vai nim gan ddy, Chuong trinh phat trién Lién Hop Qudc
(UNDP) va cac t6 chirc phi chinh phu d4 hd trg vé kinh phi va chuyén gia
hd tro k§ ning cho cac vin phong thyc hanh luat tai cac truong Pai hoc
tai Viét Nam, v6i quy mo va sy hi¢u qua cua chuong trinh, nhan théy su
hiéu qua, loi ich “kép” dbi voi sinh vién va cong dong, hau hét cac trung
tam dao tao luat tai Viét Nam da dua mon hoc Giao duc thuc hanh luat
vao trong chuong trinh dao tao ciia minh.
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Chuong trinh gido duc thuc hanh luat tai truong Pai hoc tai Viét
Nam tuy c6 su khac nhau vé co cAu to chire, nguén luc, c6 nhiing thuan loi
va khé khin riéng nhung nhin chung déu c6 ba mé hinh chi yéu sau day:

1.2.1. M6 hinh giing day Va tw vin phdp Iy truc tiép cho cong dong

Mo hinh nay ngudi hoc ¢ thé vira giang day, vira 1ong ghép hoat
dong tu van cho mot nhom cong déng: truong hoc, trung tdm bdo trg, trai
giam, doanh nghiép... Vi mo hinh nay thi mét chuong trinh gidng day
va tu van phap luat s& danh da phan thoi luong dé tuyén truyén va gidng
day kién thuc phap luat cho cong dong, trong qua trinh giang day cic
cong tac vién sé phat phiéu hoi dé ghi nhan cac van dé phap 1y ma nhom
cong dong dang gip phai va nhom cong dong s& duge giai dap cac thic
mic vao cudi budi giang day. Dé hoat dong ¢ hiéu qua mo hinh nay can
c6 doi ngil cong tac vién cé kién thirc, k¥ ning thuc hanh nghé nghiép
cung doi ngil giang vién hudéng din c6 nhiéu kinh nghiém trong nhiéu
linh vuc phép 1y, ngoai ra viéc Iya chon chu dé va ddi twong phu hop sé
quyét dinh sy dén thanh céng cia mo hinh nay, théng thuong cac budc
dé tién hanh mot budi giang day 16ng ghép tu van phép 1y bao gom:

- Buée mét, 1a khao sat diéu tra nhu cau cong dong thong qua phiéu
diéu tra hodc str dung cac phuong phap diéu tra xi hdi hoc: thu thap
thong tin, phan tich s6 liéu cua dia phuong. Vi du: Theo s6 liéu Cong an
x4 Y c6 s lugng ngudi nghién ma tay khoang 200 ngudi trén tong sd
2.000 khau, ty 1& dat 10%; vi vy, chic chin cha dé vé ma tay,
HIV/AIDS dang 1 vin d& ma xi hoi quan tam.

- Bude hai, 1a x4c dinh ding dbi twong va nhu cau, thong qua viée
phan tich phiéu diéu tra va st dung cac phuong phéap diéu tra xa hoi hoc
s& x4c dinh diing ddi twong va nhu cau phéap 1y ma nhom cong dong dang
quan tam, tir d6 s& c6 ké hoach cu thé cho bai giang va ndi dung s& tu
van. Vi du: vén dé bao luc gia dinh v6i nhém phu ni, van dé hop déng
v6&i nhém cong nhan...

- Bude ba, 1a chuén bj va phan cong nhiém vu cho cac thanh vién,
day 1a budc quan trong quyét dinh chat luong budi giang day, can lwa
chon thanh vién véi cac ky nang can thiét cho nhiém vu duoc giao, can

chuén bj cac tinh hudng phét sinh dé phan coéng nhiém vu xir Iy nhu anh
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sang, am thanh, di¢n... Vi du: MC, nhom chuén bi co so vat chat, nhom
thuyét giang, nhom choi tro choi, dong vai. ..

- Buée bon, 1a xac dinh bdi canh vé khong gian va thoi gian cho
budi giang day, nén lya chon thoi gian thich hop cho ting ddi tuwong,
tranh cac ngay lam viéc hodc lya chon thoi diém vé thoi tiét, khi hau
khong tot. Ngoai ra, néu chuong trinh giang day va tu van phéap luat can
khong gian rong dé dién ta cac hoat canh, tro choi, dong vai thi nén lya
chon khong gian rong dé cac hoat dong c6 hiéu qua cao nhit.

- Bude nam, 1a xay dung ndi dung bai giang va chuan bj tai liéu
tham khao khi tu van, day 1a budc quyét dinh chat luong budi giang day
va tu van phap luat, noi dung dang voi chu dé va phu hop voi d6i tuong
s& thu hat sy quan tAm ctia nhém cong dong. Ngoai ra, cac phuong phap
truyén tai twong tac dugc sir dung hop 1y s& 161 kéo su tham gia cta dbi
tuong vao bai giang, gitp ddi twong hiéu va nim bat van dé mot cach
dé dang hon. Vi thé, trong cac budi giang day 16ng ghép tu van, cac cu
hoi cua doi tuong c6 pham vi rong, do do6 can thiét phai chuén bj cac tai
lidu lién quan dé c6 thé giai dap cac thic mac cia cong dong mot cach
day du nhat.

- Budc sau, 1a duyé€t bai giang, budc nay dugc coi la qué trinh khot
dong cho budi giang day va 16ng ghép tu van phéap luat, thong qua budc
ndy, cic cong tic vién va giang vién s& cung nhau sta chita, bo sung
nhimng chi tiét sai, nhitng phan con thiéu sé6t nham hoan thién bai giang
truée khi giang day cho cong ddng. Ngoai ra, nén luong trudc cic ciu
hoi clia cong ddng lién quan dén cac van dé nhay cam, khong dung chu
dé, nam ngoai kha nang tu van ciia van phong.

- Bude bay, 1a tong két va danh gia. Budc nay nham tong két va
danh gid cac mat dugc va chua duogc, cai can phat huy va cai han ché
nham rat kinh nghiém cho cac dot giang day va tur vén tiép theo.



Hinh 1. Mt budi giang day vé bao lwc hoc dwong tai Truong THPT

Nguyén Hué ciia sinh vién Truong Pai hoc Luat, Pai hoc Hué

Nguén: Trung tam Thwc hanh Ludt va khoi nghiép, Truong Dai
hoc Lugt, Pai hoc Hué

1.2.2. Mé hinh tro gitip phdp Iy théng qua tw vin mién phi truc tiép
hodc gidn tiép tai vin phong thuwc hanh lugt

M6 hinh nay dang rat phd bién tai nhiéu co s¢ dao tao luit tai
Viét Nam, théng qua cic vian phong tu van dugc dit trong va ngodi cac
co so dao tao, tai cac van phong nay, cac cong tac vién sé luan phién doi
lich truc dé tiép nhan cac van dé phap 1y ma cong dong dang can giai dap
cac thic mic, cho 10i khuyén, ddi twong ma céc vian phong tu van hudéng
toi d6 1a nhiing nguoi yéu thé trong xa hoi, ngudi bi khuyét tat, nguoi
kho khin vé kinh té, nguoi khong thé tiép can cac dich vu phap 1y c6 thu
hodc cac chinh sach ciia Nha nuéc. M6 hinh ndy mang yéu t6 dich vy nén
rat can cic ky ning chiam séc khach hang, vi vdy thong qua mo hinh
ngudi hoc ¢6 thé rén luyén cac ky ning thyc hanh nghé nghiép cho ban
than nhu: k§ ning phong véan, k¥ ning phan tich tai liéu, lang nghe,...
cac budc cua moé hinh nay dugc mo ta nhu sau:

a. Poi véi twe van truc tiép

- Buée mét, 1a ngudi hoc s& tiép nhan vu viéc thong qua thu thap
thong tin, ghi chép thong tin, néu c6 hd so hay chimg ¢t phuc vu qua
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trinh giai dap thic méc thi co thé sao chép, luu chup hinh anh, tai liéu
(néu khach hang cho phép) va cudi cing 1a trao phiéu hen thoi gian giai
dap cho khach hang.

- Buoc hai, 1a ngudi hoc cung thao luan véi nhom chuyén nganh dua
trén cac thong tin, hd so va chung cur thu thap dugc cua khach hang, dudi su
gidm sat va cho 101 khuyén cia cac cong tac vién la giang vién ctuia van
phong, sau d6 théng nhit phuong an tra 16i cho khach hang theo lich hen.

- Bu6e ba, 1a ngudi hoc van dung cac k§ ning tu van dé truc tiép
dua ra 161 khuyén cho khach hang theo dung lich hen sau khi théng nhét
v6i nhém va c6 su kiém tra clia cong tac vién vin phong.

- Burde bon, 13 nguoi hoc s& thuong xuyén lién lac voi khach hang
dé kiém tra va danh gia hiéu qua cua viéc cho 16i khuyén (da giai quyét
dugc van dé nao cua khich hang? Con vén dé nao khach hang vudng
mac nira khong? Khach hang c6 can tu van thém hay khong?).

Hinh 2. Tw vin truc tiép tai huyén A Lwéi, tinh Thira Thién Hué

Nguén: Trung tim Thuc hanh Ludt va khéi nghiép, Truwong Pai
hoc Ludt, Pai hoc Hué

b. Poi véi tw vin gidn tiép

- Pbi véi tu van gian tiép thi cac bude tuong ty nhu tu van truc
tiép, chi khac 1 ngudi hoc s& tiép nhan thong tin vu viée thong qua dién
thoai, email, thu viét tay,... thuong xuyén lién lac véi khach hang dé hoi
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thém cac thong tin bo sung hd so, sau d6 hen thoi gian tra 16i cho khach
hang, cac hinh thuc tra 161 cho khach hang c6 thé qua email, thu viét tay,
dién thoai,... hodc néu cin thi co thé chu dong dén gap khach hang dé tra
101 trye tiép.

- PBé thuc hién tét hoat dong nay nguoi hoc phai van dung tdt cac
k¥ ning ling nghe, k¥ ning noi, k§ ning ghi chép,... nhdm phuc vu qua
trinh tiép nhan va sang loc thong tin.

1.2.3. M6 hinh té chirc thuwe tip, thuc té, gidang day cho ngwoi hoc

Mo hinh nay tiy theo cach thirc to chirc ciia cac co sé dao tao luat
s& ¢6 cac hinh thure tO chire thuc hanh lut khac nhau, nhung nhin chung
no6 bao gé)m cac hinh thirc sau:

- Mgt la, to chic cho ngudi hoc thuc tap cubi khoa theo chuong
trinh dao tao véi chuong trinh bat budc, thoi gian thuc tap c6 thé kéo dai
tir 6 - 8 tuan, trong thoi gian thyuc tdp ngudi hoc phai tham gia cac cong
viéc ma don vi tiép nhan thyc tap phan cong, cac phién hoa giai, phién
xét xu... va ghi chép ndi dung, cam nhan, danh gia cu thé tung vu viée
trong s6 thuc hanh nghé nghiép, két qua cua dot thuc tdp cua nguoi hoc
s€ dugc danh gia qua céc tiéu chi trong s6 thuc hanh nghé nghiép.

- Hai 13, d6i v6i ngudi hoc dang 1a sinh vién nim nhét, nim hai,
nam ba thi danh gia két qua thuc hanh nghé nghiép thong qua cac vu viéc
ma nguoi hoc tham gia trong céc phién toa gia dinh, phién toa xét xir luu
dong tai cac co sé dao tao luat, cac hoat dong thuc hanh nghé nghi¢p s€
dugc ghi chép, danh gia cu thé trong cac tiéu chi cua s6 thuc hanh nghé
nghiép nhu ndi dung vu viéc, danh gia vu viéc, cam nhan...

- Ba I3, to chirc giang day mon hoc thyc hanh nghé nghiép cho
ngudi hoc voi chuong trinh bt budc, mon hoc nay nham rén luyén cho
nguoi hoc cac k¥ ning can thiét dé thyc hanh luat va duoc tinh tin chi dé
tich Iily trong khoa hoc. Vi du: ki niang ling nghe chui dong, k¥ ning
phong vén, k§ ning soan bai giang cho cong dong. ..
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Hinh 3. Mt budi hoc thwc hanh nghé nghiép
tai Truong Pai hoc Luat, Pai hoc Hué

Nguén: Trung tim Thue hanh Ludt va khéi nghiép, Truong Dai
hoc Lugt, Pai hoc Hué

1.3. Mt s6 mé hinh thye hanh luit trén thé giéi

1.3.1. Mé hinh thwc hanh ludt ciia Té chirc Jussbuss tai Pai hoc Oslo -
Na Uy

Puogc thanh 14p tir nam 1971 tai Pai hoc Oslo - Na Uy, md hinh
thuc hanh lut ctia To chirc Jussbuss hién nay dang 1a mé hinh hoat dong
c6 hi¢u qua trén thé gid1, voi muc dich 1a dao tao k¥ ndng thuc hanh luat
cho sinh vién va hd trg phap 1y cho cong dong, dic biét 1a cac ddi twong
pham nhan, cong nhan, ngudi nhap cu... Cac hinh thiac hd tro phap 1y
cho cong ddng ctia T6 chire JussBuss 13 tu van truc tiép hodc gian tiép
cho cong dong.

Déi véi tu van truc tiép, sinh vién s& truc tai van phong va thu nhan
vu viéc truc tiép tor khach hang, hodc sinh vién s& dén trai giam, trai ti
nan, khu lao dong, noi cu tra dé tryc tiép gip khach hang, sau d6 thu thap
thong tin, hd so v& vu viéc va trao phiéu hen cho khach hang. Ho so va
cac thong tin thu nhén s€ dugc cac nhom sinh vién chuyén nganh thao
luan, phan tich, dua ra két luan dudi su giam sat cia ban quan 1y hoc tép,
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ddi vai cac vu viée phuec tap, cAn sy hd tro thi nhom sinh vién ¢6 thé xin
101 khuyén tryc tiép tir hoi dong tu van.

Dbi voi tu van gian tiép, sinh vién s& nhan vu viéc cua khach hang
thong qua dién thoai, email, hg thu luu dong,... va hen thoi gian tra 161
cho khach hang, cic nhom sinh vién s& thao luan dudi sy gidm sat cua
ban quéan 1y hoc tap va xin 10i khuyén cua hoi dong tu van trude khi tra

J u § Jussbuss no
COCAU
TO CHUC
HOIBQNG BBAN QUAN N
TUVAN [ HANH CHINH

161 cho khach hang.

BAN QUAN LYJl
HOCTAP
| | | |
NHAP CU GIADINH PHAM NHAN LAODONG

So' d6 1. Logo va so dd to chirc ciia JussBuss

GIAM DOC
§ DIEUHANH

Nguon: Chia sé kinh nghi¢m Jussbuss 2013

Véi co ciu to chirc chit ché, thong nhét véi khoang 30 can bo quan
1y, duoc phan bd thanh cac ban, hoi ddng véi cac chire ning quan 1y va
dao tao cho cdc nhém sinh vién thudc 4 linh vyc: nhap cu, gia dinh,
pham nhan, lao dong.

Hoi ddng tur van bao gdm cac giang vién 1a gido su c6 trinh d6 cao,
c6 kha ning nghién ctru chuyén sau va kinh nghiém giai quyét vu viéc
thuc t€, hoi dong s& truc tiép hudng din va dua ra 101 khuyén cho céc
nhém sinh vién khi tu van cho cong dong.
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Ban quéan 1y hanh chinh bao gdm céc can bd dam nhiém cong tac
hanh chinh nhu soan thao van ban hgp tac voi cac td chirc, ca nhan, thu
hat cac nguén lyc, quan 1y tai chinh, thiét l1ap cac mbi quan hé cong
déng, ra van ban tiép nhéan hodc két thuc thoi gian thyc hanh luat cua
sinh vién.

Ban quéan 1y hoc tap c6 nhi¢m vu td chirc dao tao ky nang thuc hanh
luat cho sinh vién theo chuong trinh dao tao va giam sat cac cong viéc cua
sinh vién trong qua trinh thyc hanh luat, danh gia va nhan xét sinh vién khi
két thiic khoa hoc.

Giam dbc didu hanh c6 nhiém vu trién khai cac ké hoach cua to
chtrc, phan cong nhiém vu cho céac thanh vién, dai dién cho to chirc tham
gia ky két hop tac, diéu dong sinh vién tham gia thuc tap, thyc té.

Sinh vién tham gia thuc tap t6 chirc Jussbuss duoc tuyén chon tir
cac sinh vién nam 2 trd 1én, c6 thanh tich hoc tap tdt, cac sinh vién nay
khi duoc tuyén chon s& viét cam két vé thai do 1am viéc va s& duoc lua
chon 2 hinh thirc cdng tac: 12 thang toan thoi gian hoac 6 thang ban thoi
gian, khi hét thoi gian cong tac, nhitng sinh vién nay s& dugc thay thé
bang thé hé sinh vién khac va duoc cap chimg chi thuc hanh luat.

1.3.2. M6 hinh thwc hanh ludt tai Pai hoc Chiang Mai - Thai Lan

Vian phong thuc hanh luat tai Khoa Luéat - Pai hoc Chiang Mai la
mot trong sb nhitng co s& thuc hanh luat dugc thanh lap sém nhét tai cac
qudc gia Pong Nam A, vin phong duoc dat dudi su quan 1y cua Khoa
Luat - Pai hoc Chiang Mai, muc dich cua van phong hudng tdi trong qua
trinh hd tro phap 1y 1a cac d6i tugng yéu thé, d& bi ton thuong trong xa
hoi nhu: ba me don than dudi 18 tudi, tré em lang thang, ngudi c6 HIV
pham nhan... Cac hoat dong chinh ctia Van phong thuc hanh luat Khoa
Luat - Pai hoc Chiang Mai bao gém hai mang 1a gido duc tuyén truyén
phap luat va tu van phéap luat mién phi.

Dbi v6i hoat dong gido duc tuyén truyén phap luat, cac ddi tuong
cht yéu ma van phong hudng t6i 1a cac ddi tuong tré, dé bi xam hai dén
quyén va loi ich. Ngoai ra, van phong con thudng xuyén trang bi kién
thirc phap 1y thong qua cac budi tuyén truyén cho cac dbi tugng 1a hoc
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sinh, sinh vién. Ty thudc vao cac ltra tudi khac nhau, vin phong s& lya
chon cac ndi dung phu hop cho cac dbi twong va duge tuyén truyén dinh
ky mot thang mot 1an, vi du: Tré em dudi 13 tudi s& tuyén truyén phap
ludt vé an toan giao thong, tré tir 13 - 18 tudi s& tuyén truyén phép luat vé
ma tuy.

Ddi vé6i hoat dong tu van, Vian phong thuc hanh luat tai Khoa Luat
- Pai hoc Chiang Mai c¢6 hinh thuc chinh 1a tu van tai chd, cac hinh thirc
tu vin nay duogc cac sinh vién tor nam thir hai tré Ién thuc hi¢n dudi sy
giam sat cua phu trach van phong va cac gidm sat vién, quy trinh cho mot
budi tu van tai chd tai Khoa Luat - Pai hoc Chiang Mai bao g@)m tiép
nhén vu viéc - phan nhém xur 1y - xt 1y - luu trix hd so - tra vu viéc.

GIAM POC

Cong tac vién:
- Ban tu van (giang vién).
- Giam sat vién.

!

Nhoém
Tu van

So db 2. So' dd té chirc vin phong thwe hang luit Khoa Luat
- Dai hoc Chiang Mai
Nguon: Chia sé mé hinh tai Pai hoc Chiang Mai - Théi Lan 2011
1.3.3. Mé hinh thuc hanh ludt tgi Lién bang Nga
Puoc hinh thanh va phat trién tir nim 2002, hién nay Lién bang Nga
c6 khoang trén 60 vin phong thuc hanh luat, voi cac qudc gia khac vin
phong thuc hanh luat chi dugc thanh 1dp trén co s¢ cac truong Pai hoc co
Khoa Luit, tai Lién bang Nga cac van phong thuc hanh luat dugc thanh 1ap
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tir nhitng co s¢ khac nhau: co s¢ cac truong Pai hoc, co so cac t chirc phi
thuong mai, co so truc thudc cac co quan quyén luc nha nudce, co s truc
thudc doan ludt su, t chirc tw vin phap 1y, cong ty luat. Tuy viy, da s6 cac
van phong thyc hanh luat tai Lién bang Nga dugc hinh thanh tai cac co s&
dao tao ludt trong céc trudong Pai hoc, myc tiéu hudng tédi cia cac van phong
nay bao gém muc ti€u dao tao va myc di€u cong déng, trong d6 muyc dich
hudng tdi cua cac van phong la dao tao k§ nang thuc hanh luat cho sinh
Vién va tu van phap 1y mién phi cho cong dong.

HIEU TRUONG

\4
[ GIAM POC ]

VAN PHONG
HOI BQNG HOI PONG
TU VAN GIAM SAT
\ 4
TRUGNG PHONG
THUC HANH

v

So d6 3. So @6 t6 chirc viin phong thuc hanh luit

tai Pai hoc Phap luat Han l1am, Vién Han lam Khoa hoc Nga
Nguén: Kinh nghi¢gm hoat dong thwc tién vin phong thwe hanh

Iudt tai nwéc Nga hi¢n dai, NXB Hong Pirc, Hji Ludt gia Viét Nam
Giam dbc van phong thyc hanh luat do hi¢u trudng bd nhiém va la
nguoi 1én ké hoach cho cac hoat dong ciia van phong, phan cong nhiém
vu va giam sat cong viéc ctia hdi dong tu van, hoi dong giam sat va truong
phong thuc hanh, quyét dinh viéc tiép nhan hay két thuc khoa thuc hanh
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ctia sinh vién van phong thuc hanh, 1a ngudi duge hiéu truong uy quyén,
dai dién cho vin phong ky két cac hop ddng dao tao, hop tac voi cac ca
nhan, t6 chirc nham phuc vu cho céc hoat dong thuc hanh luat.

Hoi ddng tu vin bao gdm cac cong tac vién 1a giang vién, gido su,
ludt su,... dugc vin phong ky hop ddng lam viéc nham hudng din cac
nhom sinh vién thyc hanh luat, dao tao k¥ nang thuc hanh luat va cho 161
khuyén trong cac vu viéc sinh vién can tu vin. Ngoai ra, hoi dong tu van
con c6 nhi€ém vu soan thdo cac tai li¢u, gido trinh phuc vu cho hoat dong
dao tao k¥ nang thuc hanh luat cho sinh vién.

Hoi dong giam sat do giam dbc van phong bd nhiém thuc hién chirc
ning giam sat ddi voi cac hoat dong thuc hanh luat cta cic nhom sinh
vién, kiém tra dap an trong cac vu viéc tu van, ghi chép va danh gia két
qua cac hoat dong thuc hanh luat cia sinh vién, hoi dong giam sat bao
gdm giang vién hodc sinh vién c6 nhiéu kinh nghiém dam nhiém.

Truong phong thye hanh do gidm dbc van phong thyc hanh ludt bo
nhiém, 1a giang vién c6 nhiéu kinh nghiém trong thuc hanh luat, c6
nhiém vu dao tao ky nang thuc hanh luit cho sinh vién, hudéng dan cho
cac nhom sinh vién di thuc tap, thuc té hang nam, xac dinh nhiém vy
thuc hanh cho sinh vién va hd trg sinh vién trong thuc hién nhiém vy,
kiém tra cac tai liéu bao cdo cua sinh vién, danh gia két qua hoat dong
thuc hanh luat cia sinh vién.

Sinh vién vin phong thuc hanh luat tai Lién bang Nga duogc tuyén
chon tir nhitng sinh vién nam thir hai tr¢ 1én va phai trdi qua mot ky thi
sat hach véi cac hinh thuc thi tric nghiém, bai tip tinh huéng. Nhiing
sinh vién ¢ s6 diém dat yéu cau s& duogc phan thanh cac nhom chuyén
nganh, truc tiép thu nhan vu viéc, hop nhom va xur 1y vu viéc dudi sy
giam sat cua cac giam sat vién va trudng phong thuc hanh, cac sinh vién
c6 nhiéu kinh nghiém s& duoc phan cong kém cip va hd tro cac sinh vién
méi. Ngoai ra, cac sinh vién van phong sé€ thuong xuyén dugc dao tao ky
nang thuc hanh luat thong qua cic budi hoc vé k¥ ning, cac budi hoi
thao, tap huan cta van phong t6 chirc.
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1.4. Vai tro, nhiém vu cua cac thanh vién van phong thuc hanh luit
trong cic co sé dao tao luat tai Viét Nam

1.4.1. Lanh dao van phong thuwc hanh ludt

Tuy thudc vao co cdu t6 chuc cia mdi don vi ma lanh dao vin
phong thuc hanh luét co thé c¢6 cac tén goi khac nhau nhu Giam déc, To
truong, Trudng vin phong,... ddy 1 co quan dau ndo cua vin phong thuc
hanh luat, chiu trach nhiém t6 chirc va quan 1y vin phong, xay dung ké
hoach hoat dong hang nam cho giang vién va sinh vién, chiu trach nhi¢m
tryc tiép véi 1anh dao don vi vé cac hoat dong ctia vin phong. Trong vin
phong thuc hanh luat tai cac truong Pai hoc hién nay, lanh dao van
phong duogc tuyén chon tir nhitg giang vién c6 uy tin, c¢6 nhiéu kinh
nghiém trong quan 1y va t6 chirc thyc hanh luat cho sinh vién. Ngoai ra,
lanh dao van phong thuc hanh luat con 1a ngudi c6 cac ki nidng quan ly
dé diéu hanh vian phong thyc hanh luat nhu: k¥ ning quan 1y xung dot, k¥
ning quan 1y nhém, k¥ ning xay dung ké hoach, thiét 1ap quan hé cong
dong... Bén canh d6, vai kién thiic va ning luc giai quyét cac vu viée
thuc té, lanh dao van phong khi can con c6 thé dam nhiém nhiém vu
giam st vién d6i véi sinh vién va giang vién trong cac hoat dong thuc
hanh luat, truc tiép cho 101 khuyén ddi vé6i cac vu viée hodc xét duyét cac
két qua tra 101 tu van cho cong dong.

Tai cac co so thuc hanh luat tai Vi¢t Nam, 1anh dao van phong thuc
hanh luat c6 cac vai tro, nhiém vu cu thé sau:

- Mot la, xay dung ké hoach va t6 chirc thuc hién cac ké hoach hoat
dong ctua van phong thuc hanh luat, ban hanh, sua doi quy ché, noi quy
cta van phong, triéu tap cudc hop cua giang vién va sinh vién van phong.

- Hai 13, t6 chire tuyén chon va ra quyét dinh vé viéc tiép nhan sinh
vién, phan cong cong vi¢c va gidm sat cadc cong vi¢c cua gidm sat vién,
cong tac vién cta van phong.

- Ba 13, 1én ké hoach phat trién chién lugc cho van phong, phé
duyét cac chuong trinh thyc hanh luat, dam bao ké hoach, td chirc va
thong ké két qua thuc hanh hang nim, ghi nhan cac thong tin phan hoi
cua cuu sinh vién.
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- Bén la, tryc tiép giang day, huin luyén k§ niang cho sinh vién, phé
duyét bai giang cong dong cho sinh vién, giam sat, xét duyét hoat dong
tu van cho cong dong.

- Nam la, dai dién cho van phong thuc hanh luat thiét 1ap quan h¢
cong déng, hop tac véi cac ca nhan, t6 chirc nham thyuc hién cac ké hoach,
thu hat ngudn luc va quan 1y tai chinh vin phong, xay dung cac bao céo
hang nam giri ddi tac va 1anh dao don vi.

1.4.2. Giam st vién van phong thwc hanh ludt

Tai cac co sé thuc hanh luat, dé cac ké hoach duoc thuc hién ding
hudng, diing muc tiéu thi can c6 doi ngii gidm sat vién véi cac ky ning
giam sat dac trung, giam sat vién dugc bd nhiém tir cac cong tac vién cua
van phong thuc hanh luat, c6 thé 1a giang vién hodc sinh vién co nhiéu
kinh nghiém.

Hoat dong giam sat 1a mot trong nhitng hoat dong xuyén sudt cia
van phong thyc hanh luat, n6é dugc thuc hién & nhiéu cép khéac nhau trong
nhiéu khau khac nhau cta hoat dong thuc hanh luat. Vi du: Lanh dao van
phong ciing c¢6 thé giam sat cic hoat dong clia giam sat vién, giam sat
vién co thé giam sat cac cong viéc ciia sinh vién... Thyc té cho thay, khi
thuc hién cac hoat dong thuc hanh luat, mdi nhém, mdi thanh vién déu
dugc phan cong cac nhiém vu khac nhau, cac khau nay khi lap ghép lai
phai ddm bdo trd thanh mdt chuong trinh hoan chinh. Vi vay, viéc giam
sat cac cong viée tai cac khau 1 vo cling quan trong nham dam bao bam
sat cac muc tiéu ma ké hoach theo dudi, han ché cac sai sot, rii do c6 thé
gap phai. Cac cong viéc ma mot giam sat vién phai thyc hién bao gom:

- Mot la, gidm sat tinh hinh thyc hién chuong trinh dao tao thuc
hanh phép luat van phong thuc hanh luat, kiém tra sy tham gia cta sinh
vién trong cac gio hoc 1y thuyét va thuc hanh tai vin phong, huéng dan
sinh vién tham gia thuc tap, thuc té, kiém tra tai liéu bao cdo cua sinh
vién, nhan xét két qua thuc tap, thuc té ctia sinh vién.

- Hai Ia, phéan chia cac vu viéc ctia cong déng cho cac nhom sinh
vién, thuc hién giam sat cong viéc cua sinh vién trong qua trinh tu van,
kiém tra két qua tra 10i cho cong dong, t6 chirc 1y phan hoi ciia khach
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hang, tién hanh céac hoat dong khao sat va danh gia chét luong tu vén cla
sinh vién.

- Ba 13, giam sat viéc xdy dung bai giang cong dong cta sinh vién,
dé xuat thiét bi hd tro k¥ thuat, trang thiét bi, co s vat chat, tai liéu hd
trg sinh vién trong giang day va tu vin phap luat cong dong.

- Bén la, tham gia xay dung tai lidu, d6i mé&i chuong trinh dao tao
thuc hanh luat cho sinh vién, tham gia giang day va t6 chuc cac hoi thao,
tap huan k¥ ning thuc hanh nghé nghiép cho sinh vién, bao cao tién do
va két qua cac hoat dong cho lanh dao vin phong.

1.4.3. Sinh vién van phong thuc hanh ludt

Sinh vién van phong thyc hanh luat 1a thanh vién dong dao nhat
ctia van phong va 1a d6i tuong dugc huong loi tryc tiép tir cac hoat dong
gido duc thuc hanh luat, day 1a luc luong nong cot duoc trang bi kién
thire, k¥ nang can thiét dé tiép can va giai quyét cac van dé phap 1y cho
cong dong. Vi vay, dé dugc trd thanh thanh vién cua vin phong thuc
hanh luat, sinh vién phai trai qua cac budi kiém tra v6i nhiéu tiéu chi
danh gia khac nhau: k¥ ning doc, néi, hiéu biét xa hoi, ngoai ngi, cac ky
ning phan xa, ing x\r trong nhiéu trudng hop.

Tai cac co s& dao tao luat, sinh vién duoc tuyén chon phai 1a sinh
vién tir nam tha hai tro 1én, da co tiép can véi cac kién thirc phap 1y
chuyén nganh, nhitng sinh vién nay khi tham gia vao van phong thuc
hanh luat s& duoc dao tao cac k§ nang chuyén sau vé giang day va tu van
phap luat cho cong dong, dudi sy hudng dan cua cic cong tac vién la
giang vién va sinh vién c6 nhiéu kinh nghiém. Cac nhiém vu cu thé ma
mot sinh vién vin phong thuc hanh ludt phai thuc hién bao gdbm:

- Mt la, tham gia xdy dung bai giang, truc tiép thuc hién ndi dung
cac budi tuyén truyén, giang day phap ludt cho cong dong, thuc hién
cong viéc quang cao, gidi thiéu vé vin phong thyc hanh phap luat.

- Hai 13, tham gia truc vian phong, thu nhan vu viéc, hd so cua cong
déng, bao cdo va td chirc thao luan vu viée, 1én lich hen va tra 101 cho
cong dong, huéng dan cho cong ddng soan thao cac mau don, cip phat
tai liéu va cac van ban phap 1y lién quan.
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- Ba la, tham gia céac budi hoi thao, tap huén ky nang thuc hanh
nghé nghiép, hudng dan, dio tao cac sinh vién mai, viét bao cao két qua
cong viée trong tuin, tham gia quan luu va td chic cac phién toa gia dinh,
phién toa luu dong, cac budi tuyén truyén phép luit cho sinh vién...

CAU HOI ON TAP

Cau 1: Trinh bay hiéu biét vé gido duc thuc hanh luat? Gido duc
thuc hanh luat bao gém nhitng hoat dong nao? Nhim muc dich gi?

CA&u 2: Trinh bay cac mo6 hinh gido duc thyc hanh luat tai Viét Nam,
theo ban mo hinh ndo 12 mang lai loi ich nhit cho cong dong va nguoi
hoc? Vi sao?

Cau 3: Trinh bay mot sé6 mé hinh thuc hanh luat trén thé gi¢i? Néu
chirc nang, nhiém vu cua cac thanh vién van phong thyc hanh luét tai
Viét Nam?

Cau 4: Viéc gén cac hoat dong ctia chuong trinh thyc hanh luat véi
viéc rén luyén k¥ nang thuc hanh luat co can thiét khong? Tai sao? Néu
duoc 1am quan tri vin phong, ban s& dé xuit cac ngudn luc ndo vai cac to
chirc trong va ngoai nudc dé trién khai ké hoach ciia van phong?
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Chuong 2
KY NANG TRA CUU VAN BAN PHAP LUAT

2.1. Khai quat k§ nang tra ctru van ban phap luat

Trong hoat dong tu van ludt, cin ct phap 1y 1a mot trong nhitng yéu
t6 vo cung quan trong. Moi phuong an tu van déu dugc trién khai dua
trén ba co s& chinh, do la:

(i) Dit kién thyc té.

(i1) Co so phép ly.

(iii) Lap luan.

CAc tu van vién thuong goi day 1a “chiéc kiéng ba chan” hay “tam
gidc tu vin” ma bat ky phuong an tu van ndo ciing phai c6. Chi khi day
du ba tiéu chi trén, nhitng 16i tw vin m&i co stc thuyét phyuc va c6 tinh
kha thi.

Vi vay, mdt nguoi tu van vién, bén canh kha ning khai thac tinh
hudng va tu duy lap ludn tSt, con can phai co k¥ ning tra ctru vin ban ap
dung sao cho nhanh chéng, day du, chinh xéc.

Tra civu vin ban trong tw van la viéc tw vin vién tim kiém cdc vin bdn
phdp ludt (co s6 phdp Iy) phit hop dé gidi quyét cdac tinh huong ciia khdch
hang. Co s6 phdp Iy phdi thét vitng chdc, nguoi tw van moi cé thé dimg dé
gidi quyét vu viéc, dong thoi tao niém tin va thuyét phuc khach hang.

Chinh vi vay, viéc rén luyén k¥ nang tra clru van ban sé giip ban
rGt ngan thoi gian tim kiém va tra ctru, nhung ciing tim duoc chinh xéc
va day du diéu luat va van ban ap dung giai quyét vu viéc.

2.2. Mt s k§ niing cin luu y khi tién hanh tra ctru viin ban phap luét

Thir nhdt, viéc tra civu van ban phdp ludt can cé dinh hwéng cho
viéc tra cieu van ban quy pham phap ludt

Thong qua viéc lam rd nhirng thong tin lién quan dén vu viéc, vi du
nhu thong tin lién quan dén tu cach chu thé, noi dung su viée, giao dich,
ddi tuong giao dich, thoi diém dién ra su viéc, noi dién ra su viéc, tu van
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Vién sé& c6 nhing dinh hudng trong viéc khoanh ving dé tra ctru, xac dinh
van ban phap luat cu thé ap dung vao vu vi¢c cua khéach hang.

Thit hai, nAm virng cac quy dinh phap luat c6 lién quan dén noi dung
vu viéc. Khi tién hanh tu van phap luat, tu van vién khong thé khéng nim
vitng cac quy dinh cta phap luat. Pay 1a diéu kién tdi can thiét dé tu van
vién co thé thuc hién hoat dong tu vAn. Tuy nhién, tu van vién khdng
nhét thiét phai “thudc lau” ting diéu luat ma c6 thé chi can nim duoc
tinh than cha dao cua quy dinh dé van dung, tham chi chi can nhé duoc
su ton tai cua mot quy dinh nhu thé dé co thé tra ctru. Mudn vay, tu van
vién khi tién hanh tra ciru van ban phap luat dé cé thé tra ctru tot, ngoai
viée rén luyén k¥ ning va kinh nghiém cho ban than, tu van vién c6 thé tim
dén sy tro gitp ciia mot $6 phﬁn mém chuyén v& vin ban phép luat hoac tra
ctru trén mang internet, ngodi cach tra ciru vin ban gidy truyén thong.

Thi ba, phai quan niém dugc chinh xac ngudn van ban phap luat dé
tién hanh viéc tra ciu.

Theo quy dinh ctia phap luat hién hanh thi hé thong van ban phap
luat 1a ngudn quan trong nhét khi tién hanh tim kiém vin ban giai quyét.

He¢ théng van ban phap luat 1a ngudn tra ctru chinh va quan trong
nhat. Moi ¥ kién ctia tu van vién déu phai dugc cin cir trén vin ban phap
luat cu thé va khong thé 1a nhan dinh dua ra trén co s& 1ap luén logic
hodc phan doan chu quan. Ké ca khi tim dugc tién 1¢ ¢6 lién quan noi tu
van vién dang 1am viéc thi vAn ludn cin phai kiém tra hi¢u luc tat ca cac
van ban phap lut dugc sir dung trong tién 1¢ va phai dong thoi kiém tra cac
van ban phép luat méi dugc ban hanh sau thoi diém cua tién 16.

Thir tur, tu van vién phai tan dung viéc st dung phan mém tra ctru
hé théng van ban phap luat.

Loi thé ciia ching ta ngay nay 1a di ¢6 nhiéu don vi cung cip phan
mém tra ctru h¢ thdng vin ban phap luat tryc tuyén. Mot s6 phan mém tra
ctru théng dung trén thi truong hién nay gom:

Vi du 1: Phin mém truc tuyén dugc su dung nhiéu nhit hién nay la:
www.thuvienphapluat.vn
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Nhiing trang nay khong chi cung cép tit ca cac van ban phéap luat

Qudc héi thong qua Luit Thong ké va
Luat Khi twong thily van

dugc cong bb theo timg thoi ky, cac phan mém tra ciru con c6 thé gitp tu
van vién kiém tra hiéu luc cua tung van ban va thé hién mdt cach co hé
thong tat ca cac van ban phép luat co lién quan dén van ban dang xem (vi
du nhu van ban huéng dan, van ban sira ddi, bd sung, van ban thay thé,
van ban dinh chinh...).

Khi tién hanh tra ciru vin ban tan dung cong nghé thong tin va ky
thuat sd, nhd vao cac phan mém tra cru ndy c6 thé tranh dugc so sut
nghién ctru vin ban phap luat da hét hiéu luc hodc d3 bi stra d6i, bo sung.
Diéu quan trong hon 1a cic phan mém nay cho phép tu van vién nhin
thiy ca mot hé théng vin ban phap luat va mdi lién hé gitta cac vin ban
phap luat véi nhau chir khong chi 1a mot van ban phap luat riéng 1é. Day
1a tinh nang dic biét can thiét dé chuyén vién co thé tra ctru vin ban phap
luat mot cach toan dién va day du.

Thir nam, tim va doc hé thong van ban phap luat c¢é lién quan chir
khong chi mdt vai van ban phap luat.

Can c6 mot cai nhin hé théng vé phap luat Viét Nam va khong nén
tur gidi han & nhitng linh vuc luat “hep” s& ap dung ddi voi van dé phap
ly. Céach tiép can nay ciing phai ap dung twong tu cho qua trinh tim va tra
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ctru van ban phap luat. Chiing ta thuong thiy 16i co ban ma nhiéu tu van
vién mic phai khi duoc giao nghién ctru mot van d& phap 1y 1a chi néu
dugc quy dinh trong mét hodc hai vin ban c6 lién quan hay nguy hiém
hon 1a chi doc van ban dudi luat c6 quy dinh truc tiép lién quan dén van
dé can nghién ctu (vi du, chi doc théng tu ma khong doc ludt va nghi
dinh dugc thong tu dé6 hudng dan).

Viéc khong nghién ciru mot van dé phap 1y trong tong thé hé thong
van ban phap luat c6 lién quan rat dé dan dén hau qua tim sot van ban
phap luat can nghién ctru hodc hiéu sai ban chat ciia mot diéu khoan. Dé
tranh so st nay, tu van vién can tap thoéi quen tim va doc hé théng van
ban phap luat c6 lién quan chir khong chi mét vai van ban phap luat. Sau
day 1a mot s6 tham khao goiy vé cac bude tim va doc van ban phap luat:

- Khong nén ngay 1ap tic doc vin ban phap luat ma sir dung phan
mém tra ctru dé thiét 1ap mot danh sach cac vin ban phap luat c6 kha
nang 4p dung cho van dé phap 1y can nghién ctru. Can luu y day chi la
danh sach cac van ban c6 kha nang ap dung chir khong chic chin sé ap
dung nén tu van vién khong can quéa khat khe khi xac dinh liéu c6 can
dua van ban vao danh sach hay khong. Tuy vay, néu danh gia duoc tir
dau nhirg vin ban nao chic chin khong ap dung thi khong can mat thoi
gian in va doc van ban do.

- Can c6 cach thire luu trir va cap nhat van ban phap ludt mot cach
khoa hoc, chinh xéac. C6 thé thuc hién theo cac budce sau day:

(i) Tai van ban, luu trit va sdp xép cac van ban phap luét theo thi tir
gia tri phap 1y (vi dy, ludt r6i dén nghi dinh va cudi ciing 13 thong tu) va tinh
lién quan vé ndi dung ctia timg van ban.

(i) Khi tai van ban can tai ca hai phién ban 1a ban ding cong bao
va ban dinh dang Word. Véan ban quy pham phap ludt dang trén cong bao
1a vin ban chinh thirc va c¢6 gia tri nhu vin ban gbc. Do vay, tu van vién
can doc vin ban phap luat ban ding cong bao chir khong phai cac ban
dinh dang Word, von di 1 cic ban danh may lai tir cic ban ding cong
bdo. Trén thuc té, co trudng hop ban dinh dang Word c6 16i ddnh may
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lam anh huong hoac tham chi la 1am sai I¢ch ndi dung van ban phap luat.
Tuy vay, chuyén vién nén tai ban dinh dang Word dé dé& su dung 1&€nh tim
kiém tich hop sén trong Word; va

(ii1) In cac van ban phap luat da tai (ban cong bao) theo tha ty da
sap xép. Trong qua trinh doc, tu van vién can danh diu lai cac ndi dung
c6 lién quan dén van dé phép 1y can nghién ctru va tim hiéu xem c6 van
ban nao c6 thé huéng dan thém vé ndi dung d6 hay khoéng. Danh sach
van ban phap luat c6 lién quan, do vay s& khong c¢b dinh nhu danh sach ban
d4u ma sé ludn dugce cap nhat theo ting thoi diém doc va nghién ctru.

Thir sdu, khi tra ciru van ban phap luat can luu ¥, thuc tién phap
luat Viét Nam c6 tinh trang xung dot phap luat trong hé thong van ban
phép luat Viét Nam. H¢ théng vin ban phéap luat Viét Nam van dang trong
giai doan phat trién va hoan thién.

Do d6, tim kiém van ban phap luat can c6 tu duy giai quyét xung
dong noi dung phéap luat v6i nhau khi quy dinh vé ciing mot van dé. Khai
niém "xung dot" dugce dung ¢ day chi 1a mot khai niém quy udce thé hién
viée cac van ban phap luat trong hé thong phép luat Viét Nam ¢ quy dinh
khac nhau hodc c6 quy dinh c6 tinh chat dic thu vé ciing mot van dé.

Tu vén vién can ty nghién cru va nang cao kién thirc chuyén mon
vé xir Iy xung dot phap luat trong hé théng vin ban phap luat Viét Nam
dé tu di dén két luan rdt cuc sé ap dung van ban nao va khong ap dung
vin ban nao dé giai quyét van dé phap 1y. Xt Iy xung dot phap luat khong
phai 12 van d& mang tinh k¥ ning ma mang tinh phap 1y nhiéu hon:

(1) Van ban phéap luat chuyén nganh dugc uu tién &p dung so voi
vin ban phap luat c6 tinh chat 4p dung chung.

(i1) Van ban phép luat c¢6 hi¢u luc phap 1y cao hon dugc vu tién ap
dung so v6i van ban phap luat c6 hiéu luc phap 1y thip hon; va

(iii) Pbi v6i cac van ban phap luat co cing hiéu luc phéap 1y do
cling mdt co quan ban hanh vé ciing mot van dé, van ban phap luat duoc
ban hanh sau dugc uu tién 4p dung so véi vin ban phép luat dugc ban
hanh truéde.

28



Hop:

- Néu tinh hudng ctia khach hang lién quan dén hop dong mua ban hang hoa,
thi cac quy dinh vé hop dong can dugc nghién ctru trude tién, cu thé 1a Bo
luat Dan sy, Luat Thuong mai.

- Néu tinh hudng ctia khach hang lién quan dén hop dong thué nha dé kinh
doanh thi ngoai cac vin ban phap luat vé hop déng nhu Bo ludt Dén sy, Luat
Thwong mai, can nghién ctru thém méang phap luat chuyén nganh, dé 1a phap
luat vé dét dai, kinh doanh bat dong san.

Thir bay, khi tim kiém vin ban phap luat 4p dung, ngoai van ban
ludt, phai tra ctru va doc k¥ cac van ban hudng dan luat. Tu van vién can
nghién ctru k¥ céc van ban hudéng dan nhu nghi dinh, thong tu. Dac biét,
can phai nghién ctru k¥ cac nghi quyét ciia Hoi dong thim phan Toa an
nhén dan tbi cao hudng dan ap dung luat nham nim rd thyce tién ap dung
ludt cua toa an. Pac biét, luu y tra ctru lién quan &n 1¢ (néu o).

Tom lai, tiéu chi quan trong nhét cia viéc tra cru van ban quy
pham phap luat 1 tim ra moi van ban phap luat c6 lién quan. Tu van vién
nén st dung phan mém tra ctru hé théng van ban phap luat dé tim va
kiém tra hiéu luc van ban phap luat va can tim doc hé thong vin ban
phap luat c6 lién quan chir khong chi mot vai van ban phéap luat. Cubi
cung, diéu quan trong nhit chinh 13 viéc ¥ thirc dugc tim quan trong va
tinh phirc tap cta viéc xtr 1y xung dot phap luat trong hé thong van ban
phap luat Viét Nam va tir d6 ty nghién ctru va ning cao kién thirc chuyén
mon dé xur 1y van dé nay.

CAU HOI ON TAP

Cau 1. Anh (Chi) hdy trinh bay tom tit cac ndi dung cua k¥ ning
tra ctru van ban phép luat.

Cau 2. Anh (Chi) hay cho biét vai tro ciia k§ ning tra ctru van ban
phép luat.
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Chuong 3

KY NANG SOAN THAO
MOT SO THU TiN DUNG THONG THUONG

3.1. Thw chao phi

Cac chi phi ma khach hang phai chiu: Dy la thong bdo can thiét
Ma tu van vién phai cho khach hang biét ngay tir sau khi xem xét yéu cau
cua khach hang va nhan 16i 1am tu van cho khach hang. D¢ thuc hién
viéc tinh toan céc chi phi ctia khach hang ddi véi tu van vién va bao dam
cho viéc thanh toan sau nay giita tur van vién va khach hang can c6 mot
thoa thuan vé thu lao va cac chi phi khac.

Thu chao phi 1a mot van ban quan trong trong qua trinh tu van vién
tién hanh hoat dong tu van cta minh. Thong thudng, sau khi tiép xuc voi
khach hang va nghién ciru so bd hd so ctia khach hang cung cip, tu van vién
thuong 1am cong viée 14 viét ban chao dich vu phéap 1y nhim dé xuat muc
phi tu vén.

Thu chao phi dugc giri trudc cho khac hang dé khach hang nim
dugc cac thong tin quan trong cta géi phi dich vu ma tu vn cung cip.
Van d kinh phi 1a diéu kién tién quyét dé khac hang c6 quyét dinh ky
hay khong ky hop ddng dich vu phép 1. Do d6, thuong cac tu van vién
c6 kinh nghiém l4u ndm hanh nghé thi s& giri mot thu chao phi trude khi
ky hop dong cung cap dich vu phap 1y cho khac hang dé khach hang nim
dugc, khac hang s& yén tdm hon khi biét rang nhimng tu van vién nao s&
tham gia tu vén cho ho, phi tu vén, dich vu phép 1y 1a nhu thé nao, nodi
dung tu van bao gém nhiing van dé gi va diéu kién nao dé ho co thé
cham dut hop dong...

B4 cuc mot bure thu chao phi gdm cac phan:

- Tiéu dé trung tim tu van/cong ty luat/vin phong luat su.

- Thong tin vé thu chao phi.

- Phdn mé dau.

- Phan gioi thiéu tu van vién/luét su s& tham gia vao vu viéc.
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- Phan liét ké noi dung tu van.

- Phan dé cap dén phi.

- Cam két bao mat cac thong tin ciia khach hang.
- Phan dé cap diéu kién chim dat hop dong;

- Phan d¢ nghi giao két.

Hop: Miu thw chao phi 1:
[Gidy tiéu dé]

[Ngay/thang/nam)|

[Tén nguodi nhan
Chirc vu

bia chi]

Gui qua fax: 0240-888-888

V& viéc: Thong bao phi dich vu tu van phap 1y.

Thua Ong,

Chung t6i xin giri t6i Ong kém theo thu nay mot ban ké cac khoan phi dich vu tu van
v€ hgp dong chuyén nhugng quyén st dung dat s6  /HPCNQSD ma Quy Cong ty
da guri cho chiing t6i ngay 20 thang 11 ndm 2017 vira qua.

R4t mong Quy Cong ty nghién ciru va tra 16i cho van phong ching toi.

Chung toi xin cam on Ong va xin giri dén Ong 16i chao tran trong nhat.

Nguyén Vin X.
TS. Trudéng Van phong

Hop: Mau thu chao phi 2:

“Thua Ba,

Vin phong tu van X xin chan trong giri 16 chic t6t dep nhét t6i Ba va Quy Cong ty.
Trén co s& nhitng ndi dung lam viéc gitta Van phong Tu van X va Quy Cong ty tai
Khach san Séng Huong ngay 21/10/2017 vira qua, chiing t6i xin ghi nhan rang, Ba da
thay mat cho [tén doanh nghiép hodc ca nhéan tuy theo truong hop] dé nghi su trg
giup cua chiing t6i lién quan dén van de dudi day.
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[Tom tat - Tinh tiét tu van 1].

[Tom tit - Tinh tiét tw van 2].

Do viy, Ba da thay mit cho [tén doanh nghiép] dé nghi chiing t6i tur van dé giai quyét
tranh chap hop dong ngoai thuong s6 01 _ /HPNT véi Cong ty SS qudc tich Canada
theo quy dinh phap luat Viét Nam va cung cap cac dich vu phéap 1y khac lién quan
dén viéc thyc hién giai quyét tranh chip tai Toa an nhan dan tinh Thira Thién Hué va
céc co quan tién hanh t6 tung c6 lién quan.

Trén tinh than d6, chiing t6i xin lam rd v&i Ba:

Thir nhat, nhitng cong viéc ma ching toi s& thuc hién nham dap tung yéu cau ciia Quy
Cong ty:

- Thyc hién cong viéc d théa thuan véi tinh thin nhiét tinh, trach nhiém dé dam bao
céc quyén loi chinh dang cho Quy Cong ty.

- Khong dugc giao cho td chirc, ca nhan khac thuc hién cong viéc néu khong c6 su
ddng ¥y bang vin ban cia Quy Cong ty.

- Thong béo kip thoi Quy Cong ty vé moi van d& lién quan dén qua trinh thuc hién
cong viéc. Thong bao nay dugce thuc hién béng dién thoai, 161 n6i truc tiép.

- Giir bi mat cac thong tin, tai liéu, ching cir hodc su kién lién quan dén Quy Cong ty
ma chiing t6i biét duoc trong qua trinh thuc hién cong viée. Chi duoc cong bd cac
thong tin, tai liéu, chimg cu, su kién d6 néu duoc sy dong y bang vin ban viét, ban
fax hodc email tir tir nhirng sb may fax, dia chi email hop 1& ciia Quy Cong ty.

- Tham gia t tung tir khi khoi kién hodc bét cir giai doan ndo trong giai doan t6 tung
dan sy, néu Toa an thy can thiét.

- Xéc minh thu thap ching ¢t va cung cip chimg cr cho toa an, nghién ctru hd so vu
an va dugc ghi chép sao chyp nhitng tai liéu can thiét c6 trong hd so vy 4n.

- Tham gia hoa giai, tham gia phién toa hodc c6 vin ban bao vé quyén va loi ich hop
phép cua duong su.

- Thay mat duong sy yéu cau thay ddi nguoi tién hanh t6 tung, nguoi tham gia t6
tung khac theo quy dinh cia B¢ luat T tung Dan sy.

- Gitip d& duong su vé mat phap 1y lién quan dén viéc bao vé quyén va lgi ich hop
phap cua ho.

- Thuc hién céc quyén tranh luan tai phién toa.

- Gitip khach hang soan thao cac gidy to lién quan dén viéc thyc hién quyén, nghia vu.

- Sir dung céac bién phap hop phap dé bao vé tt nhat quyén, loi ich hop phap ciia
khéch hang.

Thir hai, phi tu vAn/dich vu phap 1y (tinh theo murc khoan) dé thuc hién dich vu nay
duoc tinh cu thé nhu sau:
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- D61 véi cong viée duge néu trén day, phi dich vu phap Iy la  tri¢u dong Viét
Nam (chua co6 thue¢ VAT) va chua tinh dén cac chi phi bén ngoai lién quan nhu di lai,
lién lac...

Chung t6i rat mong nhan dugc hdi 4m ctia Ba vé van dé nay va ludn sin sang trao d6i
v6i Ba nhiing thong tin can thiét.

Truong VP/Cong ty/Trung tam

TS. Trin Van X

3.2. Thw tw vin

Thu tu van 13 vin ban hanh chinh (hanh chinh tu) thong dung duoc
cac t6 chtrc hanh nghé tu van phép luat thuong xuyén sir dung trong qua
trinh hoat dong, tiép xuc voi khac hang.

Thie tw van la van bdn thé hién y kién phdp nham trao doéi giita ludt
sw/ti van vién va khdach hang nham muc dich cung cdp théng tin va dwa ra
loi khuyén/ y kién tw van cho khdch hang vé mét chii dé hodc mét cau héi cé
ban chat phap Iy.

Thu tu van c6 hai loai: thu tur van (ban ghi nhé) khong chinh thirc
va y kién phép 1y chinh thirc. Ca hai hinh thirc nay giéng nhau & chd déu
1a y kién phap 1y va ngudi soan thao phai chiu trich nhiém vé van ban
ctia minh trudc khach hang. Tuy nhién, ban ghi nh¢ hay thu tu van khong
chinh thtrc chi dua ra y kién dé khach hang tham khao vi vay thuong thiy
trong cac thu tu van gi riéng cho khach hang 15i ghi chu dugc in rat
dam: “Riéng va Bdo Mat”. Trong khi d6, thu tu vén chinh thtrc thé hién
kién phap 1y chinh thirc ciia luat su/tu van vién d6i véi mot van dé va co
thé duoc str dung rong rii.

Thu tu van c6 ¥ nghia rit quan trong dbi v6i duong sy va nguoi tu
van, boi 18, mot ludt su/tur van vién khi dua ra mot y kién phap 1y s& phai
chiu trach nhiém nghé nghiép ddi v6i khach hang. Vi vay, néu luat su/tu
vén vién dua ¥ kién sai, gdy thiét hai cho khach hang thi luat su phai chiu
trach nhiém bdi thudng cho khach hang.

Cho nén, trudc khi quyét dinh nhan yéu cau cta khach hang, luat
su/tu van vién nén xem xét k¥ lidu van dé do c¢6 thudc chuyén mén cia
minh hay khong hodc c6 ludt su/tu vin vién chuyén mén trg giup dé xu
ly yéu ciu ciia khach hang hay khong. Mudn viét mot thu tu van can phai
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nghién ctru ndi dung. ban chat vin dé& khach hang yéu cu lam sang to.
Duéi ddy chi xin dé cip t6i cach trinh bay mot thu tu van théng thuong.

Vé Cdu triic thir tw van ding trong quan hé véi khdch hang

Mot thu tu vin chuan muc va chuyén nghiép thudng bao gdm cac
phan sau:

- Phdn mé dau.

- M6 ta tom tit su viéc va néu cac tai liéu ma khach hang cung cép
hay con goi 1 phan mo ta bdi canh.

- Li¢t ké cac van ban quy pham phép luét 4p dung hodc cac phuong
tién giai thich bo tro hay con goi 1a phan co so phép 1y.

- X4c dinh cac van d¢ luat su dugc yéu cau tu van.

- Phén tich su viéc, dua ra giai phdp va 101 khuyén cua luat su.

- Phan két thuc.

Hop: Thu tw vin phap Iy (Miu 1)
THU TU VAN PHAP LY

Cin ctr trén yéu cau tu van, bang thu nay, chiing t6i xin cung cap cac y kién phap 1y
nham gitp... c6 duoc thong tin mot cach chinh xac va day dii nhit nhu sau:

Tom tit ndi dung:

Néu van dé giai quyét:

Can cu phap ly:

Trén déy la toan b ¥ kién cta chung t6i lién quan dén vin dé ma Quy Céng ty yéu
cau tu van. Trong trudng hop can lam rd thém bat ky ndi dung nao, Quy Cong ty vui

Tran trong!

Hop: Thu tw vin phap ly (Miu 2)
THU TU VAN PHAP LY

[Gidy tiéu dé]

[Ngay/thang/nam]
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[Tén ngudi nhan

Chirc vu

bia chi]

Gtri qua fax: 024.37532437

Vé viéc: Y kién phép 1y lién quan dén [vu viéc]

Thua Ong,

Ong di c6 yéu cau chung toi cung cip ¥ kién phap 1y vé mot sé van dé lién quan dén
[tom tat ndi dung va pham vi van dé duoc yéu cau cung cap y kién phap 1y].

1. V& vin dé nay, chung t6i da kiém tra cac tai liéu sau day: [liét ké cac tai lidu do
khach hang cung cap ma luat su da kiém tra dé dua ra y kién phap 1y nay]

- Tai liéu 1.

- Tai liéu 2.

- Tai liéu 3.

- Tai liéu 4.

2. Trong khi xem xét c4c tai liéu nay, ching t6i gia dinh rang:

- Cac tai liéu ma chung t6i dugc cung cip 1a cac ban sao dy du, hoan toan gidng nhu
ban chinh, cac chit ky va nhitng phan viét tay thém vao khong hé c¢6 yeu to gian lan.

- Céc van ban uy quyén c6 trong hd so déu hop 1&.

- Céc bén tham gia giao két hop dong déu c6 du niang luc va thim quyén dé ky két
[cac] hop dong va thoa thuan c6 lién quan.

- Khong hé c6 mot thay ddi, bo sung nao ddi vai [cac] hop ddng, thoa thudn co trong
ho so.

3. Bé c6 thé cung cép ¥ kién phép 1y nay, ching t6i ciing d kiém tra cac luat va quy
dinh c6 lién quan, nhat 1a: [liét ké cac van ban phap luat c6 lién quan ma luét su da
kiém tra dé dua ra y kién phap ly nay]

- Van ban 1.

- Van ban 2.

- Van ban 3.

Mot ban sao ctia cac van ban liét ké ¢ trén dugc dinh kém tai Phu luc  ciay kién
phap ly nay.

4. Trén co s& cac quy dinh hién hanh, ¥ kién cta ching t6i vé cac van dé& dugc hoi
nhu sau:

4.1. Vén dé 1:

Chung t6i ¢6 thé khiang dinh ring: [Néu y kién ciia tu van vién]
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[Trudng hop khong thé cung cap duoc ¥ kién phap 1y vé mot van dé cu thé] Ching
t6i khong thé cung cip y kién lién quan dén quyén so hiru bat dong san cua [tén
doanh nghiép 1a ddi tac ctia khach hang] nhu néu trong hop déng _ vi ching toi
khong co diéu kién dé tiép can va kiém tra céc tai liéu ké toan, cac gidy ching nhan
quyén s6 hitu ciia doanh nghiép ndy va hién ¢ Viét Nam ciing khong ton tai mét co
quan doc 1ap nao c6 thé cung cip ban sao céc tai liéu noi trén.

4.2. Vén dé 2:

Céch néu y kién tuong tu van dé 1.

5. Lién quan dén y kién phép ly nay, ching t6i xin c6 mot s6 bao luu dusi day:

5.1. [Tu van vién dy bao nhirng sy kién c6 thé xay ra trong tuong lai néu viéc xay ra
nhitng sy kién d6 c¢6 thé lam thay doi gia tri két luan ctia tu van vién dua ra trong ¥
kién phap 1y nay, vi du: Chuong trinh xay dung phap luat ciia Qudc hoi c6 du kién
thay d6i mot dao ludt ¢6 lién quan trong tuong lai gan]

5.2. [Tu van vién néu rd nhimg diém con chua rd trong phap luat hién hanh néu luat
sur ¢6 nghi ngd nhirng diém dé c6 thé mang lai mot cach giai thich khac véi cach giai
thich cua tu van vién, vi du: Mic du cc béo cao hang nam tong két cong tac nganh
tda 4n co hudng dan mot sé diém con vudng méc cua cac tda an cip dudi trong cong
tac xét xur, song do phap luat hién hanh khong thira nhan cac ban an da tuyén 1a an 1€
nén trong nhiéu truong hop, hién khong c6 chi dan dé biét cac toa an c6 thé giai thich
va ap dung cac diéu khoan ctia hop dong __ theo hudng nio.]

5.3. [Tu vén vién c6 thé néu thém nhing ¥ kién ctia minh vé mot sé van dé khac ngay
ca khi d6 khong phai la nhitng van d& luat su duoc hoi, néu tu van vién nhan théy
rang van d& d6 c6 thé c6 lién quan chit ché t6i van dé dugc hoi].

6. Lién quan dén vin phong cua chiing t6i, chung toi xin dugc chi rd rang:

Vian phong cua chung t6i 1a mgt van phong...... dugc thanh 1dp ngay  thang  ndm
_ , hoat dong theo cac quy dinh cua......... Thong tin chi tiét hon vé cac thanh vién
lam viéc trong van phong va cac linh vue vin phong dugc phép tu van duoc thé hién
trong Gidy dang ky hoat dong va Sach giéi thiéu vé van phong dinh kém tai Phu luc
_va__

Y kién phép 1y nay dugc gui riéng cho _ va céc t6 chirc, ca nhan c6 lién quan nhu
liét ké tai __ , va trong bat clr trudng hop nao ciing khong duoc tiét 16 cho nhing to
chire, ca nhan khac néu khong duge sy dong ¥ trudce cta Van phong ludt su X

Trén trong kinh chao,

Lé Van X.
Truong Van phong
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- Khi soan phan mé dau

Ciing giébng nhu nhitng thu tin thong thuong ding trong giao dich,
phan mé dau cua thu tu van bao gdm gidy tiéu dé, ho tén, dia chi ngudi
nhan, ddi tuong cta thu tr vin va ngay thang. Néu khach hang 1a ca nhan
thi khong c6 van dé gi kho khin nhung néu khach hang 1a t6 chire thi can
lwu ¥ kiém tra nguoi nhan chinh xac dé dam bao ring thu duoc giri cho
dung ddi tuong chiu trach nhiém xir 1y hd so. Ddc biét trong phan nay
can c6 nhitng ndi dung tém tit sy viée “Vé viéc: Tranh chdp hop dong
giita Cong ty CP X va Cong ty TNHH Y, hodc “Ve viéc: Binh ludn vé hiéu
lwec ciia hop dong mua ban hang héa gitta Cong ty CP A va Céng ty B”.

Dic biét, trong phan m¢ dau, cudi ciing, dimg quén dé ngay thang
nam guri thu vi y kién phap 1y dua ra cho timg thoi diém c6 thé khac nhau
tly thudc vao su thay d6i cua hoan canh va dic biét 1a sy thay ddi cua
luat phap.

- Soan phdn mé tda tém tdt sw viéc

Trong phan nay, thong thuong phai liét ké cac tai liéu ma khach
hang cung cip va tom tat sy viéc dua trén nhing thong tin, tai lidu ma
khéch hang cung cip. Khi mé ta tom tit su viéc, can luu y chat loc dé
loai bo nhitng chi tiét rudm ra va chi néu nhimng su kién c6 ¥ nghia phap
ly. Viéc mé ta tém tdt sw viéc can tém tdt nhitng tinh tiét quan trong theo
dong sy kién, vi du:

“Theo 161 khach hang va cin ctr vao hd so khach hang cung cép,
ching t6i tom tat sy viéc nhu sau:

- Ngay 02/01/2014, Céong ty cd phan Vat tu van tai xay lip D (sau
day goi tat 1a Cong ty D2) va Cong ty cd phan Pau tu xdy dung P (sau
day goi tat 1a Cong ty D1) da ky két Hop dong thi cong xdy dung cong
trinh s6 01/2014/HDXD-MTC dé sira chira, cai tao khu nha Cong ty D2.
Tong gia tri Hop dong 1a: 2.088.925.000 VND.

- Sau khi Céng ty D1 di thuc hién day da cac cong viée theo yéu
cau ctia Hop dong s6 01/2014/HDXD-MTC, cin cir vao bang xac dinh
gia tri khdi lwong cong viéc hoan thanh theo hop dong ky ngay 08/12/2014
va bang xac dinh gia tri kh6i luong cong viéc da thi cong (Pon gia diéu
chinh trong Hop déng) ky ngay 15/01/2015.
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- Ngay 14/01/2015, Cong ty D1 va Cong ty D2 di ky két Bién ban
thanh 1y Hop dong s6 01/2014/HDXD-MTC ngay 02/01/2014. Theo do,
xé4c nhan Cong ty D1 d3 hoan thanh diy du cic cong viéc yéu cau cua
Hop dong sé 01/2014/HDXD-MTC va thong nhat gia tri dwoc nghiém
thu thanh toan 13 1.182.952.000 dong. Pong thoi, thdng nhit Cong ty D1
c6 trach nhiém phat hanh héa don VAT (theo ting dot dé Cong ty D2
chuyén tién) con Cong ty D2 dong y thanh toan toan bd sb tién noi trén
cho Cong ty D1 theo lich nhu sau:

Dot 1: Ngay 16/01/2015: 100.000.000 dong.

Dot 2: Ngay 15/02/2015: 150.000.000 dong.

Dot 3: Ngay 15/03/2015: 200.000.000 dong.

Dot 4: Ngay 15/04/2015: 200.000.000 dong.

Dot cudi: ngay 30/05/2015: Toan bo phﬁn con lai.

- Tuy nhién, mdc du Cong ty D1 da phat hanh héa don dung thoéa
thuan nhung phia Cong ty D2 khong thuc hién ding cam két. Thoi gian
chuyén tién rat cham so véi lich di théng nhat trong Bién ban thanh 1y
ngay 14/01/2015, cu thé la:

Dot 1: Di chuyén 100.000.000 dong vao ngay 20/01/2015.

Dot 2: Pa chuyén 150.000.000 dong vao ngay 18/03/2015 (cham
01 thang).

Dot 3: Lan 1 da chuyén 95.000.000 dong vao ngay 11/04/2015.

Lan 2 di chuyén 80.000.000 ddng vao ngay 12/5/2015 (chuyén
thiéu 25.000.000 dong va cham 02 thang).

Dot 4: Pa chuyén 70.000.000 dong vao ngay 19/06/2015.
Dot 5: Di chuyén 80.000.000 dong vao ngay 31/07/2015.

Nhu vdy, tinh dén ngay 31/07/2015, Cong ty D2 da thanh toan sb
tién 1a: 575.000.000 dong. S6 du con no lai 1a: 607.952.000 dong. Mic
du, Cong ty D1 da nhiéu lan thong bao, ddc thic viéc thanh toan sb tién
con lai nhung dén nay Cong ty D2 van chwa thanh toan khoan no con lai
1a: 607.952.000 dong.
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- Ngay ngay 23/5/2016, Cong ty ¢d phan Dau tu xay dung D gui
don khéi kién dén Toa &n nhan dan”.

Tuy nhién, tu vin vién bén canh viéc tém tit su viéc theo 161 dién
giai nén sir dung bang mo ta theo dong thoi gian va dong su kién dé duong
su tién theo doi ndi dung vu viéc. Qua day khach hang théy réng, tu van
vién hiéu rd va sdu ban chit su viéc, co trach nhiém véi cong viée nhan

tur van:
Ngay Tém tit ndi dung su viéc

Ky két Hop ddng thi cong xdy dung cong trinh sb

02/1/2014 01/2014/HDXD-MTC dé sira chita, cai tao khu nha Cong
ty B2

08/12/2014 Ky ban bang xé(i dinh gia tri khoi lugng cong viéc hoan
thanh theo hop dong

15/01/2015 Ky bén‘gt X'ic din%l gia tri khoi lu’?‘ng cong vi¢c da thi cong
(Pon gia diéu chinh trong Hop dong)
Ky két Bién ban thanh 1y Hop ddng sé 01/2014/HDXD-

14/01/2015 y két ‘1en ban thanh ly Hop dong s6 01/2014/
MTC ngay 02/01/2014.
Tinh dén ngay 31/07/2015, Cong ty D2 da thanh toan s6

31/ 07/2015 tién 1a: 575.000.000 ddng. S6 du con no lai 1a: 607.952.000
dodng.

93/5/2016 C(\”)ng, ty cci) ph;‘:m Pau tu xay dung P giri don khai kién dén
Toa an nhan dan

- Liét ké cac van ban quy pham phap ludt ap dung hodc cac phwong
tién gidi thich bé tro

Trong muc nay, luat su liét ké cadc van ban quy pham phap luat
duoc ap dung dé giai quyét vu viéc ciia khach hang.

Viéc dua vin ban vao ndi dung thu tu van c6 tac dung kép:

(i) Puong su c6 thé tra ciru vin ban phap luat d6 dé tim hiéu thém
vu vu viéc ciia minh dang duoc giai quyét.

(ii) Dé khach hang thay can ctr phép Iy ma tu van vién dwa vao d6

de dua ra y kién.
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(iii) Dé chinh tu van vién nhé va dua vao d6 1ap luan dé duara y
kién phap ly.

Ngoai viéc liét ké cac van ban phap luat, ciing nén ké thém cac
phuong tién giai thich b6 trg. Tuy nhién, ciing khong nén may moc cho
rang viéc liét ké vin ban quy pham phap luat 13 mang tinh bt budc ma
tuy thudce vao tung ndi dung vu viéc dé dam bao sy can ddi cua thu cac
thu tu van. Do d6, tu van vién chon cach chi thich mdi khi can vién dan
can cu phap luat. Qua thuc, néu s6 luong van ban qua nhiéu ma lai lua
chon cach 1iét ké s& dan dén sy mat can ddi vé hinh thuc gitra phﬁn nay
vO1 cac phén con lai cua thu. Vi vay, tuy thudc vao tirng hoan canh, tu
véAn vién lya chon cach thie dién dat cho phu hop.

Vi du vé vu viéc Tranh chdp hop dong thi cong xdy dung cong trinh
trén giita nguyén don Céng ty c¢é phan Pau tw xdy dung P va bi don
Céng ty ¢6 phdn Vit tw van tdi xdy lap P thi trong thie tw van cdn ¢ noi
dung liét ké cac liét ké cac van ban quy pham phap ludt ap dung hodc
cdc phirong tién gidi thich bé tro:

“Vian ban vién dan 1am cin ct tu van:

- Bo luat T4 tung Dan sy nam 2015.

- Diéu 290 B9 luat Dan sy nam 2015.

- Piéu 306 Luat Thuong mai nam 2005.

- Piéu 76 Luat Xay dung nam 2014.

- Phép lénh an phi, 1& phi Toa &4n cua Uy ban Thudng vu Qudc hoi
s6 10/2009/PL-UBTVQH12 ngay 27/02/2009”.

- Xdc dinh cac van dé dwoc yéu cau tur van

Thuyc ra, ngay trong phan m¢ dau khi khang dinh pham vi tu van da
cho thay van dé ma tu van vién duoc yéu cau tu vén.

Do d6, trong phan nay, can dién dat yéu ciu ctia khach hang dudi
dang ciu hoi phép 1y cu thé. Néu cac cau hoi phap 1y cu thé vi phan phan
tich su viéc tiép theo chinh 13 ciu tra 101 cua tu van vién ddi vai cac cau
hoi phap 1y & trén. Cac cau héi ma tu van vién dit ra cAn hudng t6i viéc
lam sang t6 cac nodi dung co ban sau: khach hang mudn gi ¢ 16i tu van
ctia tu van vién? Pau 1a quan hé phap 1y chu yéu can quan tim nhat va
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can duoc tip trung giai quyét? Con cac quan hé khac c6 mdi quan hé véi
quan hé phap 1y mau chdt nhu thé nao?

Vi dy vé vu viéc Tranh chdp hop dong thi céng xdy dung cong trinh
trén giita nguyén don Céng ty ¢é phan Pau tw xdy dung D va bi don
Céng ty ¢é phan Vit tw vdn tdi xdy ldap P thi trong thie tw van cdn ¢ noi
dung Xdc dinh cdc vin dé dwoc yéu cau tw vin:

- Giao dich dan su giita Cong ty ¢ phan D1 va Cong ty ¢d phan
D2 1a ¢6 hoan toan hgp phap khong?

- Céc bén duong su tu nguyén tham gia giao dich, muc dich va ni
dung cua giao dich khong trai phap luat khong?

- Tai bién ban thanh 1y Hop dong s6 01/2014/HDXD-MTC ngay
14/01/2015 dugc ky gitra Cong ty C6 phan P1 va Cong ty C6 phan D2 c¢6
thé hién Cong ty Co phan D1 da thuc hién day du khéi luong cong viéc
va dap (mg yéu cau chét luong cuia Hop dong s6 01/2014/ HDXD- MTC
ngay 02/01/2014 hay kh6ng?

- S6 tién ma Cong ty C6 phan P2 mdi thanh toan cho Cong ty C6
phan D1 1a bao nhiéu? S tién con no lai 1a bao nhiéu chua thanh toan dé
xéc dinh Cong ty C6 phan D2 vi pham nghia vy thanh toan.

- Xéc dinh thoi gian Cong ty C6 phan D2 cham thyc hién nghia vu
thanh toan nén viéc Cong ty C6 phan D1 yéu ciu tinh 1di chdm thanh
toan tinh tir ngay 01/8/2015 dén ngay 30/4/2016 14 9 thang nhu thé nao?

- Phan tich su viéc, dwa ra giai phap va loi khuyén

Day 14 noi dung chinh va quan trong nhat cua thu tu van. Boi 18,
phan tich sy viée, dua ra giai phap va 1oi khuyén gitp cho dbi twong
dugc tu van hiéu vé quyén va loi ich hop phap ctia minh trong cac quan
hé phap luat trén co s& quy dinh cua phap luat. Viéc tu van thuong doi
hoi phai dit ra cac cau hoi va tra 10 timg cau hoi dé 1am sang t6 van dé
can giai quyét. Vi vy, tu van vién ciing phai dua ra 10i giai thich, giai
dap can k&, bam sat vao tinh hudng thyc té dé phan tich gitp cho khach
hang hiéu 15 hon vin dé ctia minh trén co s cic quy dinh ciia phép luat.

Qua viéc phan tich su viéc, dua ra gidi phap va 101 khuyén sé&
huéng din cho cac d6i twong tng xir dung phap lut trong timg hoan
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canh cu thé dé thyc hién va bao vé quyén, loi ich hop phap cua minh.
Day 1a hoat dong mang lai két qua truc tiép, d& nhan thay va danh gia sau
mot qué trinh tu van. Diéu quan trong nhat 1a gitp nguoi dugc tu van
phap luat hiéu rd hoan canh, vi thé ctia minh, tir d6 lya chon cach xir sy
phul hop véi phép luat va dao dtc xa hoi. Pong thoi, gitip cho ho nang
cao hiéu biét phap luat thong qua nhan thirc, thai d6 va hanh vi tng xir,
hinh thanh va phat huy y thirc ton trong va thi hanh nghiém chinh phép
luat. Hé qua ctia qua trinh tu van phap luat 14 sy chuyén bién trong nhan
thirc, hiéu biét ctia timg c4 nhan, hoic mot nhém ngudi, tir ¢6 hinh thanh
thai d§ xu sy tich cuc, ton trong va tuan thu phap luat trong cac quan hé
doi séng xa hoi hodc cé su phan khang, t6 cdo cac hanh vi vi pham phép
luat. Mot ca nhan hodc t6 chire khi da duogc tu van phap luat chic chin sé
¢6 hiéu biét & mirc d nhat dinh va hanh vi tmg xtr khac véi trude do.

Muén lam duogc diéu do, tu van vién phai suy nghi, 1dp luan, ap
dung cac quy tac phap 1y vao truong hop cu thé ciia khach hang. Cubi
cung, phai viét ra nhimg 1ap lun d6 theo mot trinh tur 16gic.

Vi du vé vu viéc Tranh chdp hop dong thi cong xdy dung céng trinh
trén giita nguyén don Cong ty c¢é phan Ddu tw xdy dung D va bj don
cong ty c6 phan Vit tw vén tdi xdy lap P thi trong thi tw van can c6 ngi
dung phan tich sw viéc, dwa ra gidai phap va loi khuyén:

+ Cong ty C6 phan D1 da thuc hién cong viéc sira chita, cai tao
khu nha cho Cong ty B2 theo Hop dong thi cong xay dung cong trinh sd
01/2014/HDXD-MTC ngay 02/01/2014 (Thé hién tai bang xac dinh gia
tri khéi lugng cong viéc hoan thanh theo hop dong ky ngay 08/12/2014,
bang xac dinh gia tri khéi luong cong viéc da thi cong (Pon gia didu
chinh trong hop déng) ky ngay 15/01/2015 va Bién ban thanh 1y Hop
dong s6 01/2014/HDXD-MTC ngay 14/01/2015) thé hién tinh dén ngay
31/07/2015, Cong ty D2 da thanh toan s tién 1a 575.000.000 dong. S6
du con no 1a 607.952.000 dong.

+ Cong ty C6 phan P1 yéu cau Cong ty C6 phan D2 phai tra tong
s tién 669.507.140 dong (Trong dé sd tién no gbe 607.952.000 dong va
tién 13i cham thanh toan (tir ngay 01/8/2015 dén ngay 30/4/2016) la
61.555.140 dong (09 thang x 1.125% x 607.952.000 dong).
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+ Giao dich dan su giita Cong ty C6 phan D1 va Cong ty C6 phan
D2 1a hoan toan hgp phap boi cac bén duong su tu nguyén tham gia giao
dich, muc dich va ndi dung cta giao dich khong trai phap luat. Tai Bién
ban thanh 1y Hop dong s6 01/2014/HDXD-MTC ngay 14/01/2015 dugc
ky gitra Cong ty C6 phan D1 va Cong ty C6 phan D2 di thé hién Cong ty
C6 phan P1 da thuc hién diy du khdi lwong cong viée va dap Gmg yéu
cau chét luong cua Hop ddng sb 01/2014/ HDXD- MTC ngay 02/01/2014
va Cong ty C6 phan D2 phai co trach nhiém thanh toan cho Cong ty Cb
phan D1 tong sb tién 1.182.952.000 dong thanh timg dot nhu sau:

« Dot 1: Ngay 16/01/2015: 100.000.000 dong.

« Dot 2: Ngay 15/02/2015: 150.000.000 dong.

« Dot 3: Ngay 15/03/2015: 200.000.000 dong.

« Dot 4: Ngay 15/04/2015: 200.000.000 dong.

* Dot cudi: Ngay 30/05/2015: Toan bd phén con lai.

Tuy nhién, tinh dén ngay 31 thang 07 nam 2015, Céng ty C6 phan

D2 méi thanh toan cho Cong ty C6 phan D1 s6 tién 1a 575.000.000 dong.
S tién con ng lai 1a 607.952.000 déng chua thanh toan nén Cong ty Co
phan D2 da vi pham nghia vy thanh toan.

+ Coéng ty Co phan D2 c6 nghia vu tra cho Cong ty C6 phan P1
s tién 607.952.000 dong.

+ Do Cong ty Co phﬁn D2 cham thyc hién nghia vu thanh toan
nén viéc Cong ty C6 phan P1 yéu ciu tinh 13i chdm thanh toan tinh tir
ngay 01/8/2015 dén ngay 30/4/2016 1a 9 thang x 1.125% x 607.952.000
dong = 61.555.140 dong.

+ Can ctr vao Piéu 306 Luat Thuong mai, nguyén don c6 quyén
yéu cau bj don tra 1ai trén s6 tién cham tra theo 13i suit ng qua han trén
thi truong tai thoi diém thanh todn twong tng véi thoi gian cham tra
nhung do nguyén don chi yéu cu bi don phai chiu tién 13i theo mirc thap
hon 13i sudt no qué han trung binh trén thi truong tai thoi diém xét xir so
tham, do do, yéu cau budc Cong ty C6 phan D2 c6 nghia vu tra sb tién
669.507.140 ddng (Trong d6, s6 tién ng gdc 1a 607.952.000 ddng va tién
13i 14 61.555.140 dong)”.
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Khi tién hanh phan tich su viéc, dua ra giai phap va 10i khuyén cho
khéch hang, tu van vién can giai thich 1y do tai sao minh lai dé xuit nhu
véy. C6 thé st dung cac phuong phap bién luan dién giai hodc quy nap,
trong d6 thuong ap dung phuong phap tam doan luan. Phuong phéap
tam doan ludn 13 phép suy luan 16gic bao gdm ba vé (tién dé 1on, tién
dé nho va két luan), trong d6 ménh dé két luan duoc rut ra tir hai ménh
dé tién @e.

Khi phan tich su viéc, dua ra giai phap va 1oi khuyén cho khach
hang phai dua ra dugc céc giai phap khac nhau cho ndi dung dugc yéu
cau, néu rd tinh hop phap, tinh kha thi, cin cir phap luat ap dung cia ting
giai phap, nhimg diém thuan loi ciing nhu rdii ro cia timg phwong phap.
Cudi cung la 101 khuyén cua ludt su nén lya chon giai quyét vu viéc theo
giai phap nao va sap xép cac giai phap theo thir ty wu tién.

Vé thyuc chat 1a viéc dua ra giai phap cho khach hang dé tra 10i cac
van dé ma khach hang yéu cau. Tuy vay, c6 thé sau khi tu van vién da dua
ra dinh hudng nhung khach hang khong thuc hién nhitng bude tiép theo.

Trong nhiéu truong hop, c6 nhitng van dé khach hang yéu cau tu
van ngay, tu van vién van phai than trong, phai c6 du thong tin chic chin
moi ¢ thé dua ra cac két luan, boi mot két luan sai s& lam anh huong dén
quyén va nghia vu cta khach hang, 1am giam uy tin cia nguoi tu van. Do
d6, tu van vién phai tim hiéu giai quyét van dé cua khach hang, phai thé
hién thai d6 trung thuc, phan tich cac van dé trén co s¢ phap Iy va ludn
dung vé phia duong su ctia minh. Thai do thién vi, thiéu co s& phap luat
clia tur van vién co thé tac dong dén duong sy khién ho thiéu tin tudong
VA0 tu van vién.

Trong qua trinh phan tich su viéc, dua ra gidi phap va 161 khuyén
cho khach hang, trr van vién phai cho khach hang biét ban chat ciia van
d8, tac 1a néu dua vu 4n ra xét Xt tai Toa an hodc trong tai, ho sé dugc lgi
gi va néu tu hoa giai ho ciing s€ duogc loi gi.

Khi bt tay vao cong viéc phén tich su viéc, dua ra giai phap va 1oi
khuyén cho khéach hang, tu vin vién can chi y mot s6 diém sau:

- Néu linh vuc khach hang can minh tu van khong thuéc pham vi
minh dang 1am (vi du: Tu vén vién dang lam vé tranh tung trong dan su
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nhung duong su lai can tu van vé hinh su), 6 thé nho t6i mot tu van vién
khéc chuyén sau hon vé linh vuc d6. Ngoai ra, néu yéu ciu cua duong su
phtre tap, can c6 thoi gian nghién ciru thém trude khi tién hanh phan tich
su viée, dua ra gidi phap va 101 khuyén cho duong su.

- Kiém tra nhitng vin ban phap luat cdn tham khao c6 lién quan dén
viéc tu van.

- Lap cho minh mot vi¢c mot hd so riéng bi¢t. Mot hd so phai co
mdt cudn nhat ky dé ghi chép vé dién bién cua vu viéc.

- Dua ra 101 phan tich sy viéc, dua ra giai phép va 161 khuyén cho
khéch hang tich cuc, chu dong, nim bt ding thoi co va vi lgi ich cia
khach hang.

Vi du, mot duong su dén nho tu van vién trinh bay mot vu viéce lién
quan dén 4n hinh sy nhu sau: Bi cdo Nguyén H@)ng A bi Vién kiém sat
nhan dan thanh phé Q, tinh Q truy td vé hanh vi pham t0i1 nhu sau: Vao
khoang 18 gio ngay 27/3/2017, Nguyén Hong A va Nguyén Duy H muon
xe 76V3 - 13XX ctia anh Tran Tri T (chu tiém Internet Siéu Tdc) dé di
mua d6 an. Sau khi muon duogc xe, A diéu khién xe chd H di cing va nay
sinh ¥ dinh ban xe 76V3-13XX dé 14y tién tiéu xai. Khi vé lai dén quan
Internet Siéu Tdc, A néi v6i anh T “tao lay dd mang cho chi rdi quay lai
tra tién no choi game véi xe cho may”, T nghe vay khong néi gi. Sau do,
A diéu khién xe 76V3-13XX cho H dén quan game Ba Trai ¢ xa T, thanh
phd Q tiép tuc choi game dén chiéu ngay 28/3/2017, A diéu khién xe chd
H dén ctra hang xe may Minh C ¢ xa T, thanh phd Q ban xe 76V3-13XX
cho anh Ping C 14y sd tién 1.300.000 dong (c6 viét gidy mua ban xe), s6
tién c6 duoc, A va H cing nhau tiéu xai. Tai Ban két luan vé viéc dinh
gi4 trong t6 tung hinh sy sé 19/KL- HPDGTTTHS ngay 07/4/2017 cta
Hoi dong dinh gia tai san trong t6 tung hinh sy thanh phd Quang Ngai két
luan xe mé t6 kiéu ddng Wave mau xanh, bién s 76V3-13XX, tri gia
2.000.000 dong. Tai Ban cdo trang s6 54/QD-VKS, ngay 15/6/2017 cta
Vién kiém sat nhan dan thanh phd Quang Ngai truy t6 bi cdo Nguyén
H@)ng A vé t6i “Lam dung tin nhiém chiém doat tai san” theo quy dinh tai
khoan 1 Diéu 140 cta B luat Hinh sy.

Khach hang d& nghi tu van vién cho biét ¥ kién phap 1y vé Vién
kiém sat nhan dan thanh phd Quang Ngii giir nguyén quyét dinh truy t6;
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dé nghi Hoi dong xét xir ap dung khoan 1 Diéu 140; diém g, p khoan 1
Diéu 46 va Diéu 33 ciia Bo luat Hinh sy, xir phat bi cdo Nguyén Hong A
tir 15 dén 20 thang ti c6 phu hop v6i quy dinh cua chinh sach va phap
luat hinh sy hi¢n hanh hay khong. Do do, vAn dé dit ra ddi voi tu van
vién 13 liéu Nguyén Héng A c¢6 pham t0i “Lam dung tin nhi¢m chiém
doat tai san” hay khong? Néu pham toi thi thi hau qua phap 1y gi s& xay
ra nhu thé ndo. Xem xét cac quy dinh cua phap luat vé toi lam dung tin
nhiém chiém doat tai san thi tinh chat, méc do nguy hiém cho x3 hoi cua
hanh vi pham tdi nhu thé nao, c6 hay khong c6 tinh tiét giam nhe trach
nhiém hinh sy va nhan than cta bi c4o; mirc 4n ma Vién Kiém sat dé
nghi c6 can thiét phai cach ly bi cao ra khoi xa hoi trong thoi gian nhét
dinh nham cai tao, giao duc bi céo trd thanh ngudi ¢ ich cho x3 hoi hay
khong... Sau khi phan tich cac khia canh phéap 1y cta vu viéc, tu van vién
can dua ra két luan khuyén nghi hay giai phap nham han ché rai ro phap
1y hodc dung nguoi dang tdi. Trong qué trinh nghién ctru 1ap luan dé ra
nhitng két luan phap 1y, tu van vién phai nghién ciru k¥ ludng hanh vi
cta than chu dé c6 dinh hudng bao chira “cu thé”, vi du néu hanh vi cua
than chu khong c4u thanh toi pham d6 thi s€ c6 dinh hudng bao chita vo
t6i, néu c6 cdu thanh nhung c6 nhiéu tinh tiét giam nhe thi huéng bao
chira 1a gidm nhe hinh phat... Do vay, ludt su phai nghién ctu hd so that
k¥, van dung cic quy dinh cta phap luat ¢ lién quan dé 1ap luan, dan
chiéu va phan tich dé ching minh cho quan diém bao chira ctia minh 13
c6 can cur va dung phap luat.

Dbi v6i nhitng truong hop két luan can c¢d gang trinh bay su viéc
that sang to va giai thich cho khach hang nhiing yéu t6 khién cho cau tra
101 khong dut khoat. Tranh tra 101 theo kiéu “vé diém nay, toi khong biét”
vi cach no6i nay c6 thé lam cho khach hang hiéu 1am rang tu van thiéu
hiéu biét hodc doc chua ky h so cua ho.

Kinh nghiém soan thao y kién phap 1y trong truong hop cau tra 1oi
khong chic chan 13 tur van vién nén phén tich cac kha niang khac nhau c6
thé xay ra, hau qua phép 1y cta timg kha ning d6, cac giai phap c6 thé sir
dung dé thay ddi tinh thé, nhiing co may thanh cong va riii ro c6 thé gip
phai d6i voi timg giai phap... Tu van vién phai tong hop, phan tich, sip
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xép mot cach khoa hoc, 16gic nhimng tinh tiét d6 dé xay dung dé cuong
1ap cir bao vé cho duong su ciia minh. Trong moi truong hop, mot khi két
ludn khong chic chan thi tu van vién khong thé dién dat theo 16i dut
khoat boi vi sau nay c6 thé khach hang s& quy trach nhiém cua tu van
vién sai va khong ding cho duong su.

Vi du, bi cdo SAm Vin V pham t6i “Vi pham quy dinh vé diéu
khién phuong tién giao thong duong bd” - pham t6i vi pham quy dinh vé
diéu khién phuong tién giao thong dudng bo (Didu 202 Bo luat Hinh su
nam 1999). Ho6i 20 gio 15 phit ngay 29/3/2017, bi cdo Sam Vian V (c6
Gidy phép lai xe 6t6 hang C) diéu khién xe 6t6 hiéu Dongfeng, loai xe
tron bé tong tai trong 15 tan BKS: 29C-103.20 luu thong trén duong Van
Tri, chiéu UBND xi V2 di duong Hoang Sa. Pén doan cdy xing Quan
doi, thudc dia phan thén Vién Noi, V2, Pong Anh, Ha Noi, bi cdo Sam
Vin V diéu khién xe chuyén huéng r& trai khong dam bao an toan dan
dén va cham véi xe motd BKS: 33K3-3798 do anh Pao Vin T1 (sinh
nam 1990; tri tai: Thon 8, Ph X, Th Th, Ha Noi, c6 Gidy phép lai xe
motd hang Al, c6 doi mii bao hiém) diéu khién luu thong chiéu nguoc
lai. Hau qua: - Vé nguoi: Anh Pao Vin T1 bi thuong, duoc dua vao
Bénh vién Da khoa Pong Anh cip ciru nhung da tir vong ngoai vién. - Vé
tai san: Xe moto BKS: 33K3-3798 bi thiét hai 1.540.000 déng. Trong vu
viéc trén, tu van vién khi soan y kién phap 1y can tap trung 1am rd nhiing
noi dung sau nhu: Néu tu van theo hudéng giam nhe thi can dwa ra t6i da
cac tinh tiét giam nhe cho quy dinh tai Bo luat Hinh sy hién hanh. Ngoai
ra, ddi voi nhting tinh tiét co loi cho duong su, tu vén vién can phan tich,
danh gia theo huéng giam nhe. Tuy nhién, cling c6 thé tu van vién tu van
theo hudéng vo t6i thi phai dua ra cac ching cir thuyét phuc dé bac bo
quan diém budc toi cua Vién kiém sat dbi v6i than chu cua minh, cu thé:
vo t0i do chimg ctr khong day du, vo toi do hanh vi khong du yéu té cu
thanh t6i pham, do sy thay ddi ctia phap luat hinh su, do tat ca cac yéu t6
trén. Phan tich, danh gia chimg cr hodc nhirng quy dinh cua phap luat
xéac dinh bj cdo khong phai chiu trach nhiém hinh su. Dé nghi Hoi dong
xét xur tuyén b bi cdo khong pham toi nhu Vién kiém sat da truy t6, dé
nghi tra tu do ngay cho bi céo, néu bi céo dang bi tam giam. Dé xuit van
dé lién quan dén cac bién phap tu phap do co quan diéu tra, Vién kiém
sat ap dung.
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Cubi cung, khi soan y kién phap 1y tu van phai dua ra nhiing
khuyén nghi, 161 khuyén két luan cudi cing ctia minh. Sau khi phén tich
cac khia canh phéap 1y va két luan di quén nhic nho khach hang nhiing
viéc can phai lam.

Hop:

Nhirng khuyén nghi, 101 khuyén két luan cudi cling ctia tur van vién:

- Khach hang cin lam gi d¢ dat duoc muc tiéu ctia minh?

- Khach hang c6 dugc phép lam hay khong?

- C6 hau qua phép 1y gi v6i khach hang néu vi pham phap luét lién quan?

Luu ¥, trong qua trinh dwa ra y kién phap 1y, tu van vién can cha
vé viéc gidi han trach nhiém phéap 1y cua minh khi tham gia vao hoat
dong tu van phap luat, boi cac quy dinh cta phap luat, diéu 16 va quy ché
ndi by cua doan luat su, Quy tic dao duc nghé nghiép ludt su va hop
dong dich vu phép 1y gitta luat su va khach hang. Khi vi pham cac quy
dinh trén, tu van vién c6 thé phai chiu trach nhiém phap ly.

- Soan thdo phdn két thiic

Nhu dbi véi tat ca cac thu tin thong thuong, cudi cung 1a 1i chao
cudi thu va khang dinh thién chi cung cp cac thong tin bd sung vi rat co
thé khach hang can phai hoi thém mot sé van dé trong ndi dung cua thu
tu van. Thudng thay trong cac thu tu van nhiing cau nhu: Ching toi rat
mong nhan duogc hoi 4m cia Ong vé van dé nay va ludn sin sang trao doi
v6i Ong nhig thong tin can thiét.

3.3. Mot s6 k¥ ning vin phong danh cho sinh vién chuyén nganh luit
3.3.1. Ky néng giit bi mdt théng tin vé khdich hang

Giir bi mat thong tin vé khach hang 13 mot trong nhimng nét dic thu
ctia nghé tu van phap luat, 1a mot trong nhitng yéu t6 tao nén uy tin va sy
thanh cong ciia tur van vién; dong thoi giir bi mat thong tin vé khach hang
con 1a nghia vu phap 1y, va 1a mot trong nhing quy tic dao dirc va tng
xtr nghé nghiép.

Luét Luét su nam 2006 duge stra doi, bd sung nam 2012, quy dinh
“gilr bi mat thong tin khach hang” 1a nghia vu cuia luat su trong hoat dong
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hanh nghé luét su, vira quy dinh “giir bi mat thong tin khach hang” thong
qua diéu cAm ddi voi luat su. Cu thé, nghiém cAm luat su thuc hién hanh
vi: “Tiét 16 thong tin vé vu, viéc, vé khach hang ma minh biét duoc trong
khi hanh nghé, trir truong hop dugc khach hang dong ¥ bang vin ban
hodc phap ludt c6 quy dinh khac”. Pong thoi v6i quy dinh tai khoan 1
Diéu 9, Pidu 25 Luat Luat su 2006 con quy dinh vé “Bi mat thong tin”
nhu sau:

“Il. Luat su khong duoc tiét 10 thong tin vé vy, viéc, vé khach hang
ma minh biét duoc trong khi hanh nghé, trir trudng hop duoc khach hang
déng v béng van ban hodc phap luat c6 quy dinh khac.

2. Luat su khong dugc st dung thong tin vé vu, viéc, vé khach
hang ma minh biét duge trong khi hanh nghé vao muyc dich xam pham lgi
ich ctia Nha nudc, loi ich cong cong, quyén, loi ich hop phap cua co
quan, t6 chtic, c4 nhan.

3. T chitc hanh nghé ludt su co trach nhiém bdo dam cac nhan
vién trong t6 chirc hanh nghé khong tiét 19 thong tin vé vy, viéc, vé khach
hang cua minh”.

Nhu vay, van dé giit bi mat thong vé khach hang 1a van dé mang
tinh phap 1y, duoc quy dinh trong cac van ban quy pham phap luat. Co
nghia 13 van dé co tinh chat “bat budc chung” va 1a nghia vu phép 1y cta
tu vAn vién va ludt su.

Hop:

Tu vén vién c6 nghia vu giit bi mat thong tin cta khach hang khi thuc hién dich vu
phap 1y va ca khi da két thuc dich vu d6, trir truong hop duge khach hang dong
hoic theo quy dinh cua phap luat; tw vin vién hay luat su c6 trach nhiém yéu ciu cac
dong nghiép c6 lién quan va nhan vién ctia minh cam két khong tiét 16 nhitng bi mat

thong tin ma ho biét duoc va giai thich ro néu tiét 10 thi phai chiu trach nhiém trudc

phép luat.

Trong qué trinh tiép xuc, trao d6i voi duong sy, duong su s& truyén
dat cac thong tin vé chinh minh va cac thong tin vé vu viéc cta ho cho
luat su, hodc tu van vién dé nho luat su, hodc tu van vién tu véan, hoac
thuc hién mot dich vu phap ly nao do.

Thong tin vé khach hang hay thong tin ciia khach hang hay néi
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chung la thong tin khach hang 1a nhiing tin tic, thong di¢p khach hang
truyén dat cho luat su hodc tu van vién trong qua trinh tiép xuc, trao doi
gitta ludt su, tu vAn vién va khach hang hodc do luat su, tu van vién biét
dugc, thu thap dugc trong qué trinh thu 1y, giai quyét vu viéc cta khach
hang. Thong tin vé khach hang 14 nhitng gi khach hang di noi, viét, trao
dbi, truyén dat, tiét 16 cho luat su, tu vin vién biét hodc do luat su, tu van
vién thu thap dugc bang cac bién phap hop phép trong qua trinh giai
quyét vu viéc.

Thong tin vé khach hang bao gdm nhung khong gi6i han: théng tin
cd nhan cua khach hang, bi mat doi tu cua khach hang, tinh hinh tai
chinh, bi mat kinh doanh cua khach hang... Do d6, viéc gitr bi mat thong
tin vé dwong su trong hoat dong nghé nghiép cua ludt su, tu van vién la
nghia vu phap 1y va quy tic dao dic nghé nghiép cia luat su, tu van vién.
Theo d6, luat su, tu van vién gitr kin nhiing thong tin ludt su, tu van vién
biét dugc vé duong su, lién quan dén duong sy trong qua trinh giai quyét
vu viéc va khong tiét 16 cho bat ky nguoi nao khac ngoai luat su, tu van
vién va duong su.

Viéc giir bi mat thong tin vé khach hang gom hai noi dung:

Mot 13, d6i véi ban than tu van vién phai bao mat thong tin vé
khach hang, khong tiét 1o cac thong tin vé khach hang.

Hai 13, d6i véi cac chu thé khac tu van vién va luat su phai han ché
cac kha nang nhiing thong tin vé khach hang b tiét 19, bi xAm pham.

Tuy nhién, trong qua trinh ap dung k¥ ning tu van phap luat cia tu
véan vién can luu ¥, c6 mot sd ngoai 18 trong viéc gitt bi mat thong tin vé
khach hang: su tiét 10 thong tin vé khach hang dugc chinh khich hang
ddng ¥; tu van vién, ludt su tiét 16 thong tin theo quy dinh cua phép luat.
Do @6, trong trudng hop luat su tiét 16 thong tin theo su dong ¥ cua
khach hang thi sy dong y d6 phai thé hién bang vian ban. Con tiét 19
thong tin theo quy dinh ctia phap luat 1a truong hop phap luat c6 quy dinh
nghia vu budc phai khai bao hoic cung cdp théng tin phuc vu hoat dong
diéu tra, xac minh cta co quan c6 thim quyén. Trong nhiing trudng nay,
budc phai tiét 16 thong tin dé thue hién nghia vu cong dan theo quy dinh
cua phap luat.
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Trude tién, tu vAn vién/ludt su can co co nhitng thoa thuan véi
duong sy, khach hang vé viéc bao vé thong tin cia khach hang. Déng
thoi, trong to chirc tu vAn ciia ban ciing can c¢6 nhitng quy dinh ring,
nhan vién lam viéc c6 trach nhi€ém bdo vé tai san, bi mat cong nghé va
kinh doanh. Néu nhan vién vi pham hanh vi tiét 10 bi mat cong ngh¢ va
kinh doanh, nhan vién d6 s€ chiu hinh thirc ky luat 1a sa thai va phai chiu
trach nhiém vé viéc bodi thudng cho cac thiét hai da ganh chiu.

Hop: An1¢

Nam 2006, cac co quan td tung “on 7 vé chuyén LS L. DPoan LS Ha Noi khiéu nai
xung quanh viéc chi bi “nghi” tiét 10 bi mat cua vu an. Pay 1a mot vu an phirc tap, khi
hd so bi tra vé cho CQDT dé diéu tra bd sung thi LS L. tiép tuc dugc moi bao chira
cho mét s6 bi can trong vu an. Tuy nhién, khi ¢én CQDT dé xin cip gidy ching nhan
bao chira, co quan nay tra 16i: Do chi da tiét 16 bi mat két luan diéu tra (1an 1) ra
ngoai cho cac nhan chimg nén tir chdi khong cho chi tham gia t6 tung.

Mubdn gitr bi mat thong tin vé khach hang thi tt ca thong tin lién
quan dén cong viéc va doi tu thu duge cia khach hang trong qua trinh
giai quyét cong viéc s& duoc giir hét sirc bi mat va khong duoc tiét 16 boi
bét ctr ngudi ndo c6 méi lién hé mot cach chinh thirc véi van phong tur
vén luét. Khong mdt thong tin, tai li¢u ndo co6 lién quan dén mot khach
hang cu thé hodc hd so khach hang dugc phoi bay téi bit cir nguoi nao
khac ngoai mot ngudi c6 quan hé¢ mot cach chinh thic véi van phong tu
van luat trir khi chiéu theo ding nhu yéu ciu cta khéch hang.

Trong qua trinh cung cap thong tin lién quan dén ho so tai liu mot
duong sy cu thé chi thé hién voi mot ngudi 6 méi lién hé chinh thic véi
van phong tu van luét. Viéc thao luan nao v&i mot duong su cu thé hodc
thao luan vé ho so khach hang duogc dién ra tai Vin phong tu vén lut néu
khong & mot phong kin dé tranh nhitng trudng hop thong tin bi ro ri do
nhiing 1y do “burc vach c¢o tai”...

bac bi¢t, khong duoc st dung hodc mang cac tai li€u cd tén cua
duong su hodc nhitng nguoi khac trong hd so dwong su dé & noi khac
trong van phong ma c6 thé dé bi cac duong sy khic hodc nhitng nguoi
khéc biét vé noi dung cua noé. TAt ca hd so c6 tén cla duong sy hoac
nhirg ngudi khac trong hd so dwong sy phai dugc phan loai trude khi xtr
1y thong tin. Do d6, can quy dinh ndi b, tat ca nhitng ngudi tham gia tu
van ludt tai to chtc ciia ban can ky v6i van phong mot ban sao thoa thuan
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bao mat c6 cac diéu khoan bat budc cua vin phong nhu 13 bén B va sé
duogc guri lai mot ban thoa thuan va chinh sach cua van phong va mot ban
sao da duoc cac thanh vién ky vé thoa thuin bao mat ky s€ dugc luu gilr
vao hd so vé myc dich ciia van phong.

Toém lai, viéc gilt bi mat thong tin, trir truong hop dugc duong su
cho phép, tur van vién phai gitr bi mat thong tin dbi voi nguoi thu ba.
Ngoai ra, nhitng thong tin lién quan d&én hd so vu viéc ma tu van vién
dang tu van cho dwong su ma tu van vién thu thap duoc tir cic ngudn
khac nhau ciing can phai dugc giit bi mat.

3.3.2. Ky ning qudn Iy an toan cdc loai gidy to ciia khdach hang

Céc gidy to phap 1y duong sy cung cap thudng 1a nhiing vin ban
rat quan trong: ching minh thu, gidy chimg nhan ding ky kinh doanh,
gidy phép hanh nghé, hop dong gbc. Do vay, tu van vién phai thuc su can
trong dé khong xay ra sai sot. T6t nhat 13 tu van vién chi giit cic gidy to
gdc trong khi phai xuat trinh cho co quan chirc ning, sau d6 nén tra lai cho
duong sy va yéu ciu duwong su cung cap ban sao c¢6 chimg thuc dé sir dung.

Doi véi ngudi dimg dau o chire tw van phép 1y can luu ¥ nhitng k§
ning quan trong trong quan 1y an toan cac loai gidy to cuia khach hang
can phai thyc hién theo cac nguyén tic sau:

- Théng nhat quan 1y hd so, tai liéu. Xac dinh toan bg ho so tai liéu
ctia khac hang 13 tai san quan trong can duoc bao quan an toan, vi vy moi
thanh vién trong to chtrc tu van can tuan thii cic quy dinh vé t6 chirc, quan
Iy hé so tai lidu, khong dugc phan tan, huy hoai, chiém giit hodc tiét 1.

- Viéc quan 1y ho so, tai liéu phai do mot bd phan hodc nhan vién
chuyén trach dam nhiém va dugc dat dudi sy chi dao truc tiép cua lanh
dao to chtrc tu van. BO phan nay gitp lanh dao quan 1y toan bo ho so. Tai
liéu khi c6 sy thay d6i nhén su thi viéc ban giao ho so tai lidu phai dugc
thyc hién nghiém tac, ding quy dinh.

- Mudn quan 1y an toan céc loai gidy to cua khach hang phai xay
dung dugc quy dinh cu thé vé& cac mit nghiép vu quan ly hd so, tai liéu
nhu: ché d6 lap va phan loai hd so, ché d6 bao quan va phuc vu khai
théc, ché 46 danh gia, tiéu hiy ho so tai liéu luu trir...

- Thuong xuyén hay dinh ky t6 chirc cac cudc hop chuyén dé dé
kiém tra tinh hinh t6 chirc quan 1y hd so, tai liéu trong to chirc hanh nghé
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tu van phap luat. Tir d6, gop phan thiét thuc vao hoat dong ciia doanh
nghiép nodi chung va cua tirng bd phan noi riéng.

D6i véi tu van vién cta t6 chire tu van phap 1y can luu ¥ nhing ky
nang quan trong trong quan ly an toan cac loai giay to cua khach hang
can phai thuc hi¢n theo cac nguyén tac sau:

- Ho so quan trong cua khach hang cin dugc luu trong ti hd so
hanh chinh van phong. Dung ti hé so c6 nhi€u ngan, vdi ti c6 nhiéu
ngan s& phu hop véi kich thudc cua cac loai ho so khac nhau. Mdi ngin
ban s& c6 thé dan gidy bén ngoai phan chia theo ting loai ho so dé dé
dang quan 1y va tim kiém hon.

- Chi giit cac gidy to gbc trong khi phai xuét trinh cho co quan chirc
nang, sau do nén trd lai cho khach hang va yéu cau khach hang cung cap
ban sao dé su dung.

- Tuyét ddi khong dugc mang hd so cua khach hang ra khéi vin
phong ma khong c6 bién phap bao vé.

3.3.3. Ky nding qudn Iy céng vin, gidy to' ho so

Quan Iy cong vin, gidy to hd so 13 viéc to chirc va giai quyét vin
ban theo nhitng yéu cau nhat dinh. Viéc quan 1y cong van, gidy to ho so
cd y nghia sau:

- Gitip cho viéc quan 1y s6 lugng, chét luong van ban duoc chit ché.

- Gitp cho viéc tim kiém vin ban duoc thuan tién va dé& dang khi
co yéu cau.

- Gitp cho can bd tu van giai quyét cong viéc duoc nhanh chong,
chinh xac.

- Luu giit duoc bang chimg vé hoat dong cua co quan, to chirc va
ca nhan.

- Tao tién dé dé lam t6t cong tac luu trir sau nay.

Khi tién hanh quan 1y cong vin, gidy to hd so can phai dap tng
duogc yéu cau:

- Yéu cau d6i v6i viéc quan 1y vin ban di, vin ban dén:

+ Tat ca van ban di, vin ban dén cta co quan, td chure, trur trudng
hop phap luat c6 quy dinh khac, déu phai dugc quan ly tép trung tai van
thu co quan, t6 chrc.

53



+ Vin ban di, van ban dén thuoc ngay nao phai dugc ding ky,
chuyén giao trong ngay, cham nhét 13 trong ngay lam viéc tiép theo. Vin
ban dén c¢o dong chi muce do khan: “Khén”, “Thuong khan”, “Hoa t¢”
(ké ca “Hoa tdc” hen gio) phai duge dang ky, trinh va chuyén giao ngay
sau khi nhan duoc.

+ Vin ban dén thudéc Danh muc bi mat nha nudc (sau day goi tat
1a vin ban mat) phai chuyén dén Van thu co quan dé dang ky vao sb “Tai
liéu mat dén” dé theo ddi va chuyén kip thoi dén ngudi co trach nhiém
giai quyét.

- Yéu cau dbi véi viée 1ap va quan 1y ho so:

+ Tu van vién c6 trach nhiém lap hd so vé cong viéc dugce giao
chu tri theo ddi hodc giai quyét va quan 1y hd so d6 dén khi giao ndp vao
Luu trit co quan. Ho so dugc 1ap phai dap tmg cic yéu ciu sau:

+ Phai phan anh dung chuc nang, nhiém vu cua co quan, don vi
va ding thyc té cong viéc ma cd nhan dugc giao chu tri giai quyét.
Khong dua vao ho so nhimng tai liéu khong lién quan dén cong viée do.

+ Vin ban gidy to trong mdi hd so phai day da, hoan chinh, c6 mdi
lién hé chit ché v6i nhau va phan anh ding trinh ty dién bién su viéc.

+ Nhimng vin ban trong hd so phai 6 gia tri phap 1y, c6 do tin cay cao.

- Noi dung quan 1y vin ban bao gom: Quan 1y vin ban dén; quan 1y
van ban di; 1ap hd so va ndp luu ho so vao luu trit vin phong.

CAU HOI ON TAP
Céau 1. Anh (Chi) hay soan thao mdt thu chao phi (ndi dung tu chon).
Cau 2. Anh (Chi) hay lam ro cac budc trong quy trinh soan thu tu
van, lay vi du minh hoa.
Cau 3. Anh (Chi) hdy cho biét bi mat thong tin khach hang 1a gi?
Su can thiét cua ky nang gitt bi mat thong tin khach hang trong hanh
nghé luat.

Cau 4. Anh (Chi) hiy lam rd k¥ ning quan 1y an toan cac loai gidy
td va k§ nang quan 1y cong vin, gidy to, hd so ctia khach hang.
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Chuong 4
KY NANG TU VAN PHAP LUAT

4.1. Khai niém va dic diém ciia tw van phap luit

Hién nay, con co nhiéu cach tiép can va dinh nghia khac nhau vé tu
van phap luat. Tuy nhién, tir goc do 1y ludn va thuc tién, tu vin phéap luat
duoc hiéu 1a viéc giai dap phap luat, huéng dan cé nhén, to chirc trong
nudce va nudc ngodi xur sy dung phéap luat; cung cap dich vu phap 1y gitp
cho céac ¢4 nhén, to chic thuc hién va bao vé quyén va loi ich hop phap
ctia minh. Hay tu van phap luat 14 hoat dong nham cung cip ¥ kién phap
1y theo yéu cau ctia ngudi tu van.

Hop

Tu véan phap luat 1 hoat dong nham cung cép y kién phap 1y theo yéu cu cta ngudi
tu van. Yéu cau: Ding ndi dung; da pham vi; chinh xéac theo quy dinh phép luat.

Noi dung: Huéng dan, giai dap phéap luat; tu van, cung cap ¥ kién phép 1y; soan thao
don, hop ddng, di chiic va cac gidy t khac; cung cdp vin ban phap luat, thong tin
phép luat; dai dién ngoai tb tung cho nguoi duoc tu van phap luat dé thyc hién céc

cong viée c6 lién quan dén phap luat, trir trudng hop phap lut c6 quy dinh khéc.

Hoat dong tu vin phéap luat khong chi bao gdm viéc chuyén tai noi
dung ctia mot diéu luat, mot van ban phép luét, hodc cung cép thong tin
vé nhitng quy dinh phap luat ¢ lién quan ma con 1a viéc sir dung kién
thire phap luat va kinh nghiém cua céc chuyén gia phap luat. Nhu vay,
nguoi thyc hién tr van phai sir dung lao dong tri 6¢ ciia minh dé dua ra
mot 101 khuyén, giup khach hang c6 mot hudng giai quyét dung dén.

Hoat dong tu van phap luat hién nay dugc thuc hién theo hai mo
hinh sau day:

- Thir nhat, tu van phéap luat cua luat su theo quy dinh ctua Luét
Luat su nam 2006 (c6 hi€u luc thi hanh ké tir ngay 01/01/2007);

- Thir hai, tu van phap luat do céc td chirc doan thé xa hoi thuc hién
dugc diéu chinh boi Nghi dinh s6 65/2003/ND-CP ngay 11/6/2003 cia
Chinh phu vé t6 chirc, hoat dong tu van phéap luat. Hoat dong tu van phap
luat nay mang tinh chét xa hoi, khong nham muc dich thu loi nhuan, khac
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v6i hoat dong tu van phap luat cta luat su (co tinh chét hoat dong nghé
nghiép doc 1ap, co thu phi dich vu) va hoat dong trg gitip phép ly cua
Nha nuée (giup d& phap 1y mién phi, moi chi phi lién quan do nha nuéc
chi tra). Bé thuc hién hoat dong tu van phép ludt cho thanh vién ctua td
chtrc minh va cac ddi tuong khac theo luat dinh, to chirc chinh tri - X&
hoi, t6 chirc xa hoi - nghé nghiép thanh 14p Trung tim tu van phap luat va
duy tri hoat dong theo nguyén tic tu trang trai vé tai chinh.

Tu van phap luat 1a hoat dong chuyén moén dac thu, vi vay, doi hoi
nguoi thyc hién tu van phap luat phai hdi du cac tiéu chuin nhat dinh.
Luét su, tu van vién phép luat va cong tac vién phap luat (goi chung la
ngudi tu van) 1a nhitng ngudi ¢6 kién thirc phap luét (co trinh d6 ctr nhan
ludt tré 1én), k¥ ning va kinh nghiém tu van. Pong thoi, phai tuan thu
quy tac dao duc va ung xu nghé nghiép (déi voi luat su), co su tan tam,
nhiét tinh va chiu trach nhiém c4 nhan ddi v6i hoat dong tu van phap luat
ctia minh (d6i v6i tu van vién phap lut, cong tac vién phap luat).

Nhimng ddi tugng duogc tu van phap luat thuong rat da dang, thudc
nhiéu ting 16p khac nhau trong xa hoi, bao gom:

- Khach hang cta lut su: tir c4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép dén co
quan nha nudc déu c6 thé duoc luat su cung cap dich vu tu van phép lut.
Piém khac biét co ban gitta khach hang cua luat su véi cac dbi tuong
duogc tu van khac 1a thong thuong khach hang phai tra phi dich vu phap
1y, trir truong hop duoc ludt su tw vin mién phi.

- Bdi tugng thy hudng tu van phap luat cia cac td chirc chinh tri -
xa hoi, to chirc xa hoi - nghé nghiép chiém phan dong dan cu trong x
hoi, chii yéu 1a dugc tu van phap luat mién phi (chiém gan 70% khdi
luong cong viée tu vin phap lut ciia cac td chic nay), trong dé co thanh
vién ctia cac to chire chinh tri - x4 hoi, to chic x3 hoi - nghé nghiép (vi
du: Cong doan vién, nguoi lao dong, ndng dan, phu nit, thanh nién, cyu
chién binh...); ngudi nghéo, dbi tuong chinh sich theo quy dinh cua
phap luat; cac doanh nghiép, to chirc va ddi tugng khac. Ngoai ddi tugng
dugc huong chinh sach xi hoi noéi trén, cac Trung tim tu van phap luat
clia céc to chirc doan thé con thyc hién tu van phap lut cé thu phi & mirc
thdp dbi v6i doanh nghiép va cac ca nhan khac khi ¢ yéu cau.
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* Dic diém ciia tw van phdp lugt

C6 dic diém cua nghé tu van n6i chung va c6 nhimg dic diém riéng
ctia tu van phap luat. Tuy nhién, dic diém riéng cua tu van phép luét 1a:

- Lién quan t&i phap luat.

- Lién quan t&i nhimg con ngudi cu thé, anh hudng truc tiép téi
cudc sébng con ngudi, ddi khi lién quan t6i nhitng van dé 16n hodc dinh
doat cudc sébng con ngudi.

- Nguoi thyc hién tu van phap luat: Tu van vién phap luat; luat su
hanh nghé véi tu cach ca nhan (Iam viéc theo hop dong lao dong); cong
tac vién tu van phép luat.

- Két qua cua hoat dong tu van phap luat 13 101 khuyén, ¥ kién phap
ly bang miéng hodc c6 thé bang vin ban, d6 1a nhing giai phap cu thé,
hitu ich gitp ddi tugng duoc tu van bao vé dugce quyén, loi ich hop phap
ctia ho. Y nghia xa hdi cua tu van phép luat kha sau rong & chd, giap
dinh huéng hanh vi @mg xir ciia cic cd nhan, to chic theo khudn kho
phap luat va quy tic dao duc. Pong thoi, nd giup hoa giai hodc giai quyét
theo mot trinh ty phi hop cac mau thudn, xung dot lién quan dén quyén,
loi ich, gop phan giam thiéu cac tranh chép, giam bét tinh trang khiéu
kién tran lan, kéo dai do nguoi dan hiéu phap luat khong dung hoic
khong day du.

- Tu van phap luat con gép phan giam sat viéc tudn thu phéap luat
clia cac co quan nha nudc, cia t6 chic va cong dan; phat hién nhiing
khiém khuyét ctia hé théng phap luat va kién nghi sira d6i, bd sung, kip
thoi hoan thién cho phu hgp véi thue tién.

Chinh vi vay, hoat dong tu van phap luat khac voi mot s hoat
dong khéc:

- Hoat dong tu van phap luat: Cac t6 chuc tu van phap luat duoc
thanh 14p va hoat dong, luat su hanh nghé theo quy dinh cua phép luat,
thuc hién tur van phap luat trong tat ca cac linh vuc phap ludt va duoc phép
kinh doanh thu loi nhuan. C6 trach nhiém huéng dan ca nhan, t6 chic thi
hanh dung phép luat. Gitp co quan nha nude giam bot khiéu kién

Thong qua hoat dong tu van dé gitip d& hd tro nhitng van dé sau:
Phat hién nhitng 16 héng va xung dot phap luat dé kién nghi nha nuéc
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hoan thién. Gitp co quan nha nudc thdy duoc khiém khuyét trong quan
ly diéu hanh. Giup cho nhan dan hiéu duoc quyén va nghia vu thuc chat
cua minh.

- Hoat dong cung cép thong tin phap luat: Cac to chirc duoc thanh
1ap va hoat dong theo quy dinh cua phap luat. Puoc nha nudc phan cong
c6 nghia vu phai cung cdp céc thong tin phap ludt cho nhan dan, vi du:
Béo Phap luat thanh phd HO Chi Minh, Uy ban nhan dan cac cip...

- Hoat dong phd bién, tuyén truyén phéap luat: Cac to chirc xa hoi
do nha nudc thanh 14p hodc ca nhan co trinh d6 hiéu biét phap 1y nhat
dinh tu van phap ludt cho nguoi dan. Khong dugc phép kinh doanh, vi
du: Mit tran To qubc, Hoi Luat gia...

- Hoat dong giang day phap luat: Cac t6 chirc duge thanh lap va
hoat dong theo quy dinh cua phap luat. Mang tinh chét truyén dat cac kién
thirc phap luat theo quy dinh cua Bd Gido duc va Pao tao cho cac sinh vién
luat, hoc vién sau dai hoc luat.

- Hoat dong tu van trong cac linh vuc khac: Cac to chuc dugc
thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh ctua phap luat. Pugc phép kinh
doanh thu loi nhuén. Chi duoc tu vin mét s linh vuc mang tinh chét
chuyén nganh nhu: tu vén ké toan, thiét ké, xay dung, thué...

4.2. Cac nguyén tic co ban ciia tw vin phap luit
4.2.1. Nguyén tic tuin thii phdp lugt

Khi tu vin cho khach hang, tu van vién tuyét d6i khong duoc goi ¥
hay khuyén khach hang vi pham hay khong t6n trong phap luat. Tu van
vién c6 thé khuyén khach hang ap dung cac bién phap hop phap dé duoc
hudng cac wu dii ciia nha nudce, nhung tu van vién khong duoc phép gitp
d5 khach hang tim cach tron nghia vu phap 1y, khong thé gitip khach
hang nguy tao tinh trang “pha san” nham tau tan mot sd tai san, tranh
viéc thuc hi¢én mot nghia vu tai chinh nao do.

Khi van dung nguyén tic nay trong tu van, dbi voi tu van phap luat
vé hop ddng. Khi c6 su tham gia ctiia chuyén gia tu van nhitng hop dong
ma doanh nghiép, nha dau tu tham gia ky két s& dam bao dugc tinh hop
phap ciing nhu phu hop véi tdp quan thuong mai; chat ché va day du.
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Dong thoi s& giam thiéu ¢ mirc thip nhit nhitng rai ro c6 thé xay ra do
nhitng quy dinh long 1éo trong hop dong; nhimg cam két, thoa thuan, bi
v6 hiéu do trai phap ludt,... tu vin vién dwa ra cac y kién tu van chinh
xac, kip thoi giup nha du tu, doanh nghiép bao toan von va loi nhuén.

Vi du, khi tién hanh tu van vu viée cong nhan sy thoa thuén cua cac
duong su giita nguyén don: Ngan hang Thuong mai ¢d phan Pau tu va
Phat trién Viét Nam (BIDV) véi bi don: Céng ty TNHH Thuong mai L.
Theo d6, tinh dén hét ngay 05/10/2017, Cong ty TNHH Thuong mai L
con ng Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam sd tién la:
3.526.875.002 ddng (g0m ng gde: 3.000.000.000 ddng; no 1ai: 384.500.001
dong va 1ai qud han: 142.375.001 dong), theo hop dong tin dung sd
H.M.0005.15/HPTD ngay 03/02/2015 giita bén cip tin dung Ngin hang
TMCP Phat trién Nha Ddng béng song Ciru Long - Chi nhdnh Quéang Ninh.

- Phong Giao dich Cam Pha (Nay 1a Ngan hang TMCP dau tu va
phét trién Viét Nam - chi nhanh Cdm Pha) va bén duoc cip tin dung
Cong ty TNHH Thuong mai L va theo cic Gidy dé nghi giai ngan kiém
Hop ddng tin dung cu thé s6 02/2015/7610987HDTD ngay 14/09/2015,
s0 03/2015/7610987HDTD ngay 15/09/2015, s6 04/2015/7610987THDTD
ngay 16/09/2015.

Trong thoi han 06 (Sau) thang ké tir ngay 05/10/2017 Coéng ty
TNHH Thuong mai L ¢6 trach nhiém tra toan bo s6 tién 1a: 3.526.875.002
dong (ba ty nam tram hai muoi sau triéu tim trim bay muoi nim nghin
hai déng) va cac khoan 14i, 14i qua han, phi phét sinh ké tir ngay 6/10/2017, 14i
xudt tinh theo nguyén tic quy dinh trong hop dong tin dung s
H.M.0005.15/HDTD ngay 03/02/2015 giita bén cép tin dung Ngan hang
TMCP Phét trién Nha Pong bang séng Ctru Long - Chi nhanh Quang
Ninh - Phong Giao dich Cam Pha (Nay la Ngan hang TMCP Pau tu va
Phat trién Viét Nam - chi nhanh C) va bén dugc cip tin dung Cong ty
TNHH Thuong mai L va theo cic Gidy dé nghi giai ngan kiém Hop dong
tin dung cu thé s 02/2015/7610987HDTD ngay 14/09/2015, sb
03/2015/7610987HDTD ngay 15/09/2015, sb 04/2015/7610987THDTD
ngay 16/09/2015 cho dén khi tra no xong.

Trong trudng hop nay, tur van vién phai triét dé tuan thu nguyén tic
t6n trong phap luat khi tr vin cho dwong sy hoa giai thanh giai quyét
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toan bd vu an la tw nguyén; ndi dung thoa thuan gitta cac duong sy khong
trai phap luat, khong trai dao duc xa hoi. Béi 1€, can cir B luat T tung
Dan su; Bo luat Dan su 2015; Luat cac to chire tin dung; Nghi quyét )
326/2016/UBTVQH14 cia Uy ban thuong vu Qubc hoi. Néu Cong ty
TNHH Thuong mai L khong thuc hi¢n, hodc thyc hi¢n khong du nghia
vu tra no nhu d4 néu trén thi Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét
Nam c6 quyén xir 1y tai san bao dam cua khoan vay va/hodc yéu cau Co
quan thi hanh 4n dan sy tién hanh ké bién, ban, chuyén nhuong tai san
bao dam cua khoan vay dé thu hdi no; Tai san bao dam 1a: Quyén st
dung 202 m?® dét (trong d6 150 m?® dat & + 52 m? dit TCLN) va toan bd
tai san gan lién v4i dat tai dia chi t6 1, khu B, phuong C, thanh phé C,
tinh Quang Ninh theo Gidy chung nhan quyén sir dung dat, quyén s¢ hitu
nha & va tai san khac gan lién vé&i dat s6 BQ 554292, sé vao s6 GCN
CH00277 do UBND thanh phd C cép ngay 10/12/2014 cho 6ng Nguyén
Thanh B - ba Vii Thi N, thé hién tai Hop dong thé chap quyén st dung
dat va tai san gan lién véi dat sb 0005.15/HDTC3 ngay 03/02/2015 giita
Bén thé chip 1a 6ng Nguyén Thanh B - ba Vii Thi N v&i Bén nhan thé
chip 1a Ngan hang TMCP Phét trién Nha Dong bang song Ciru Long -
Chi nhanh Quang Ninh - Phong Giao dich Cam Pha (nay la Ngan hang
TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh C).

Trong trudng hop sb tién phat mai/thu hoi tir tai san bao dam van
khong du tra ng cho Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam thi
Cong ty TNHH Thuong mai L phai tiép tuc thuc hi¢n nghia vu trd no cho
Ngan hang TMCP Dau tu va Phét trién Viét Nam cho dén khi tat toan
toan bg khoan vay.

Do dé, tu van vién tuyét ddi khong duoc tu van dwong su tron
tranh nghia vu dan sy, bdi 1€, theo Ludt Thi hanh 4n dan sy thi nguoi
duoc thi hanh 4n dan su, nguoi phai thi hanh an dan sy c6 quyén thoa
thuan thi hanh an, quyén yéu cau thi hanh an, tu nguyén thi hanh an hoic
bi cudng ché thi hanh an theo quy dinh tai cac Diéu 6, 7 va 9 Luét Thi
hanh an dan sy; thoi hi¢u thi hanh an dugc thuc hi¢n theo quy dinh tai
Piéu 30 Luat Thi hanh 4n dan su. Viéc tu van tron tranh nghia vu da cam
két hoa giai thanh s& khong c6 tic dung ma con khién uy tin cua tu van
phap luat bi anh huong vé dao dirc va phap 1y.

60



4.2.2. Nguyén tic tranh xung dot lgi ich

Phap luat nghiém cAm luét su thuc hién cac hanh vi cung cép dich
vu phép 1y cho khach hang c6 quyén lgi ddi 1ap nhau trong cing vu 4n
hinh sy, vu an dan su, vu an hanh chinh, viéc dan sy, cac viéc khac theo
quy dinh ctia phéap luat. Cac trudng hop xung dot vé loi ich thuong xay ra
trong cac tinh hudng sau dy:

- Pai dién cho ca hai bén ctia vy tranh chép phap 1y, bao gdm ddng pham.

- Tiép nhan vu viéc dbi 1ap v6i khach hang cii vé cing mot van dé
ma vin phong da dai dién, hodc vé van dé lién quan, hodc khi vin phong
trude d6 da nhan dugc thong tin bao mat tir khach hang cii va twong ng
v6i van dé méi.

- Puoc giam sat hd so khi (co kha ning) xay ra xung dot loi ich ma
c¢6 thé anh huong bit loi téi phan quyét vu an cua khach hang khi dai
dién hodc téi sy trung thanh véi khach hang hién tai hodc khach hang
tiém nang ma khong dugc su d@)ng y cua khach hang.

- Pugce lam viée véi hd so, trong d6 c6 xung dot loi ich hodc c6 kha
nang xung dot loi ich ma c6 thé anh hudng t6i phan quyét vu viée cua
khach hang khi dai dién hodc t¢i sy trung thanh véi khach hang ma
khong c6 sy dong y clia khach hang.

Vi du, cude ly hon ctia hai vo chong kéo dai 2 ndm troi vi nhimng
thua di kién lai kéo dai, bao gém tranh chép quyén nuoi con va tai san,
nhat 13 tai san. Nguoi vo, dung stc anh hudng tir tén tudi va nhimg mbi
quan hé manh ctia minh, khong tiéc tién va tiéc tAm than gai mot con
“van dong hanh lang” dé 1an luot thang hét phién toa nay dén phién toa
khac. Internet, blog, truyén thong béo chi ciling dugc chi dwa vao cong
cudc chdng lai chdng. Ngudi chong khong phai tay vira, dién cudng tip
trung moi ching cuo dé chéng lai vo. Hai bén ndi ngoai cling vao cudc,
lap thanh hai chién tuyén. Mot mdi quan hé, tir mau thudn tinh cam
chuyén sang mau thuan quyén loi, thanh ra cudc chién mot mat, mot con.
Hai con ngudi mang trong 10ng mot khéi thu han két hop véi long tham,
da tan phé tan hoang hinh anh ctia ho trong nhau va nhin dira con 1én bay
trong bé phan no cua ho.
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Trong truong hop nay, rd rang quyén loi ciia hai bén vo va chong
mau thudn ddi 1ap nhau, tu vén vién chi dugc nhan tu van cho mot phia la
chdng hoic vo, khong dugce nhan tu van cho ca hai vg chong nay.

Vi dy, cing luc tr vin cho ngan hang cho vay tién va ngudi vay
tién. Khi ky hop ddng cho vay tién, muc dich cta ngan hang 1a thu dugc
von va 1ai tir nguoi vay & mirc cao nhét c6 thé, thoi gian thu hdi vén ngin
nhat; con muyc dich cta ngudi vay 13 vay duoc tién va tra 13i sudt & muc
thip nhét, vay trong thoi gian dai nhat, ca biét c6 trudng hop ngudi vay
cling mudn quit ng ngén hang nén yéu cau luat su tu van cac bién phap
loi dung ké hd cua phép luat dé tron tranh nghia vu tra tién. Nam 2005,
chi Lé Thi Thu H c6 vay cia Ngan hang Nong nghi¢p huyén Pha Téan 30
triéu dong. Pé 1am tin, chi H dd muon bén “gidy d6” dit nong nghiép cua
cha va céac co, chu dé thé chép cho ngén hang. Sau do, vi nudi cé thua 16,
chi H mét kha ning tra ng. Nam 2006, Ngan hang Nong nghiép huyén
Phu Tan d3 thua chi H ra toa dé doi no. Cho 1a chi H ¢6 d4u hiéu pham
t6i hinh sy, TAND di chuyén hd so vu 4n sang co quan diéu tra. Nong
1ong thu hdi no, ngan hang quay sang kién bon nguoi chu “gidy do” néu
trén. Nam 2008, khi moi hai bén dén hoa giai, TAND huyén Phu Téan
phat hién c6 hai khé u6c vay tién (mot do ngan hang gitr va mot do ngudi
vay gitr) khac biét nhau. T khé wéc ciia ngudi vay thé hién sd tién duogc
duyét vay 1a 80 triéu dong. Tuy nhién, bén cot ky nhan cta nguoi vay va
cua ké toan lai cho théy chi H chi nhan c6 30 triéu déng. Nguoc lai, khé
wdc ctia ngan hang thé hién chi H c6 ky nhan vay tién hai dot, dot ddu 30
triéu dong, dot sau 50 triéu dong. Ong Lé Thanh Ping (mét trong bon
chu “gidy d0”) cho hay luc hoa giai, thim phan chi cong nhén to khé udc
ctia bén vay vi s6 tién tra 1i khép véi sb tién vay 1a 30 triéu dong. Két
thac budi hoa giai, ngan hang dong y rat don khoi kién. Sau d6, hai bén
thong nhét 13 bon chu dat phai tra no thay cho nguoi vay, tra ca von lan
1ai va tién phat nop 13i tré han, tong cong hon 50 triéu dong. Thang
12/2005, bdn chii dat da tra hét ng theo thoa thuan nhung dén gid ngan
hang van khong tra “gidy d6” cho ho. Uc 10ng, nhitng ngudi chi “gidy
do” quay lai khai kién ngan hang dé doi lai “gidy d6”. Nam 2006, TAND
huyén Pht Tan thu 1y vu 4n nhung phai dén hai nim sau méi dua vu an
ra giai quyét. Nhung roi vao thang 10/2007, TAND huyén Pha Tan lai ra

62



quyét dinh dinh chi giai quyét vu 4n véi 1y do “khong thudc tham quyén
giai quyét cua toa 4n”. Theo Hudng dan s6 193 ngay 27/3/2007 cua
TAND tbi cao, nhitng truong hop doi lai “gidy d6” thudc thim quyén giai
quyét clia cac co quan, to chirc ¢6 thAm quyén chir khong phai cia toa an.
Khong dong y v6i sy tir chdi ndy, 6ng Dung va ba ngudi chu “gidy do”
da khiéu nai dén TAND tinh. Noi day ciing dua vao quy dinh trén cua
TAND tdi cao dé hudng dan cac duong su sang Ngan hang Nong nghiép
tinh An Giang khiéu nai. Ngin hang ndy hta giai quyét nhung dén nay
van chua “dong day” gi. Mot can bo Ngan hang Nong nghiép tinh An
Giang cho biét: Ngan hang Nong nghiép huyén Phu Tan di lam dong vi
ngudi vay con ng 50 triéu dong. Theo nguyén tic, néu con no thi ngan
hang khong thé tra lai “gidy d6”. Ong Tran Vin Nong, Giam doc Ngan
hang Nong nghiép huyén Phu Tén, ciing cho rang co quan cta ong ¢ du
cac gidy to chimg minh chi H da vay 50 triéu dong. “Vi sao trén khé udc
clia bén vay, bén vay chi ky nhan vay ctia ngan hang c¢6 30 triéu dong?” -
“Co 18 nghi chi H 1a chd than quen nén cdn bd ngin hang da cho vay
thém 50 triéu dong khi chi H khong mang theo khé wdc. Pay 1a 18i cua
can bo cho vay!”, ong Nong giai thich. RS rang, ban chét cua viéc tranh
chip giita d6i bén 1a s tién cho vay trén thyc té. Phia ngén hang khing
khang s6 tién vay 1a 80 triéu dong nhung phia khach hang lai khang dinh
s6 tién vay chi la 30 triéu déng. Vi sao ¢6 con sb chénh léch 50 triéu
d@)ng? Néu ching minh dugc chi H da that sy nhan 80 tri¢u déng thi tai
sao ngan hang khong khoi kién ra toa dé doi ng ma lai nhi nhang “giam”
gidy do clia bén bao 1anh? Vu viée ciing da kéo dai ma bién phap thu hoi
tho cia Ngan hang ciing chi 1a nhi nhang “giam” gidy d6. Dé dam bao
dugc quyén loi, Ngan hang Nong nghiép huyén Phii Tan c6 thé chu dong
nho tu vin dé giai quyét dit diém vu viéc. Néu con thoi hiéu khai kién,
ngan hang c6 thé dwa vu tranh chap ra toa dé duoc chinh thirc xac dinh sd
tién cho vay ciing nhu trach nhiém tra no (néu c6) ciia nhitng nguoi lién
quan. Truong hop da hét thoi hidu, ngan hang can sém “gut” lai khoan
ng dé co thé giao tra “gidy d6” cho bdn chu dit sau khi dd thu hoi no
xong. Hodc ngudi vay ciing c¢6 thé nhd tu vn vién tu van cach chdng lai
sy tlly tién “giam gidy d0” ciia Ngan hang.
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Hop:

Mét 56 trweong hop xung dot vé loi ich thieong xdy ra trong cdc tinh huong sau day:

- Mt khdch hang yéu cau tién hanh te vin chong lai mét khach hang khdc ciing la
khdch hang ciia tw van vién.

- Cung mot luc lam viéc cho ca phia nguoi ban va nguoi mua trong mot cuéc mua
ban tai san.

- Mot khach hang yéu cu tw van vé mot tai liéu ma tw van vién da soan thdo cho mét
khach hang khac.

- Tuw vdn vién phdi ciing mét liic tw van cho ngdn hang vay tién va ngueoi vay tién.

- Tw van vién lam viéc cho khdach hang A trong khi tw van vién nam dwoc théng tin bi
mdt do khdch hiang B cung cap va thong tin nay lién quan dén céng viéc ma khdch
hang A giao cho fir vén vién.

Tuy nhién, viéc kiém tra xem c6 xung dot loi ich hay khong phai
dugc thyc hién trong dit liéu cua khach hang tai thoi diém gip khéach
hang 1an dau va truéce khi phong van khach hang va su xac nhan di kiém
tra xung dot loi ich phai dugc ghi lai trong van ban. Khi viéc kiém tra
xung dot loi ich lam 1 tén khach hang véi tu cdch mot bén dbi lap ct
hodc tén ciia bén ddi lap véi tu cach khach hang cii, diéu nay s& dugc coi
nhu xung dot loi ich tiém niang va nhing bién phap sau can duge thuc
hién: HO so lién quan khach hang cii hodc bén dbi 1ap phai dugc gidm
d6c van phong 1y lai dé dua ra quyét dinh cudi ciing vé viéc co xung dot
loi ich hay khong; va thong thuong, khi ho so lién quan khach hang cii
hodc bén dbi 1ap da dong hon 10 nam, didu nay khong dugc coi la xung
dot loi ich.

4.2.3. Trdach nhi¢m giik gin bi mat doi véi cdc théng tin ciia khdch hang

Thong tin vé khach hang hay thong tin ciia khach hang hay noi
chung la thong tin khach hang 1a nhiing tin tirc, thong diép khach hang
truyén dat cho tu van vién trong qua trinh tiép xtic, trao doi giita tu van
vién va khach hang hodc do tu van vién biét duoc, thu thap duoc trong
qué trinh thu 1y, giai quyét vu viéc cia khach hang.

Thong tin vé khach hang 13 nhimg thong tin nhu:

- Thong tin ¢4 nhan cta khach hang.

- Bi mat doi tu cia khach hang.
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- Tinh hinh tai chinh, bi mat kinh doanh,... ma khach hang da noi, viét,
trao ddi, truyén dat, tiét 16 cho tu vAn vién biét hodc do tu van vién thu thap
duoc bang cac bién phap hop phap trong qua trinh giai quyét vu viéc.

Viéc gitt bi mat thong tin vé khach hang cua tu vén vién 1a hoat
dong xuat phat tir hoat dong nghé nghiép tu van vién, xuit phat tir dich
vu phap 1y tu van vién véi khach hang. Ngudn thong tin vé khach hang
rat da dang, ¢ thé do khach hang cung cap hodc do tu van vién thu thap
hoac tur ngué)n khac ma tu van vién biét dugc. Do do, gilr bi mat thong tin
vé khach hang trong hoat dong nghé nghiép cia tu van vién vira la nghia
vu phap 1y, vira 1a quy tic dao dirc va ng xtr nghé nghiép, hay n6i céch
khac 13 vira mang tinh bat budc, vira mang tinh ty nguyén.

Giir bi mat thong tin vé khach hang trong hoat dong nghé nghiép 1a
hoat dong mang tinh tin nhiém, tin cdy: khach hang tin nhiém méi c6 thé
thanh that, thang than trinh bay cac thong tin ctia minh; nguoc lai tu van
vién gitt bi mat thong tin vé khach hang dé tao su tin cy.

Do d6, ddi véi mdi tu van vién, can nang cao tinh than trach nhiém,
gilt gin pham chét, tuan tha nghia vu va quy tic “giir bi mat thong tin vé
khach hang”. Déi voi cac thong tin ciia khach hang, tu van vién can bao
quan than trong, c6 cac bi¢n phap bao mat ddi véi thong tin khach hang,
thuc hién luu trit nghiém tac. Dé tranh rai ro va loai trir trach nhiém cho
minh, tot nhat tu van vién nén c6 thoa thuan cu thé véi khach hang vé
viéc giit bi mat thong tin; trong truong hop muén tiét 16 thong tin nao do,
tu van vién can phai xin phép khach hang va phai dugc khach hang dong
y bang vin ban.

4.2.4. Nguyén tic trung thuwe, khdich quan

Tu vén vién phai doc 1ap, trung thyc, ton trong su that khach quan,
khong vi loi ich vat chat, tinh than hoic bt ky ap luc nao khac dé lam
trai phap luat va dao dtc nghé nghiép. C6 nghia vu bao dam chat luong
dich vu phap 1y cung cip cho khach hang, tan tdm voi cong viéc, phat
huy ning luc, sir dung kién thirc chuyén mon, cac ky ning nghé nghiép
can thiét dé bao vé tot nhat quyén va loi ich cua khach hang theo quy
dinh cua phap luat, Quy tic Pao dirc va Ung xir nghé nghiép.
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La nguoi thira hanh phdp ludt, am tuong cac quy dinh cua phap
luat, tr van vién phai 1a ngudi tudn thi phap luat, khong duoc truc tiép
hay gian tiép 1am bit cir nhimg viéc gi gdy anh hudng bat loi hoic kha
nang 1am anh huong bét loi dén tinh doc lap, liém chinh va uy tin ciia Tu
van vién. Tu van vién khong duogc tu van hodc gitip d& khach hang thuc
hién hanh vi vi pham phép luat hodc gian tra. Thong thuong, tu van vién
phai tir chdi hodc rat lui khéi mot vu viée néu khach hang yéu cau tu van
vién 1am mot viéc pham phap hodc vi pham quy tic dao dirc nghé nghiép.
Dé tao vi thé cua tu van vién véi xa hoi va niém tin véi khach hang, Tu
vAn vién phai c6 nghia vu ton trong su lwa chon tu van vién cua khéach
hang. Tu van vién chi nhan nhiing vu viéc theo kha ning ctia minh va
thuc hién vu viéc theo pham vi yéu cau ctia khach hang. Khéng dugc
nhén viéc néu ¢o xung dot hodc c6 nguy co xung dot vi quyén loi voi
khach hang khac. Trong quan hé voi khach hang, tu van vién khong nén
dé ap lyc tai chinh anh hudng dén mbi quan hé gitra tu van vién va khéch
hang ctia minh nén tach bach hai van dé thi viéc tu van vién cung cip cho
khach hang nhiing 10i khuyén méi vo tu va trong sang. Tu van vién
khong dugc thiét 1ap kiéu quan hé mua ban véi khach hang ma phai tao
quan hé dé khach hang thiy rang, tu van vién 1a ngudi nghiém tac, dang
hoang, khong vi muc dich lgi nhuan dé ho cung cd, tao niém tin va duy tri
duoc mdi quan hé thudng xuyén. Nguyén tic ndy ciing doi hoi phai trung
thyre khi ty danh gid vé kha nang xir Iy tinh hudng ctia khach hang.

4.3. Cac hinh thirc tw van phap luit
4.3.1. Tw vin truc tiép bang 1oi néi

Day 1a hinh thtc tu van ma Tu van vién gap g0 truc tiép khach
hang va dwa ra nhitng ¥ kién phéap 1y cia minh trén co s& yéu cau cua
khach hang va can ctr vao quy dinh cta phap luat c6 lién quan.

Tai cudc tiép xuc, tu van vién dua ra nhiing 1i tu van chi 1 ¥ kién
vé cac hudng, giai phap va ngudi lya chon quyét dinh 1a khach hang, Tu
véan vién khong c6 quyén quyét dinh (khong c6 thim quyén giai quyét).
Noi dung tu van ¢6 da dugc xac dinh trude hodc chua. Chinh vi vay, tuy
vao thuc té (dia diém, quy mo, débi tuong, diéu kién co s& vat chét...) ma
ap dung cac k¥ ning va cong tac chuin bi c6 thé s& khac nhau & mdi hinh
thirc tur van tryc tiép. Céc hinh thirc cu thé cé thé 1a:
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- Tu véan truc tiép cho mdt khach hang c6 yéu cAu, tai mot dia diém
xac dinh nhu ban tr van, vin phong tu van, noi ma khach hang yéu cau. Tu
van vién tiép xtc va dua ra nhing 16 tu vn cho khach hang yéu cau do.

- Tu vén truc tiép cho nhom nhd khach hang, tai mdt dia diém xac
dinh nhu ban tu van, van phong tu van, noi ma khach hang yéu cau. Tu
van vién c¢6 thé thuc hién tu vén truc tiép cho mot nhém khach hang cé
chung yéu cau ma ho ciing quan tdm va mudn duoc tu van.

- Tu vén truc tiép cho nhém 16n khéach hang, tai mot dia diém xac
dinh nhu khu vuc dan cu, hoi truong khu vuc lam viéc... (tu van cong
ddng). Tu van vién co thé thyc hién tu van truc tiép cho cong dong cé thé
c6 nhitng yéu ciu tu vdn ma ho cung quan tdm va mudn dugc tu van
nhung ciing c6 thé ho c6 nhimng yéu cau tu van khac nhau. Trong nhing
budi tu van truc tiép noi trén, néu nhu ndi dung cua budi di tu van da
dugc xac dinh tir trudc va nhitng Tu van vién da co su chuan bi tuong
dbi cho budi di tu van nay thi c6 thé s& dap ung dugc ngay yéu cau tu
van cho khach hang tai budi tu van. Tuy nhién, trong nhiéu truong hop,
dé két qua tu van tot nhat, can phai c6 thoi gian nghién ctru vé yéu cau
ctia khach hang va s& sap xép mot budi khac dé tra 10i tu van cho khach
hang hoic chuyén sang hinh thirc tu van gian tiép.

Vi dy, Cong ty do A lam dai dién chii dau tu dé lam hop dong cho
thué Vin phong. Vao thoi diém ngay 1/4/2015, A ban giao mat bang thué
cho khéch thué, lic d6 Cong ty co6 tén la Cong ty A. (Cac bién ban ban
giao déu dai dién 1a Cong ty A). Pén ngay 1/5/2015 doi tén thanh Cong
ty B. Dén thoi diém 1/6/2015, A méi du thao xong Hop dong va chuén bi
ky voi khach thué. Thoi han Hop ddng c6 hiéu luc ké tir ngay ban giao
mat bang (1/4/2015). Trong thoi gian 2 thang trén cong ty chua thu
khoan phi nao tir khach hang. Puong su yéu cau tu van vién tu van:

Khi ky hop dong nay (sau 1/6/2015) vai tén méi 1a Cong ty B thi:

1. V& mat phap luat khi bién ban ban giao dai dién 13 Cong ty A, con
hop ddng lai dai dién 1a Cong ty B thi c6 anh hudng hay vi pham gi khong?

2. Sau khi ky hop ddng, Cong ty ciia A s& tién hanh thu phi tir
khach thué, vay cac Hoa don, chiing tir thanh todn trudc va sau thoi diém
1/6 s& dugc ghi tén 1a Cong ty A hay Cong ty B?
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Dé tu van tinh hudng trén, qua thuc tién hoat dong tu vin phap luat
cho thay hinh thtrc tr van bang miéng 14 hinh thic phd bién. Véi cac vu
viéc ¢6 tinh chat don gian, cac khach hang Viét Nam thuong gip g Tu
van vién dé tim hiéu ban chét phap 1y cua vu viéc, trén co sé do gitip ho
tim giai phap dé bao vé quyén loi hop phap mot cach nhanh chéng, c6
hiéu qua. Tuy vy, khi tu van tryc tiép bang miéng cho khach hang trong
tinh hudng trén can thiét phai ton trong mot quy trinh sau day:

- Tu vén vién phai ling nghe khach hang trinh bay va ghi chép day
da ndi dung chinh, y chinh, trén co s& d6 dat cau hoéi dé 1am rd thém.

- Yéu cau khach hang cung cap céc tai liéu lién quan dén viéc can
tu van.

- Tra ctru tai liéu tham khéo. Viéc dung cac quy dinh cta phép luét
dé 1am co s6 cho céc két luan ctia minh 1a diéu bt budc.

- Binh hudng cho khach hang.

Qua dé, tw vin Vién c6 thé dwa ra dwoc nhitng ndi dung tw vin
bang miéng cho khdch hanh nhw sau:

1. Co s& phap ly:

- Nghi dinh s6 43/2010/ND-CP ctia Chinh phii vé dang ky doanh nghiép.

- Thong tu s6 39/2014/TT-BTC cta Bo Tai chinh: Huéng dan thi
hanh Nghi dinh s6 51/2010/ND-CP ngay 14/5/2010 va Nghi dinh s
04/2014/ND-CP ngay 17/01/2014 ciia Chinh phu quy dinh vé hoa don
ban hang hoa, cung ung dich vu.

2. Noi dung tu van:

Vé yéu cau tu van thir nhat: khi bién ban ban giao dai dién 1a Cong
ty A, con hop dong lai dai dién 1a Cong ty B thi co anh hudng hay vi
pham gi khong? Trong truong hop nay, viéc c6 su khac nhau giira chu
thé ctia hai vin ban nay 14 do cong ty ban tién hanh ddi tén doanh nghiép.
Vé van dé nay. Viéc thay doi tén ciia doanh nghiép khong lam thay doi
quyén va nghia vu ctia doanh nghiép.

Do d6, néu Cong ty cua A chi thay d6i vé tén thi cac quyén va
nghia vu trudc do6 ma Cong ty (luc nay con la Cong ty A) da xac 1ap voi
khach hang s& duoc Cong ty B ké thira va khong gay ra cac thay doi vé
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quyén va nghia vu giita hai Cong ty, viéc bién ban ban giao dai dién 1a
Cong ty A, con hop dong lai dai dién la Cong ty B 1a diéu tat yéu va
khong anh huong gi dén nhing quyén va nghia vu di xac lap gitra Cong
ty va dbi tac cling nhu Cong ty B hoan toan c6 quyén tiép tuc thoa thuan
va ky két hop dong véi khach hang.

V& yéu cau tu van thr hai: Cac hoa don, ching tir thanh toan trudc
va sau thoi diém 1/6 s& dugc ghi tén 1a Cong ty A hay Cong ty B? Theo
quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu 16 Thong tu sé 39/2014/TT-BTC cuia
B§ Tai chinh: Hudng dan thi hanh Nghi dinh s6 51/2010/ND-CP ngay
14/5/2010 va Nghi dinh sb 04/2014/ND-CP ngay 17/01/2014 cua Chinh
pht quy dinh vé héa don ban hang hoéa, cung tng dich vu thi khi 1ap hoa
don, viéc ghi tén ngudi ban nhu sau: “Tén, dia chi, ma s6 thué cua nguoi
ban”, “tén, dia chi, ma s thué cua nguoi mua”: Ghi tén dﬁy du hodc tén
viét tit theo gidy chting nhan ding ky kinh doanh, ding ky thué”.

Vi thé, tén ciia bén 1ap hoa don s& 1a tén trén gidy ching nhan ding
ky doanh nghi¢p. Vi truong hop ctia cong ty A, c6 cac truong hop sau:

- V6i nhitng hoa don duoc 1ap trude thdi diém cong ty ban doi tén:
van ghi tén 1a cong ty A theo gidy chimg nhan ding Ky doanh nghiép.

- Vi nhitng héa don duoc 1ap sau thoi diém cong ty ban doi tén: s&
ghi 12 céng ty B, vi lic nay tén trén gidy chimg nhan dang ky doanh
nghiép ctia cong ty A di thay ddi thanh cong ty B. Do viy, phai xem xét
lai cac hoa don va thoi gian 1ap hoa don dé dién tén cong ty cho phii hop.

Vi dy, gia dinh ong Z mua dat thudc 16 cudi cung cua ong X da
dugc 25 nam. Lic do, chi ¢6 ban hop dong viét tay giita 2 bén gia dinh.
Pén nam 1999, gia dinh 6ng Z méi duoc cap s6 d6. Nam 2014, ba Y ¢b
mua 1 manh dat ciia ong X va manh dat d6 ké bén gia dinh ong Z. Tuy
nhién, nam 2015 ba Y d xay dung nha & ngay trén 16i di chung vao gia
dinh ong Z ciing nhu cta ba Y. Ong Z xem s d6 va thiy rang trén ca
gidy ching nhan s6 do cua ca 2 bén gia dinh déu thé hién con duong d6
1a 161 di chung. Ong Z khiéu nai voi gia dinh ong X va duoc éng nay cho
biét, ngay xua gia dinh 6ng Z mua dat nhung khong c¢6 xac nhan 16i di
d6, nén bay gid dng 4y ban cho gia dinh ba Y va bét budc gia dinh ong Z
phai di ngd sau qua 16i di khac. Tuy nhién, 16i di ngd sau 1a cta ba P tu
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cat dat gia dinh dé cho céac ho gia dinh di nho, sau mdt thoi gian thi nod
tr¢ thanh 16i di chung, va éng Z mudn di duoc 16i di d6, gia dinh phai
vong ra phia sau nha dé di, rat khong phi hop.

Ong Z di ndp don 1én x4, yéu cau duoc giai quyét. Tuy nhién, su
viéc kéo dai 2 nam nay, ngoai viéc kéu hai bén gia dinh Ién hoa giai, 6ng
Z khong nhan duoc cach giai quyét nao khac hon. Véan dé 1a ¢ gia dinh
ba Y va 6ng X lién tuc chui b6i gia dinh 6ng Z, cho rang nha éng Z cudp
dét cua ho. Su viéc d3 bao céo vé xi, hoa giai khong thanh. Thé nhung,
chinh quyén xa hét 1an nay dén lan khac kéu goi 1én hoa giai, nhung chi
c6 gia dinh 6ng Z 1én, gia dinh ba Y ludn ving mat.

Khi tién hanh tu van tryc tiép bang 16i ndi, Tu van vién can hudng
dan ong Z trinh bay 1d vu viéc. Sau khi nghe dng Z trinh bay ndi dung vu
viéc dé khai thac thong tin, nhitng tinh tiét trong vu viéc. Dac biét 1a viéc
xau chudi cling nhu sap xép cac thong tin theo trinh ty 18gic. Qua giai
doan nay, c6 thé tim hiéu va sang loc cac thong tin lién quan dén vy 4n
mot cach cong bang va khach quan, dong thoi loai bo cac yéu td chira
dung su danh gid chu quan ctuia 6ng Z.

Hoat dong ké tiép 1a huéng dan, dé nghi 6ng Z cung cap cic ching
ctr, ho so, tai liéu vé nhitng van dé co lién quan dén vu viéc tranh chap 16i
di chung dé tim hiéu nghién ctru. Cu thé trong tinh hudng nay la: Pon
khiéu nai (néu c6), Hop dong chuyén nhugng dat viét tay cua 6ng X va
ong Z, Giay chimg nhan quyén st dung dat ctia 6ng Z, Bién ban hoa giai,
Loi khai ciaba P...

Cudi cung 1a dé nghi 6ng Z dua ra nhitng yéu cau clia minh vé vu
viéc ndy cling nhu mong mudn dat dugc vé quyén loi ciia minh.

Trong giai doan ndy, diéu ma nén tranh 1a dua ngay ra giai phép tra
10i vi nhu vay rat c6 thé s& lam sai léch ndi dung vu viéc theo chiéu
hudng khac.

Sau khi nghe khach hang trinh bay cu thé noi dung vu viéc ciing
nhu ¢6 dugc nhimg thong tin can thiét & phan tich, lam rd cac tinh tiét
vé vu viéc tranh chép cua ong Z thi can xac dinh cac van dé sau:

- X4c dinh cac van dé phap 1y phat sinh tir yéu ciu cua ong Z:
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- Tra curu, lya chon cac quy dinh cda phép luat truc tiép diéu chinh
hodc c6 lién quan dén vu viéc.

- Ap dung cac quy dinh ctia phéap luat dé phén tich va giai quyét cac
van dé vé tranh chap 16i di cua éng Z.

- Pua ra hudng giai quyét cu thé cho ong Z.

Khi phan tich ndi dung vu viéc thi doi hoi can co cai nhin tong
quat, khéng nhimg dit minh vao vi tri ciia 6ng Z ma can thiét dua ra
nhitng kha ning vé phia ba Y ciing nhu 6ng X. Qua d6, c6 thé du liéu
dugc két qua xay ra trong mdi hudng giai quyét. Phan tich va danh gia
phuong hudng giai quyét t6t nhat dé co thé dam bao quyén loi cho 6ng Z
dong thoi ciing 1a phuong 4n mang lai lgi ich cho 6ng X vaba Y.

4.3.2. Tw vin bang vin bdn

Pay 1 hinh thirc tr vAn ma tu van vién khong phai gip g truc
tiép khach hang dé dua ra y kién phéap cho khach hang lién quan dén yéu
cau clia ho ma bang nhiing hinh thirc khac nhu: tra 11 tw vin qua vin
ban, tra 10i tu van qua dién thoai, tu van qua cac phuong tién truyén
thong. Hinh thirc tu van nay khong doi hoi nhitng k§ ning lién quan dén
g xir, giao tiép truc dién, phan tmg nhanh nhay véi tinh hudng,... nhu
hinh thitc tu van truc tiép. Thay vao d6, Tu van vién phai tap trung vao
nhitng k¥ nang dé thé hién tinh chuyén nghiép, hiéu qua va trach nhiém
v6i khach hang (ngdn ngit viét, k§ ning noi, thuyét trinh...).

Viéc tu van bang vin ban thong thudng dugce tién hanh vi nhimng 1y
do sau day:

- Khach hang ¢ xa, khong truc tiép dén gip tu van vién dé xin tu
véan bang miéng.

- Khach hang muén khang dinh d6 tin cay cua giai phap thong qua
viéc dé ra cac cau hoi dé tu van vién tra 10i bang van ban.

- Két qua tu van bang van ban c6 thé dugc khach hang sir dung dé
phuc vu cho nhitng muc dich riéng ctia khach hang.

Theo yéu cau ciia khach hang, viéc tu van bang vin ban co thé thuc
hién theo hai hinh thire sau day:
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- Khach hang viét don, thu, chuyén fax,... cho tu van vién néu rd
yéu cau ciia minh dudi dang cac cau hoi. Hinh thirc nay d& 1am, c6 hiéu
qua va dat do chinh xac cao.

- Khéch hang tryc tiép dén gip tu van vién, tryc tiép néu yéu cau
ctia minh véi tu van vién va dé nghi ho tu van bang van ban.

- Khac véi viée tu van truc tiép bang miéng, viée tu van bang vin
ban tao co hoi cho tu van vién nghién ctru hd so mot cach ky cang va
chinh xac hon, trén co s¢ d6 dua ra dugc nhitng gidi phap hiru hi€u cho
khach hang. Tuy vay, viéc tu van bang vin ban yéu cau tu van vién phai
lam viéc cin than hon, chu d4o hon. Van ban ma tu van vién dua ra phai
c6 do chinh x4c cao, c6 can cir phap ly va dung phap luat.

Khi thyc hién tu van bang vin ban thong thuong hai bén phai ky
hop ddng tu van phap luat voi nhau. Thuc hién dich vu phap 1y theo hop
dong dich vu phap 1y va hop dong nay phai duoc lam thanh vin ban va
c6 nhiing ndi dung chinh sau day:

- Tén, dia chi ctua khach hang hodc nguoi dai dién cua khach hang,
dai dién cia to chirc hanh nghé tu van vién;

- No6i dung dich vy; thoi han thye hién hop déng;

- Quyén, nghia vu cta cac bén;

- Phuong thtrc tinh va thu lao cu thé; cac khoan chi phi (néu co);

- Trach nhiém do vi pham hgp dong;

- Phurong thirc giai quyét tranh chép.

- Trong trudng hop mdt bén yéu cau thi hop dong phai dugc cong chimg,

Tu van bang van ban yéu ciu tu van vién phai lam viéc can than
hon, chu d4o va van ban tu vin dua ra phai c6 d6 chinh xac, c6 co s&
khoa hoc va dung phap luat. Ciing nhu viéc tu van biang miéng, viéc tu
vén bang vin ban yéu cau phai quan triét cac budc sau day:

- Nghién ctru k¥ yéu cau ciia khach hang,

- Trao ddi voi khach hang vé yéu cau cta ho dé khang dinh trong
mdt s6 truong hop can thiét,

- Tra ctru céc tai lidu van ban phap luét co lién quan dé phuc vu cho
viéc tu van.
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- Soan van ban tra 161 cho khach hang.

Ngoai ra, && dam bao viéc tu van bang vin ban duoc chét luong
t6t nhat, tu van vién phai soan vin ban dép Gmg dugc yéu cau:

- Tinh I8gic khi trinh bay vin ban, trudc khi bat tay vao soan thao,
ngudi soan can hinh dung trong diu nhimg ndi dung chinh nao can viét
nhu: mo ta tom tat sy viéc va cac tai liéu da kiém tra; xac dinh cac vain dé
luat su dugc yéu cAu tu van; phan tich su viéc, dua ra giai phap va 101
khuyén va két thic (chao cudi thw).

- Tinh stc tich yéu cau phai dién dat su viéc bﬁng $6 luong tur it
nhit chimg c6 thé. Pidu d6 c6 nghia 1a tranh dién dat dai dong, khong
nhic lai hai ba 1an cing mot su viéc va dimg noéi dén nhimg diéu khong
lién quan dén van dé& ma khach hang dit ra.

- Tinh chinh xac khi soan phai ddm bao d¢ chinh xac cta ngon tir,
tranh st dung nhiing tir c6 thé hiéu theo nhiéu nghia khac nhau. Muc
dich cua tiéu chi ndy la nham dam bao viéc ngudi doc hiéu dung ¥ cia
nguoi soan thao.

- Ngon ngir thich hop, lich sy, thé hién dao dtrc nghé nghiép. Ciing
can phai néi dén cach sir dung thuat ngit chuyén mon trong cac van ban
do luat su soan thao. Cé rit nhiéu tinh hudng, chang han nhu viéc viét
mot ¥ kién phap 1y, luat su can phai st dung cac thudt ngit chuyén mén
dé dién dat. Tuy nhién, néu thuat ngir ndy qua chuyén biét khién khach
hang khong thé hiéu dugc thi tot hon hét hiy dung mot tir phd thong co
nghia tuong duong hoac dinh nghia hay giai thich thuat ngr d6. Nhin
chung, tiy thudc vao ddi tuong khach hang (1a mot ca nhan théng thuong
hodc 13 nguoi ciing c6 doi chat hiéu biét phap luat), luat su can phai biét
diéu chinh vin phong cho phu hop.

- K§¥ thuét trinh bay van ban dugc danh may can than, trinh bay
sang stia chic chin s& gy thién cam cho nguoi doc.
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Hgp: Miu phwong dn tw vin bang vin bin
Ngay tu véan: ...... /9/2017

L. DIEN BIEN VA YEU CAU CUA TU VAN
1. Dién bién

Luuy:

Dién bién sy viéc duoc dién giai theo trinh ty sau: Thoi gian, sy kién, ndi dung su viéc.

2. Yéu ciu ciia nguoi tu van

Theo bién ban ngay/ email ngdy..., anh/chi.... mubn duoc Trung tim Tu van X tu vin
va giai dap nhiing vén dé sau:

II. DANH MUC CHUNG CU

Céc chimg ctr Cong ty cung cp cho bén tu vin bao gdm:

STT Thaoi gian Tén ching ci

I1I. DANH MUC CO SO PHAP LY

STT Thoi gian Co sé phap ly

IV. Y KIEN TU VAN

4.1. Tra 10i cau hoi thir nhét ctia Cong ty:
Cancu ...

Canctr....

Cong doan co y kién tra 1i 1a:.... Pung/ sai. Vi: (Dién giai cau tra 1oi)

4.2. Tuong ty
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4.3.3. Két hop tw vin truc tiép bang 16i néi véi tw vin bang vin béin

Trong qua trinh tu van, tu van vién c6 thé két hop tu van tryc tiép
bang 11 néi véi tu vin bang vin ban. Piéu niy tuy thudc vao timg
truong hop cu thé ma tu van vién quyét dinh. Boi 18, néu chi ap dung
hinh thirc tur van bang 10i n6i khong chi doi hoi nguoi tu van phai am
hiéu phéap luat ma con phai c6 cac k¥ ning giao tiép véi khach hang, nhu
cac k¥ nang: tao niém tin cho khach hang, déng cam, thuyét phuc, tu chu
cam xtic. Ngoai ra, ngudi tu vn ciing can phai am hiéu xa hoi, tam 1y
khach hang. Pdi vai hinh thic tu van qua dién thoai, nhitng van dé lién
quan dén thu tuc, gidy to thi hinh thirc nay khong dat dugc hiéu qua cao.
Boi, ngudi tu van khong thé gidi thiéu, tu van, huéng dan khach hang
mot cach ti mi, khoa hoc va chinh xac. Ngoai ra, khach hang s& mat kha
nhiéu thoi gian dé gap gd, tiép xtic voi ngudi tu van. Phi tu van ciing kha
cao, chua ké chi phi cho viéc di lai... Do dé, viéc két hop thém hinh thic
bang vin ban s& cd tac dung tu van bang vin ban yéu cdu ngudi tu van
phai lam viéc can than hon, chu d4o va van ban tu van dua ra phai c6 do
chinh xac, c¢6 co s& khoa hoc va dang phap luat. Khach hang c6 thé nim
bat 16 rang hon, day dii hon nhiing tu van clia ngudi tu van, trong trudng
hop, vu, viéc can tu van qua phtic tap, ma khach hang khong thé nam bat
hét dugc khi nguoi tu van tur van bang 16i néi. Khach hang c6 thé khang
dinh do tin cy cua giai phap ma ngudi tu van dua ra. Qua d6, khach
hang c6 thé sir dung két qua tu van vao nhiing muc dich khac ctia minh.
4.4. Mot s6 k§ ning co ban vé twr van phap luit
4.4.1. Ky néng tiép xiic khdch hang va nhin yéu cau tw vin

Khi tién hanh tiép xtic khach hang, tu van vién co thé sir dung cac
phuong thirc 1am viéc v6i khach hang nhu trao d6i qua dién thoai, tiép
khéch ¢ van phong, trao ddi qua email, tai li€u, van ban,... dugc dp dung
bdi cac k§ ndng khac nhau;

Trong bét ky hinh thirc tiép xtic khach hang nao thi ciing can dén
phuong phap xac dinh cac thong tin co ban ma Tu van vién can khai thac
& khach hang trong lan tiép xuc dau tién va nhimg lan tiép xuc sau do.
Budc nay doi hoi c6 nghé thuat giao tiép va tao niém tin cho khach hang,
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hiéu duoc dién bién tAm 1y va tdm trang birc xuc,... cua khach hang dé c6
nhiing tng xt phu hop.

Tu van vién chu ¥ dén dit cac cdu hoi khai thac thong tin 1am rd
van dé phap 1y can phai giai quyét (cach st dung cac ciu hoi dong va cau
hoi mé dé khai thac thong tin va xac dinh lai cac théng tin) sau:

- Pau 1 nhimg thong tin ma khach hang c6 thé cung cap? D¢ la
thong tin miéng hay thong tin viét?

- C6 nhing yéu t6 nao ma khach hang khong thé cung cip nhung
c6 thé anh huong dén két qua tu vin hay anh huong dén giai phap?

- Tu van vién co thé thu thap duoc nhimng thong tin miéng hay
thong tin viét con thiéu d6 & dau? Ai co thé cung cap?

- Pé dam bao rang luat su dd hoan toan hiéu bdi canh cua cau
chuyén ma khach hang dem lai, can phai kiém tra xem cac cau tra 101 cua
khach hang va nhiing thong tin, tai liéu ma khach hang cung cip thuc su
da giai dap dugc hét cac cau hoi sau chwa: Ai? Cai gi? Khi nao? O dau?
Nhu thé nao? Tai sao? Tuy nhién, trong thuc tién ddi véi timg loai khach c6
nhitng dic diém khac nhau. Do mbi di twong nhét dinh, can c6 dugc nhiing
am hiéu nhat dinh d¢ thuyét phyc khach hang tin tuong, lya chon minh:

- DBi v6i khach hang Viét Nam thuong ¢ nhimng dic diém:

+ Thudng thi khich hang Viét Nam tim t6i Tu van vién khi ho di
phat sinh tranh chép.

+ Trinh d6 hiéu biét phap luat ctia nguoi Viét Nam con han ché.

+ Ho lai chudng hinh thirc, nhu cac cong ty thuong moi nhitng Tu
vén vién gioi tu van cho minh trong hoat dong san xuét kinh doanh, tham
gia dam phan, ky két cac hop dong ciia cong ty.

+ Ho thuong c6 tam 1y an thua trong kién cdo va thuong tim moi
cach dé phan thing thudc vé minh.

+ Ho mang nang suy nghi chu quan luén cho 1a minh ding. Hay
néu biét ring minh roi vao trudng hop sai, c6 ddy du co s¢ dé ching
minh minh sai nhung van ¢d tinh bao bién dé bao vé cai sai ciia minh.

Do d6, ky ning tiép xuc khach hang va nhan yéu cau tu van véi
nhitng khach hang nay, tu van vién phai hét strc cha ¥ nghe khach hang
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noi, tinh tdo phan tich dé nam dugc ban chat ctia van de, khéo 1€o goi m¢d
dat cau hoi, n6i chuyén dé lay dugc nhiéu thong tin chinh xac nhat.

Trong trudng hop khach hang ludn cho minh déng, Tu van vién
can phai kién nhan thuyét phuc khach hang, huéng dan ho trinh bay van
dé mot cach trung thuc, phai thuyét phuc ho hiéu Tu van vién chinh l1a
ban ho, nguoi co6 thé bao vé tdi da loi ich cho ho. Tu van vién chi ¢ thé
tu vin ding din cho khach hang khi biét dugc day du, chinh xac nhiing
gi da dién ra. C6 nhu vay khach hang méi céi mé cung cap thong tin cho
chung ta duogc.

Trong truong hop khach hang biét rang minh roi vao truong hop
sai, c6 ddy du co so dé chirmg minh minh sai nhung van ¢é tinh bao bién
dé bao vé cai sai cia minh. Thong thuong, khach hang s& mubén Tu van
Vién tu van bién céi sai ciia minh thanh dang dé hudng loi, ciing c6 thé
ho mudn Tu van vién cung cip cho ho nhiing diéu can thiét dé khai thac
duoc loi ich tir cai sai d6 hodc nhd Tu vén vién tu van gitp ho khéc phuc
cai sai, nham giam bot ton that, bdi thuong ma ho phai ganh chiu. béi
v6i truong hop nay, khi tu vén cho ho, Tu van vién tu van phai thuc hién
dung dao duc nghé nghiép ctua minh, khong duoc gitp khach hang thuc
hién nhiing hanh vi tréi phap ludt. Tu van vién chi c6 thé gitp ho giai toa
tam 1y, gitip ho thay dugc rang phap luat chi bao vé nhung quyén va 101
ich hop phap, chinh ddng ctia moi nguoi. Pong thoi, Tu van vién tu van
cling c6 thé gitip khach hang ciia minh tan dung nhiing quy dinh cua
phap luat dé giam bét trach nhiém cho ho chir tuyét d6i khong duoc vi
dong tién ma lam sai phap luat. Khi can thiét, luat su c6 quyén van dung
su cho phép cua luat dé tir chdi khach hang, khong ca né ma dan toi vi
pham nhu: cung cap dich vu phép 1y cho khach hang c6 quyén loi ddi lap
nhau trong cting vu 4n; ¢ y cung cap tai lidu, vat ching gia, sai su that;
Xui giuc nguoi bi tam gitr, bi can, bi cdo, duong su khai sai sy that hoac
xui giuc khach hang khiéu nai, t6 cdo, khiéu kién trai phép luat; tiét 10
thong tin vé vu, viéc, vé khach hang ma minh biét duoc trong khi thi
hanh nghé, trir truong hop dugce khach hang dong y bing vin ban hoic
phap luat c6 quy dinh khac; sach nhidu, lira d6i khach hang.

- B6i v6i khach hang nude ngoai thudng c6 nhitng dic diém:

+ Ho thudng 1a nhitng ngudi hiéu biét phap luat, co trinh do
chuyén mén cao, c6 ning lyc quan 1y va dau oc td chirc. Vi vy, cac yéu
cau ctia khach hang nudc ngoai thudng rd rang, ranh mach.
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+ Ho luén mong mudn duoc tu vin thuc hién diang phap luat,
tranh nhitng diéu trai v6i phéap lut.

+ Khach hang nudc ngoai ciling rat coi trong hinh thirc va uy tin
nghé nghiép, Tu van vién tu van can phai thé hién minh 13 ngudi co uy
tin, c6 thAm nién trong nghé théng qua cac hanh vi giao tiép truc tiép
hodc thu tin.

Khi 1am viéc voi khach hang qudc té, Tu van vién can thé hién
minh 13 nguoi am hiéu tudng tin, siu rong phap luat Viét Nam va 1a
ngudi bao vé quyén lgi cho khach hang phu hop véi phap luat Viét Nam.
Khach hang nudc ngoai s& khong hai long, néu Tu véan vién lam viéc
thong qua kinh nghiém c4 nhan hodc lgi dung mbi quen biét dé di ctra
sau. Pong thoi, ludt su tu vin can phai thé hién minh 13 ngudi chuyén
nghiép, c6 uy tin, c6 tham nién trong nghé thong qua cac hanh vi giao
tiép truc tiép hodc thu tin.

Nham tranh viéc ra mét két ludgn sai lam, khi doc hé so ciia khach
hang, ludt sw nén:

- Sép Xép céc tai liéu theo trat tu thoi gian dé tién theo ddi mach chuyén.

- Boc k¥ tai liéu, ghi chép lai ndi dung chinh vu viéc.

- Gilr thai d¢ khach quan.

- Plng nhin ngay vao chi tiét, ding tim ngay giai phap ma nhin
vao tong thé dé tim ra cac diém ct 16i cta vu viéc xoay quanh 3 van dé:
Quan hé - Tu cach - Pi tugng, sau d6 méi chi ¥ cac mdc thoi gian, dia
diém, con sd, su kién.

Khi bat tay vao cong viéc, luat su can chu ¥ mot s6 diém sau:

- Néu linh vyc khach hang can minh tu van khong thuéc pham vi
minh dang lam (vi du: Pang lam vé tranh tung trong dan sy nhung khach
hang lai can tu vin vé hinh sy), c6 thé nhd téi mot Tu van vién khéc
chuyén sau hon vé linh vuc d6. Ngoai ra, néu yéu cau cta khach hang
phirc tap, can c6 thoi gian nghién ctru thém thi Tu van vién can khéo 1éo
hen gip khach hang vao mot budi khic gan nhat.

- Néu can hoi y kién hay xin tu van cta chuyén gia thi hiy noi va
giai thich diéu d6 cho khach hang ctia minh dugc biét dé ho co su chuén
bi nhitng chi phi phai tra boi chi phi dé thué chuyén gia 1a rat cao.
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- Kiém tra nhiing vin ban phap luat can tham khao c6 lién quan dén
viée tu vén.

- Lap cho minh mdt viéc mot hd so riéng bi¢t. Mot hd so phai c6 mot
cudn nhat ky dé ghi chép vé dién bién cua vu viéc. C6 thé st dung cac so
dd sau khi tom tit hd so: So dd ndi vu cac quan h¢ phap luat phat sinh; so
dd pha h¢ trong céac vu viéc vé thira ké; so d6 hién truong; So dd theo trat
tu thoi gian; bang tom tat sy kién theo dong thoi gian va dong su kién.

- Truong hop ma qué trinh tu van yéu cau phai tién hanh & cic dia
phuong khéac nhau, tu van vién can 1ap mat ké hoach lam viéc & tung noi
sao cho hi€u qua nhét, cling can thong bao ké hoach 1am viéc d6 cho
khach hang biét d¢ ho chuén bi.

- Tu van vién phai chtng to minh 13 ngudi hiéu biét phap luat, giai
dap thic mic ciia khach hang cu thé, chi tiét chir khong nén chi biét va
tra 151 nhitng diéu ma luat sw muén.

Khi tiép xuc véi khach hang, Tu van vién can phai xac dinh 15
duoc muc dich minh can dat dugc trong budi trao ddi do 1a nhiing gi dé
tir d6 du tinh truéc duoc cho minh cach lam vige hi¢u qua nhat. C6 nhiéu
cach dé lay thong tin tir khach hang, trudc khi c6 mot budi gip truc tiép
dé lam viéc véi khach hang, Tu van vién can hudng din khach hang
chuan bi cac tai lidu can thiét lién quan dén cong viéc dé khach hang c6
thé chuan bj trudc nhitng tai lidu nay, tranh mat thoi gian cho ca Tu van
vién va khéch hang.

4.4.2. Xdc dinh vin d@é phdp Iy va ludt dp dung

Qua viéc tiép xuc khéac hanh va nghién ctru hd so vu viée do. Tu
van vién phai:

- Xac dinh yéu cau cu thé ciia khach hang.

- Xac dinh kha ning cung cép dich vu cua tu van vién (pham vi
cong viéc).

- Can cu xéc dinh phi dich vu.

- Xéc dinh dinh ban chét cta vu viée (Vén dé chuyén moén luat -
quan hé phap luat co ban): Khach quan, su that; Xac dinh tir khoa - dinh
huéng tim kiém vian ban phap lut; dinh huéng ndi dung tur van.
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Xéc dinh van d& phép 1y xong, Tu van vién tim ludt, 4p dung luét:

- Xac dinh phuong phéap 4p dung van ban phap luat, cach doc va
tim kiém van ban phap luat lién quan dén vu viéc tu van.

- Phan tich thyc tién 4p dung luat, xir Iy cac tinh hudng co sy mau
thuan, chong chéo giira cac van ban phap luat.

- Cung cAp ngudn khai thac vin ban phéap luat mién phi.

Vi dy, tranh chap hop dong tin dung giita cac duong su: Ngan hang
Thuong mai ¢ phan T va bi don Ba Nguyén Thi Thanh Th - Cha Doanh
nghiép tu nhan H. Theo d6, ngay 23/7/2012, Ngan hang thuong mai cb
phan T (sau day goi tit 1a Ngan hang) c6 ky Hop dong tin dung ngan han
han mirc s6 7976/2012 va khé udc nhan ng d6i véi ba Nguyén Thi Thanh
Th - Chu doanh nghié¢p tu nhan H (bi don), ndi dung chinh nhu sau:
Ngén hang cho bi don vay s6 tién 700.000.000 dong dé bod sung vén luu
dong phuc vu kinh doanh. Thoi han vay 4 thang, ké tir ngay 23/7/2012
dén ngay 23/11/2012. Lai suat ky dau tién 1a 13%/nam, ap dung 13i suét
tha ndi, thay doi 1 lén/théng, dugc xac dinh trong ting khé wdc nhan no
cu thé theo ché d¢ 1ai suat ciia Ngan hang trong timg thoi ky. Ngay
23/7/2012, bi don di ky khé udc nhan ng 700.000.000 dong.

Tai san thé chap cho Hop dong tin dung néu trén 1a:

- Nha va quyén su dung 76,9 m? dat, tai thira dat s§ 13, t& ban do sd
11, dia chi thua dat: duong Ph, phé Qu, phuong B, thanh phé N, tinh
Ninh Binh theo Hop ddng thé chip s6 8510/2012/HDBL ngay 23/7/2012
giita Ngan hang voi ong Poan Hong H va ba Lé Thi Th.

- Quyén st dung 100 m? dat, tai thira dat sé C36, to ban dd Quy
hoach; dia chi thira dat: Khu dan cu phia nam dudng Vanh Pai, phuong
Nh, thanh phé N, tinh Ninh Binh theo Hop dong thé chap sb 8513/2012/
HDBL ngay 23/7/2012 giita Ngan hang véi 6ng Nguyén Vin Ch va ba
Vii Thi D.

Trong qua trinh thyc hién hop déng, bi don vi pham nghia vu tra
ng, Ngan hang di don ddc rt nhidu lan nhung bi don van khong tra ng.

Ngay 04/11/2014, Ngan hang dé nghi Toa 4n nhan dan thanh ph
Ninh Binh budc bi don phai tra cho Ngan hang téng sb tién gbc va lai

80



tam tinh dén ngay 03/11/2014 theo Hop dong tin dung sb 7976/2012
ngdy 23/7/2012 va khé wdc nhan ng 13 960.251.656 dong, trong d6 no
gbe: 700.000.000 dong, no 13i qua han: 1.156.188 dong, no lii phat qua
han: 259.095.468 ddng. Dé nghi Toa an tiép tuc tinh 13i khoan ng dén
ngdy xét xtr so tham va tién hanh xir 1y tai san dam bao ciia bén thi ba
bao lanh dé dam bao cho viéc thi hanh an. D& nghi Toa 4n hay mot phan
Hop ddng thé chap s6 8510/2012/HDBL ngay 23/7/2012 vé tai san bao
dam, tai Diéu 1 cua Hop déng do la: Quyén sO hitu hop phap tai san trén
dat gém: mot ngdi nha mai béng 03 tﬁng khép kin dugc xay dung theo
két cau khung bé tong tudong gach bao quanh, xay dung nam 2002.

Tai don d& nghi ngay 16/5/2017, Ngan hang trinh bay: Sau khi xem
xét lai tai san thé chép Ngan hang phat hi¢n théy: tai thira s6 13, t& ban
dd sb 11, dién tich 76,9 m? dét, dia chi thira dat: duong Ph, phé Qu,
phudng B, thanh phd N, tinh Ninh Binh khong c¢6 tai san trén dat nhu cac
bén dd thoa thudn tai Hop ddng thé chap sb 8510/2012/HPBL ngay
23/7/2012 giita Ngan hang v6i 6ng Poan Hong H va ba Lé Thi Th (cu
thé 1a khong c6 mot ngdi nha mai bang 03 ting khép kin duoc xdy dung
theo két cau khung bé tong tudng gach bao quanh, xay dung nim 2002).
Do trén dat khong c6 nha nén Ngan hang khong yéu cau Toa an giai
quyét phan tai san trén dat trong Hop dong thé chip s6 8510/2012/HPBL
ngay 23/7/2012 giita Ngan hang voi ong Poan Hong H va ba Lé Thi Th
va trong Hop dong tin dung s6 7976/2012 ngay 23/7/2012 vé tai san thé
chap bat dong san 1a nha cta bén thir ba bao lanh. Vi vdy, Ngan hang xin
rit mot phan ndi dung yéu cau khoi kién, cu thé 1a rat mot phan tai san
thé chap ciia ong Poan Hong H va ba Lé Thi Th thé hién trong Hop dong
thé chap s 8510/2012/HPBL ngay 23/7/2012 giita Ngan hang v4i 6ng
Poan Hong H va ba Lé Thi Th ddi voi phan: Mot ngdi nha mai bang 03
tang khép kin dugc xay dung theo két cau khung bé tong tudng gach bao
quanh, xdy dung nim 2002. Pong thoi, Ngan hang xin rat mot phan
trong don khoi kién vé viéc: “Dé nghi Toa an hiy mot phan Hop dong
thé chap sé 8510/2012/HPBL ngay 23/7/2012 ddi véi tai san bao dam tai
Diéu 1 cua Hop dong vé: Quyén so hitu hop phap tai san trén dat gom:
mot ngdi nha mai bang 03 ting khép kin duoc xay dung theo két cu
khung bé tong tudng gach bao quanh, xdy dung nim 2002”. Nhimg vin
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dé con lai trong don khoi kién, Ngan hang dé nghi Toa an nhan déan thanh
phd Ninh Binh giai quyét, gdm: Dé nghi Toa an budc bi don phai tra cho
Ngan hang tong sb tién gbc va 13i tam tinh dén ngay 16/5/2017 la
1.311.560.120 ddng. D& nghi Toa 4n tiép tuc tinh 13i cia khoan ng dén
ngay x&t xir so tham. Truong hop bi don khong thyc hién hodc thuc hién
khong dang nghia vu tra no cho Ngan hang thi Ngan hang duoc quyén
yéu cau co quan Thi hanh 4n c6 tham quyén xur 1y cac tai san thé chap
bao dam cho khoan vay cua bi don dé thu hdi no.

Qua vuy viéc trén, néu nguyén don yéu cau tu van vién tu van vé quan
hé phap luat tranh chip trén cn xac dinh van dé phép 1y va luat 4p dung;

- Vé yéu cdu khdi kién ciia nguyén don doi véi so tién goc, ldi:

Ngay 23/7/2012, Ngan hang va bi don c¢6 ky Hop ddng tin dung
ngén han han muc s6 7976/2012 va khé w6c nhan no sb 7976/2012/KU
v6i mot sé ndi dung thoéa thuan chinh 1a: Ngan hang cho bi don vay s6
tién 700.000.000 d@)ng dé bd sung von luu dong phuc vu kinh doanh thuc
pham banh keo, d6 udng... Thoi han vay 4 thang, ké tir ngay 23/7/2012
dén ngay 23/11/2012. Lai suét ky dau tién 1a 13%/nam, 4p dung 1ai suét
tha noi, thay doi 1 thang/1 1an theo ché d¢ 1ai sut cia Ngan hang trong
ting thoi ky. Pén nay, bi don chua tra ng gdc va 13i theo thoa thuan trong
hop dong.

Do d6, Tu vén vién can kiém tra chung cur xac dinh ndi dung, tham
quyén giao két hop dong co hop phap khong, viéc ky két Hop dong tin
dung gilta cdc bén dam bao dung quy dinh ctua phap luat. Can ct vao
Hop dong tin dung, khé uéc nhin no va qua trinh thyuc hién hop dong, bi
don da nhan du s6 tién 700.000.000 dong hay khong.

- Vé lai sudt: Tinh dén ngay 27/9/2017, Ngan hang dé nghi Toa an
budc bi don tra ng 14i cho Ngan hang 13 662.832.166 dong (trong dé: ng
ai trong han 1a 1.156.188 ddng, 13i phat qué han 12 661.675.978 dong).

Tu véan van kiém tra hd so vu viéc, xem viéc tinh 1ai trong han va
1di qua han ma Ngan hang yéu cau Toa an giai quyét ddi véi khoan vay
ctia bi don ¢ ding theo thoa thuan ciia hai bén trong Hop ddng tin dung,
khé u6c nhan no va theo khoan 2 Piéu 91 Luat cac td chic Tin dung.
Néu dung, thi dé xuét ap dung luat nhu thé nio, yéu cau phia bi don chép
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nhan tong so tién 14i trong han va tién 13i phat qua han ma Ngan hang yéu
cau bi don phai tra. Can ctr ndi dung thoa thuan trong Hop dong tin dung
gitta Ngan hang vai bi don thi bi don di vi pham nghia vu thanh toan vé
tra tién no gdc va lai.

- Déi véi cée tai san bdo dam thuc hién nghia vu cho khoan vay
cua bi don.

Tu véan vién kiém tra hd so vu viéc, Hop dong thé chip tai san cua
bén thir ba giita Ngin hang voi ong Poan Hong H va ba Lé Thi Th va
Hop dong thé chap tai san cua bén tht ba gita Ngan hang véi ong
Nguyén Van Ch va ba Vii Thi D déu duoc cong chimg va ding ky giao
dich dam bao. Do d6, cac tai san bao dam do nguyén don dé nghi Toa an
giai quyét déu thé hién rd y chi cua vo chong éng H, ba Th; vo chong
6ng Ch, ba D dong ¥ dung tai san ciia minh dé bao 1anh, bao dam nghia
vu thanh toan cua bi don ddi véi Ngan hang. Truong hop bi don khong
thuc hién hodc thuc hién khong dung nghia vu tra ng d6i vi Ngan hang
thi Ngan hang dugc quyén yéu cdu Co quan Thi hanh an ¢é tham quyén
xir 1y toan bo cac tai san thé chap theo yéu cau ciia nguyén don dé nghi
Toa 4n giai quyét bao dam cho khoan vay cuia bi don dé thu hdi ng.

Qua vi du trén, Tu van vién can xac dinh van dé phap ly, tim ra
nhimg van d& mau chdt can giai quyét. Trong giai doan tim hiéu yéu cau
ciia khach hang, ching ta da it nhiéu nim bat duoc sy viéc va da co
nhimg nhan dinh, ddnh gia so bd vé hudng giai quyét ctua hd so. Tuy
nhién, viéc doc k¥ lai toan bd hd so 1a diéu can thiét. Qua trinh tim ra van
dé phéap 1y phai dit mot chudi cac cau hoi phap 1y c6 tinh lién két voi
nhau, cdu hoi phap 1y nay s& lam nay sinh ciu hoi phép 1y ké tiép.

Khi x4c dinh van dé phap 1y, nén xuat phat tir cau hoi ma khach
hang mudn giai dap. Van dé phap 1y ciia hd so thuong 14 cau hoi phap 1y
ma cau tra 101 s€ gilip gidi dap dugc nguyén vong cua khach hang.

Dic biét, van dé tiép theo 1a x4c dinh Luat ap dung khi tién hanh tu
van. Viéc xac dinh van dé phap 1y chinh 1a viéc tim ra cac cau hoi phap
1y ctia hd so. Quy dinh cua luat phap 14 noi tim ra cau tra 10i cho cac cau
hoi phap 1y d6. Vi vay, cong viée tiép theo cua tu van vién 14 tra ctru cac
van ban phap luat co lién quan dén tinh hudng cta khach hang. Khi tra
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ctru van ban phéap luat, Tu van vién phai bam vao viéc ra 10i tu van phap
luat chinh xac, viéc tra ctru tai liéu phap luat trong qua trinh hoa giai 1a
yéu cau bit budc, boi vi: dé khiang dinh vdi cac bén tranh chip dang thuc
hién giai quyét theo phap luat, trén co s¢ phéap luat chir khong phai theo
cam tinh chu quan. Viéc tra ciru tai liéu phap luat c6 lién quan dén vu
viéc s& giup hoa giai vién khiang dinh nhiing 16i tu vin cia minh 14 dung
phap luét vi trong thuc tidn, khong phai bao gid Tu van vién ciing c6 thé
nhé chinh xéc tt ca céc quy dinh thudc céc linh vuc phép luat khac nhau.
Nguyén tic xac dinh Ludt ap dung khi tién hanh tu van:

+ Bdo dam tinh hiéu lyc: Van ban phép luat, quy pham phap luat
duogc 4p dung trong giai quyét vu viéc phai dang co hiéu lyc thi hanh tai
thoi diém xay ra vu viéc (tai thoi diém nay sinh vu viée, van ban phap luat
nao dang diéu chinh va quy pham phap luat nao c¢6 hiéu lyc ap dung).

+ Bao dam tinh chinh x4c: Céc van ban, diéu ludt tu van vién tra
ctru dé ap dung trong gidi quyét tinh huéng phai duoc trich dan chinh
xéc, bao dam hiéu dang quy dinh phap luat.

+ Bao dam tinh day du, toan dién: Cac quy dinh ctia phap luat lién
quan dén giai quyét mau thuan, tranh chép; viéc xdc dinh Luat 4p dung
cac diéu lut lién quan s& nhu mot chiée chia khoa dé xir 1y t6t cac ching
cu, giai quyét hét dugce cac mdi quan h¢ phép luat trong vu viéc, lam can
ctr dé dua ra giai phép t6i wu trong giai quyét mau thuan, tranh chap giira
cac bén. Bén canh nhing diéu luat quy dinh truc tiép vé quyén loi, nghia
vy, trach nhiém cta céc bén trong vu vi¢c, con phai tim kiém cac diéu
ludt khac c6 lién quan d6 1a nhiing diéu luat khong truc tiép diéu chinh
quan hé cta céc bén trong vu viéc nhung phai tim hiéu diéu luat nay dé
hiéu 10, dﬁy du, toan dién hon vé cac diéu luat didu chinh truc tiép noi
dung vu viéc.

Trén co s& ndi dung vu viéc, tu van vién liét ké cac diéu luat lién
quan dén noi dung vu viéc, sip xép theo tht ty wu tién:

(i) Céc diéu luat quy dinh truc tiép vé quyén loi, nghia vy, trich
nhi¢m cuia cac bén trong vu viéc.

(i) Cac diéu luat khac c6 lién quan.
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Viéc 4p dung vin ban quy pham phap luat trong giai quyét vu viéc
phai tuan tha nguyén tic theo quy dinh tai Pidu 156 Luat Ban hanh vin
ban quy pham phép luat nim 2015. Cu thé nhu sau:

+ Vin ban quy pham phap luat duoc ap dung tir thoi diém bat dau
¢0 hiéu luc.

Vin ban quy pham phép luat duoc ap dung dbi v6i hanh vi xay ra
tai thoi diém ma vin ban d6 dang c6 hiéu lyc. Trong trudng hop quy dinh
ctia vin ban quy pham phap luét ¢ hiéu luc tré vé trude thi ap dung theo
quy dinh do.

+ Trong trudong hop cac van ban quy pham phép luat c6 quy dinh
khéac nhau vé cung mot van dé thi ap dung van ban cd hi¢u luc phép ly
cao hon.

Gia tri phap 1y ctia chung cao thap khac nhau do vi tri ctia co quan
nha nude trong bd may Nha nudc quy dinh (vin ban ciia co quan quyén
luc nha nudce cé gia tri phap 1y cao hon van ban cua co quan quan 1y nha
nuée cung cap, vi du: Van ban quy pham phap luat do Hoi dong nhan
dan cap tinh ban hanh c6 gia tri phap 1y cao hon van ban quy pham phap
luat do Uy ban nhan dan cdp tinh; vin ban quy pham phép luat ciia co
quan nha nudc cap trén c¢6 gia tri phap 1y cao hon vin ban ciia co quan
cap dudi, vi du: van ban quy pham phap luat do Uy ban nhan dan cap
tinh ban hanh c6 gia tri phap 1y cao hon van ban quy pham phap luat do
Uy ban nhéan déan cip huyén ban hanh...).

+ Trong truong hop cac van ban quy pham phép luat do cung mot
co quan ban hanh c¢6 quy dinh khac nhau vé cing mot van dé thi ap dung
quy dinh cta van ban quy pham phép luét ban hanh sau.

+ Trong truong hop van ban quy pham phép luat méi khong quy
dinh trach nhiém phap 1y hodc quy dinh trich nhiém phép 1y nhe hon dbi
vé1 hanh vi xdy ra trudc ngdy van ban c6 hi¢u luc thi 4p dung van ban méi.

- Xac dinh céc quy tac dao dirc xa hoi, phong tuc, tap quén, luat
tuc, huong udc, quy udc. Khi ap dung phong tuc, tdp quan, luat tuc,
huong uéc, quy udc dé hoa giai mau thudn, tranh chip, hoa giai vién can
lwu y d6 phai 1a nhitng phong tuc, tip quan tot dep; khong trai nguyén tic
cua phap luat va phu hop voi dao dtrc xa hoi.
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Vi du: Khi tu van tranh chép vé x4c dinh cha, me, hoa giai vién can
tim hiéu quy dinh cua phap luat vé vin dé nay. Piéu 63 Luat Hon nhan
va gia dinh ndm 2014 quy dinh:

“l. Con sinh ra trong thoi ky hon nhan hoac do nguoi vo cé thai
trong thoi ky d6 1a con chung cta vo chong.

Con sinh ra trudc ngay dang ky két hén va duoc cha me thira nhan
ciing 14 con chung cua vo chong.

2. Trong trudong hgp cha, me khong thura nhan con thi phai co
chung ctr va phai dugc Toa an xéc dinh.

Viéc xac dinh cha, me¢ cho con dugc sinh ra theo phuong phéap
khoa hoc do Chinh phu quy dinh”.

Pé 1am rd diéu nay, can tim hiéu quy dinh cta phap luat giai thich
thé nao 14 thoi ky hén nhan va tim hiéu quy dinh ciia Chinh pht huéng dan
viéc xéac dinh cha, me cho con dugce sinh theo phuong phép khoa hoc.

4.4.3. Trd 1oi yéu cau ciia khdch hang

Tra 101 tu van, theo do, tu van vién c6 thé dp dung tra 161 tu van
tryc ti€p va tra 101 tu van gian ti€p bang van ban. Viéc tra 101 tu van theo
yéu cau cua khic hang can luu y co ban khi st dung ngon ngir tu van.

Viéc tra 161 yéu cau cua khach hang phai dap tmg dugc yéu cau:

M6 ta A . Piém manh va kha Piém yéu
I Hau qua < sop N
giai phap nang thanh cong varuiro
MO ta giai C6 dat dugc két | Danh gi trén ca hai Panh gia trén ca
phap vacach | qua nhu khach | phwong dién phap 1y hai phuong dién
thirc thuc hién | hang mong va thyc tién phap 1y va thuc
mudn khong? tién.

Dé minh hoa cho budc tra 10i tu van, chiing ta c6 thé xem xét tiép
vi dy da dugc dua ¢ trén lién quan dén vu viéc tu van vé hinh su lién
quan dén toi Cudp giat tai san. V7 du: Khoang 08h00 ngay 07/11/2016, H
diéu khién xe may nhén hiéu Yamaha Nouvo BKS 89K-8649 tir nha dén
khu vyc duong Nguyén Vin Cir, quan Long Bién, Ha Noi dé gip Tuén
“con” hién chua xac dinh dugc nhan than lai lich rdi ca 2 ri nhau di cuop
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git tai san. H thio BKS cat vao cdp xe may roi diéu khién xe chd Tuan
di lang thang trén cac tuyén phd thudc dia ban thanh phd Ha Noi tim
nguoi di duong so ho thi cudp gidt tai san. Khoang 11h30° cung ngay,
khi di dén doan dau phd Hang Gai tiép giap v6i ngd 5 Hang Dao thudc
phuong Hang Gai, quan Hoan Kiém, Ha Noi thi ca 2 quan st thdy chi
Park Bora, sinh nam 1988, quéc tich Han Qudc dang di b trén via he
dau phd Hang Gai, trén tay dang cam 01 chiéc dién thoai di dong nhan
hiéu Samsung Galaxy S7 Edge. H diéu khién khién xe may ap sat chi
Park Bora dé Tudn ngdi sau dung tay giat dugc chiéc dién Samsung
Galaxy S7 cta chi Park Bora roi H phong xe bo chay dén gan cau Vinh
Tuy thay khong c6 ai dudi theo nén da dimg xe cho Tuan ty di vé. H lay
BKS ra lap vao xe roi cam chiéc dién thoai vira cudp giat dugc mang dén
ctra hang dién thoai Manh Chién & cho Nhu Quynh thi trin Nhu Quynh,
huyén Vian Lam, tinh Hung Yén ban cho anh Pham Manh Chién sinh
nam 1980 tru tai thi train Nhu Quynh, huyén Vin Lam, tinh Hung Yén 1a
chu ctra hang dugc 4.500.000d. Sau khi ban duogc chiéc dién thoai trén H
quay lai khu vuc quan Long Bién gip va chia cho Tuan 2.200.0004.

Ngay 08/11/2016, Cong an quan Hoan Kiém, Ha Noi phat hién
Nguyén Duy H cung Tran Vin Hung, sinh nim 1991 tra tai x3 Hung
Pao, huyén Tién Lir tinh Hung Yén diéu khién xe may nhan hiéu
Yamaha Nouvo BKS 99B1-02991 c6 biéu hién nghi van di kiém tra
hanh chinh dua vé tru so Cong an quan Hoan Kiém, Ha Noi. H khai nhan
hanh vi pham t61 nhu da néu trén.

Ngoai ra, H con khai nhan truéc mot tuan H di mot minh va cudp
giat dugc 01 chiéc dién thoai Samsung Galaxy S6 Edge cua mot thanh
nién trén phé Lo St, quan Hoan Kiém, Ha Noi. D(‘Sng thoi giao ndp chiéc
dién thoai di dong nhan hiéu Samsung Galaxy S6 Edge. Co quan Céanh
st diéu tra dd thu giir: 01 xe may Yamaha Nouvo BKS 99B1-02991 ciia
Tran Vin H; 01 xe may Yamaha Nouvo BKS ....-8649 ctua Nguyén Duy
H, ddng thoi thu giit 01 dién thoai Samsung Galaxy S7 Edge do anh
Pham Manh Chién tu nguyén ndp cho Co quan diéu tra.

Ngay 07/11/2016, chi Park Bora c6 don trinh bao bi cuop giat
chiéc dién thoai Samsung Galaxy S7 Edge. Tai ban két luan dinh gia sé
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267/DGTS ngay 26/11/2016 ciia Hoi dong dinh gia tai san trong TTHS
quéan Hoan Kiém xéc dinh: Chiéc dién thoai Samsung Galaxy S7 Edge tri
giad 10.250.000d. Ngay 29/11/2016, Co quan diéu tra dd ra Quyét dinh xur
ly vat chung trao tra chiéc dién thoai trén cho chi Park Bora. Chi Park
Bora khéng yéu cau boi thuong gi.

Tai bién ban dinh gia tai san s6 126 ngay 12/04/2016, ctia Hoi dong
dinh gia tai san trong to tung hinh sy quan Hoan Kiém, Ha Noi x4c dinh:
chiéc dién thoai Samsung Galaxy S6 edge tri gia 5.700.000d.

Ngay 04/05/2017, Co quan Canh séat diéu tra - Cong an thanh phd
Ha Noi di ra quyét dinh tach rut tai liéu lién quan dén vu cudp giat chiéc
dién thoai Samsung Galaxy S6 Edge trén phé Lo Sii, quan Hoan Kiém,
Ha Noi. Vi hién nay chua xé4c dinh dugc bi hai nén chua da co so truy clru
trach nhiém hinh sy di véi H. Co quan diéu tra tiép tuc xac minh khi nao
du can cur thi xur 1y sau.

bdi véi dbi tuong tén Tuén hién chua xac dinh dugc nhan than nén
Co quan diéu tra ra quyét dinh tach tai liéu dé diéu tra xur 1y sau.

Péi v6i Tran Van H, Co quan diéu tra chua cé tai liéu vé viéc
Hung lién quan dén vu 4n nén Co quan diéu tra khong dé cap xir Iy. Ngay
04/5/2017 Co quan diéu tra ra quyét dinh xtr 1y vat ching trao tra 01
chiéc xe may Yamaha Nouvo BKS 99B1-02991 cho Tran Vin Hung.

D6i véi Pham Manh Ch 1a nguoi mua dién thoai cua H. Nhung khi
mua Chién khong biét d6 1a tai san do H pham tdi ma c6 nén hanh vi cta
Chién khong pham t0i. Co quan diéu tra khong dé cap xir 1y.

Bén cdo trang s6 194/CT-VKS-P2 ngay 28/6/2017 Vién kiém sat
nhan déan thanh phd Ha Noi truy t6 bi cdo Nguyén Duy H vé tdi “Cudp
giat tai san” theo diém ¢, d khoan 2 biéu 136 B0 luat Hinh su.

Sau cdc bude tw van & trén, chiing ta di cé két ludn so b nhw thé nay:

- Thir nhat, vé tdi pham: Lo1 khai cua bi cdo tai phu hop 101 khai
cua nguoi bi hai, vat chiing, nguoi co quyén loi, nghia vu lién quan. Co
co s& xac dinh bi cdo Nguyén Duy H c¢6 hanh vi cudp giat tai san trj gia
10.250.000 dong. Hanh vi cia H dd xdm pham quyén sé hitu tai san cta
nguoi khac, c6 du can cu xac dinh H da pham t61 “Cudp giat tai san”. H
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sir dung xe may lam phuong tién khi pham tgi 1a tha doan nguy hiém. H
¢6 02 tién 4n chwa dugc x6a nén thude trudng hop tai pham nguy hiém.
Nhu vdy toi danh va hinh phat quy dinh tai diém c, d khoan 2 Piéu 136
B0 luat Hinh su.

- Thir hai, cdc tinh tiét trach nhiém hinh sw va hinh phat: H pham t01
cung tinh chét voi toi pham ma H da bi xét xtr. Bi cdo c6 tinh tiét giam
nhe thanh khan khai bao. Tir tinh chat mirc do hanh vi, v6i bi céo phai ap
dung hinh phat tu.

- Thit ba, xit Iy vdt chitng, tai san, dan sw va dn phi: Co quan diéu
tra da thu gitr 01 xe may Yamaha Nouvo ma bi cdo da sir dung la cta dng
Nguyén Duy HHH (B6 ctia bi c40) mua cua ngudi khac nhung chua sang
tén chi sé hiru. Ong Hué khong biét bi cdo dung chiéc xe may lam
phuong tién pham t6i, chiéc xe may khong c6 trong dir liéu xe may vat
ching ctia Cong an nén tra lai cho 6ng Nguyén Duy HHH.

CAU HOI ON TAP

Cau 1. Anh (Chi) hiy phan tich cac dic diém cua tu van phap luat.

Cau 2. Anh (Chi) hiy cho biét cac nguyén tic co ban cua tu van
phép luat.

Cau 3. Anh (Chi) hiy cho biét cac hinh thirc tuw van phap lut.

Cau 4. Anh (Chj) hay trinh bay mot s6 k¥ ning co ban vé tu van
phép luat.

Cau 5. Anh (Chi) hiy tu van phéap lut trong mot trudng hop cu thé.
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Chuong 5
LANG NGHE CHU PONG

5.1. Khai quat vé ling nghe chii dong

Vé kién thirc:

- Truyén tai cho sinh vién phuong phap 14y khach hang lam trung tam.

- Loi ich cua viéc lang nghe tich cuc va han ché caa lang nghe
khong tich cuc.

- Noi dung chinh can ling nghe khi 13 ngudi giai quyét, nguoi tu
van phap luat nhu thim phén, luat su, kiém sét vién...

- Qua ling nghe dap (ng yéu cau, mong mudn caa ngudi hoi, nguoi
trinh bay.

Vé k¥ ning:

- K¥ ning nghe chu dong dé hiéu, van dung giai quyét van dé.

- Ky nang dat cau hoi.

- Ky nang tu duy phan bién.

Vé thai do: Ton trong ngudi trinh bay.

Tai lidu chuan bi:

- Bai giang: Bai giang duoc phét cho sinh vién doc trudce dé sinh
vién hiéu noi dung va van dung vao viéc ling nghe, chi dong trong giai
quyét van de.

- Céc tinh hudng dé dong vai thyc té: Gido vién chuan bi trude it
nhat ba tinh huong phép luat thudc cac linh vuc khac nhau cho da dang.

- Phéan cong 1am 3 nhom (theo s lwong sinh vién) dé bd tri nhom
phu hop.

- Chuan bi mét ban an hay quyét dinh ctia Toa an.

- Mot 6 thuat nglr théng nhét cho bai hoc:

+ “Nguoi lang nghe”: Nguoi ling nghe co thé 1a ngudi hanh nghé
luat, nguoi c6 tham quyén gidi quyét van de...

90



+ “Nguoi trinh bay” duogc hiéu 1a khach hang, duong su hoac
nhitng ngudi 6 nhu ciu can giai quyét, tu vin khéc.
5.2. Phwong thirc ling nghe chii dong
5.2.1. Péng vai ling nghe

Chia thanh hai nhom:

- Tinh hudng 1: Nhém 1 trong vai nguoi trinh bay ké mot tinh
hubng phép luat, nhom 2 véi tu cach 1a ngudi lang nghe khong cha y
lang nghe ma 1am cong viéc riéng ciia minh. Qua d6, thé hién thai d6 cua
nhom 1 nhu thé nao?

- Tinh hudng 2: Pai dién nhém 2 déng vai ngudi ling nghe (Luat
su), dai dién nhém 1 dong vai khach hang. Khi khach hang dén vin
phong Luat su hoi va trinh bay thi Luat su nghe dién thoai, nhan tin,... va
hoan toan khong cht y vao 101 trinh bay cta khach hang.

Phan tng ctia khach hang nhu thé nao?

5.2.2. Cdc quan diém ciia nhém

Quan diém cta nhom 1: Pua ra loi ich cua lang nghe tich cuc (thao
luén va trinh bay bang gidy hodc viét 1én bang).

Quan diém ctia nhém 2: Nhimng cach dé vuot qua khé khan khi ho
khong lang nghe tich cuc (thao luan va trinh bay bang gidy hoic viét
1én bang).

Loi ich ciia ling nghe tich cuc:

- M{t la, nang cao uy tin ciia ngudi lang nghe, to chirc. Ngudi ling
nghe nhan thay 10i trinh bay cia minh duoc ling nghe mot cach chim
cht nén hiéu rang nguoi ling nghe va t6 chirc rat quan tim dén 101 trinh
bay ctia minh va c6 kha niang giai quyét van dé.

- Hai 13, ldng nghe kién nhn 10i ctia ngudi trinh bay dé c6 co hoi
trao ddi chi tiét. Nguoi trinh bay co thé ho khong biét theo trinh tyr nén
trinh bay lan man, dai dong, tham chi khong trong tam. Néu nguoi ling
nghe néng voi cit ngang c6 thé dan tdi viée ho ling ting khong dién dat
dugc nita. Do d6, nguoi ling nghe “kién nhan” va tim co hoi thich hop
nhic nhd ngudi trinh bay di vao trong tim cua vAn dé hodc yéu cau ho
trinh bay thang van dé nao d6 ma ngudi ling nghe can thong tin.
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- Ba I3, ling nghe nam bat thong tin dé tu van, dé tranh tung, dé
giai quyét. Khi ling nghe sy viéc, ngudi ling nghe ghi chép cac thong tin
can thiét réi nhém céc thong tin lai trong nhom cac van dé. Trén co s&
do, cé cac phan hdi lai thong tin kip thoi, chinh xdc.

- Bon la, ling nghe dé hoi lai ngudi trinh bay nhitng diém chua 3.
Thong qua ling nghe méi co thé biét duge ngudi trinh bay néu nhiing
van dé gi, dir kién da ddy du dé tu van, tranh tung hay giai quyét chua.
Trén co s& d6, dit lai cac cau hoi cho ngudi trinh bay dé lam 16 van dé.

Truong hop ngudi trinh bay cam thdy nguoi lang nghe khong tap
trung thi phai tim cach vuot qua su lang nghe khong tich cuc d6. Biéu
hién cta ling nghe khong tich cuc nhu ngudi ling nghe dién thoai, nhan
tin lién tuc; ngudi ling nghe nhin ra ngoai lo dénh, nguoi ling nghe
“nhdp nhom” cho cong viéc khac, ngudi ling nghe khong thién chi,
khong hop tac; sic khoe hay tam 1y khong tét; gia vo ban ron dé lam
tang uy tin,... nén da lang nghe khong tich cuc... Tly theo ting trudng
hop, nguoi trinh bay st dung nhiing cich dé vuot qua kho khan khi
khong lang nghe tich cuc:

+ Hen dip khac: Su ling nghe khong tap trung ciia ngudi ling
nghe thi tot nhét hen dip khac. Céc cach d¢ hen dip khac nhu: Néu (Anh)
ban/cam thiy khong khoe thi hen (Anh) dip khac...

Céch nay c6 nhitng han ché: Lam mat thdi gian ciia nguoi trinh
bay, ngudi trinh bay phai bé tri thoi diém khac thich hop, c¢6 nhitng viéc
can phai giai quyét ngay khong tri hodn duoc... Do viy, théng thudng
néu c6 quyen lya chon thi ngudi trinh bay tim mot déi tac khac lang nghe
tich cuc hon.

+ Nhin lai kha ndng trinh by ciia minh: Ciing c6 thé ngudi ling
nghe khong tich cuc do kha ning trinh bay ctia nguoi trinh bay qua toi
nén khong thé thu nhan duogc thong tin gi qua 10i trinh bay d6. Mot s6
truong hop ngudi ling nghe di hiéu ngay van d& muén trinh bay nhung
van dé ho noi trong mot thoi gian nhat dinh nhung nguoi trinh bay nghi
ho khong hiéu nén cb dién dat... Nhitng truong hop nay ngudi trinh bay

xem lai kha nang trinh bay cua minh.
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Mot s6 cach gitp trinh bay luu loat, trong tim: Gach dau dong cac
van d& can trinh bay va trinh bay theo thir tu, tu luyén tdp k¥ nang noi,
nim chic van dé mudn trinh bay, dién dat biang ngon tir dé hiéu...

N6i dén loi ich ctia nguoi nghe (vat chét, tinh than):

- Hoi lai ngudi nghe c6 ¥ kén gi khong?

- Hoi lai ngudi nghe c6 cong viée can giai quyét khong?

5.2.3. Thuec hanh ling nghe tich cuc

Nhom 3: Trinh bay mét tinh hudng thuc té khach hang trinh bay
v6i ludt su (ludt su ling nghe rat tich cuc). Ludt sw vira ling nghe va vira
héi lai khach hang 5 - 7 cdu héi va tw van cho khdch hang:

- Chii y lang nghe.

- Thinh thoang hai lai khach hang.

- Ghi chép lai ndi dung.

Sau khi trinh bay xong tinh hudng:

- Yéu cau nhom 1: Trong vé dién qua lang nghe, hiy cho biét cau
hoi nao ma luat su hoi 12 quan trong nhat va gan voi quan hé can giai
quyét, Vi sao?

- Yéu cau nhom 2: Trong v dién, qua lang nghe thi ndi dung nao
1a quan trong nhét gin véi quan hé can giai quyét?

Vi du: Mot khach hang dén trinh bay vé viéc bi chéng nguoc dai,
danh dap. Vo chéng ¢6 hai dira con mét dira hai tuéi, mét dira muwdi tudi.
Nguyén vong muén ly hén va nuéi 2 con.

Ngudi tu van ling nghe phai lién hé ngay dén ndi dung:

- Quan h¢ ly hon: Cur ly hon theo Luat Hon nhéan va Gia dinh da du
hay chwa (mau thuin trim trong, doi séng chung khong thé kéo dai...)
nhu: mau thuln lau chua, c6 thuong xuyén danh dap khong, c6 ai ching
kién khong, gia dinh hay t6 dan phd da hoa giai chuwa?

- Nubi con: Con dudi 3 tudi giao cho ngudi me, dira con tir 9 tudi
trg 1én thi hoi y kién ctia con va can ctr vao kha ning nudi con nhu: Chi
c6 chd & hay khong, nghé nghiép cta anh c6 thuong xuyén di xa hay lam
dém khong dé xac dinh kha niang duoc nudi con.

93



Luu y: Phan ndy gio vién dua ra tinh hudng phai chuén bi k¥ luat dé
giai thich, néu khong sinh vién hoi nguoc lai giao vién hodc giai thich sai.

Nhoém 3: Phan hdi cac ndi dung nhom 1 dua ra 1a dang hay chua dang.
5.2.4. Ggi y phwong phap tw duy

Goi y: Thong thuong, trong tu vin Ludt su/ngudi tu van phap luat
thuong dat nhirng cau hoi gi? Vi sao?
5.2.5. Thir nghi¢m

Chuan bi mdt ban an hay quyét dinh (yéu cAu mot nguoi lén doc
mot phan hodc toan bd) sau d6 yéu cau 4 nguoi 1én viét vao gidy hay 1én
bang ghi lai nhitng ndi dung quan trong nhat sau khi ling nghe.

Hozc moi 4 nguoi viét lai nhitng ndi dung co ban cta bai hoc hom
nay sau khi ho di lang nghe tich cuc.

5.2.6. Panh gia thuc hanh

Giang vién tom lai ndi dung co ban cin nim va van dung trong
cong viéc va danh gia muc do:

- Céach 1: Chia theo ty 1& phan trdm trén bang theo cot: 50%, 70%,
90% va 100% moi 10 nguoi 1én ding vao cac cdt ma ho cho rang ho hiéu
va nhén thure dugc.

- Cach 2: Chia thanh 4 c6t vé& ndi dung bai giang va yéu ciu nhiing
van dé ma sinh vién nhan thirc dugc sau bai giang (c6 ich; phuong phap
dé tiép tuc suy nghi; kho khan; vo nghia) cho ca 16p phét biéu y kién va 2
nguoi lén bang ghi lai.

CAU HOI ON TAP
Cau 1. Ldy mot tinh hudng vé lang nghe tich cuc va phan tich loi
ich cua lang nghe tich cuc trong tu van phap luat.
Cau 2. Liy mot tinh hudng vé lang nghe khong tich cuc va phan
tich v€ han ché cua lang nghe khong tich cuc trong tu van phap luat.
Cau 3. Cach thirc thé hién ling nghe tich cuc ciia tu van vién/ luat
su/ kiém sat vién/ tham phan thé hién nhu thé nao?
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Cau 4. Tai phién toa hinh sy, voi tu cach 1a ludt su bao chira, khi
doc ban luan vé bao chira thi théy kiém sat vién va Hoi déng xét xu
khong chii ¥ ling nghe ban trinh bay. Luc d6, ban, véi tu cach 1a luat su
thi phai 1am gi? Lam nhu thé nao?

Cau 5: Tai mot van phong tu van phap luat, chi H dén trinh bay va
nhd tu van vé viée Giam ddc Cong ty M di sa thai chi nhung chi H cho
rang khong c6 1y do chinh dang. Véi tu cach 1a tu vén vién:

- Thé hién nhu thé nao va ling nghe tich cuc?

- it 5 cau hoi dé hoi lai chi H vé cac tinh tiét c6 y nghia phap 1y
dé tu van.

- Khi nghe tu van vién phai lién hé dén nhiing van dé phap 1y nao
dé c6 thé tu van cho chi H (quan hé phéap luat phat sinh, luat diéu chinh,
mirc d6 phit hop phép luat, than quyén...).
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Chuwong 6
CAC BUOC PHONG VAN MOT KHACH HANG

6.1. Khai quat vé phéng van khach hang

- Kién thirc: Gitp sinh vién tiép can cac budc phong van khach
hang mot cach hiéu qua nhat. Loi ich cta viéc phong van tiép can khach
hang qua 4 budc.

- K¥ nang: Nam bat tam 1y khach hang, tuong tac tich cyc giita tu
van vién va khéach hang.

- Thai d6: Ton trong khach hang khi tham gia tu vén.

DPdi v6i hoat dong tu van luét, cac budc phéng van khach hang
dong vai trd quan trong trong qué trinh tiép can, trao d6i va thu thap
thong tin nham cung cap thong tin cho khach hang khi ho can sy trg gitip
phap 1y. Chinh hoat dong thyc hanh phap 1y nay tao niém tin vé cong
béng x4 hoi ddi voi cac ddi tuong yéu thé trong xa hdi. Ddc biét, cac
cong déng yéu thé khi dugc tiép can cac dich vu tu van phap luat mién
phi s& tao niém tin cho ho vao cudc song, gitp xa hoi 6n dinh va phat
trién bén vimg.

Thyc tién qué trinh tu vin phap luat, cac budc phong van s& tao
cho sinh vién nhiing gia tri vé kién thirc, k¥ nang va gia tri. Vé kién thuc,
nguoi hoc s& nhan thirc duge nguyén tic va vai trd quan trong cia giao
tiép va phong van dé xdy dung duwoc mdi quan hé tot giita khach hang va
tu van vién. Vé k¥ ning, ngudi hoc sé tiép can duoc k¥ niang dit cdu hoi
va sir dung ngdn ngit hiéu qua trong giao tiép va phong van. Vé gia tri,
nguoi hoc s& cam nhan duge suy nghi va nhu cau cta khach hang, cam
thong véi khach hang vé van dé ciia ho, tir d6 gop phan thuc day va phat
trién mdi quan hé giita khach hang vdi tu van vién trong qua trinh hoat
dong tu van phap luat.

6.2. Muc dich ciia phéng vin khich hang

Hoat dong thuc hanh luat luén 1a mét yéu tb quan trong trong cac
co s& dao tao luat & thé gidi va Vit Nam. Vi vay, chiing ta can xé4c dinh
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dugc muc tiéu, tinh chit cling nhu tim quan trong ciia viéc tiép cn
khéch hang dé qua trinh tu vin phap luat dugc thanh cong. Trude khi dat
duogc nhiing myc tiéu cdt 161 cua tu van phap luat, tao niém tin cho khach
hang, tu van vién can trang bi nhiéu k¥ ning vé ca 1y luan va k¥ ning
mém (két hop giita k¥ nang néi, ky ning tranh luan, k¥ ning nim bt tim
ly va xtr Iy tinh hudng). Khi thyc hién mot budi phong vén 1a co hoi dé tu
vAn vién (luat su hodc sinh vién luat) trao doi thong tin, tor d6 dua ra
nhitng hudng tu van t6t nhat theo diing luat dinh.

Thuc té, khi khach hang tim dén céac van phong thuc hanh luat,
ddng nghia rang van phong thuc hanh luat cua chung ta di tao dwoc niém
tin, uy tin v6i khach hang. Chung ta can nhin nhan rang, mirc d6 chinh
xéc cta thong tin (gitta khach hang va tu van vién) s& hd tro ca qua trinh
phong van. Vi vay, cac budc phong véan khach hang can duogc thuc hién
mot cach hé thong va dung theo quy trinh, tiéu chi cua van phong. Qua
trinh tu van vién khi tiép xtic khach hang phai dit minh vao nhiéu vai tro,
c6 thé 1 vai tro clia nguoi tu van tam 1y, vai trd ctia ngudi tu van phép 1y
va mot sd truong hop c6 thé vai trd “ngudi ban” dé tao niém tin cho
khach hang “th6 16” hét nhiing vuéng mic ma ho dang déi dién. Néu tu
van vién chua thuc su tao niém tin cho khach hang thi c6 thé trong qua
trinh cung cip thong tin vu viéc ching ta s& gip phai kho khan. Tham chi,
khong thé giai quyét duge do tim 1y khach hang tu ti, rut ré. Diéu nay
dan dén nhitng thong tin khong khach hang chia s¢ khong chinh xac. Mot
sO trudng hop khach hang con tir chdi cung cip thong tin khi tu van vién
thuc hién khong hi¢u qua (co thé xam pham doi tu, thiéu thién chi hodc
thé hién lgi ich ca nhan).

Muc tiéu tong thé ctia bat clr cudc phong van khach hang nao ciing
phai dam bao dugc hai hoa loi ich va nhu cu cia tu van vién va khach
hang. Trong quan hé vdi khach hang, dac biét 1a nhiing khach hang thudc
vao ddi twong yéu thé nhu nguoi nghéo, nguoi lao dong, tré em md coi,
khuyét tat hoac nguoi nhiém céac cian bénh xa hoi thi khi tiép can nhiing
nguoi ndy doi hoi tw van vién phai ndm dugc tAm 1y cta khach hang s&
tiép can thuan tién. Khi dbi dién v6i khach hang, trong truong hop phong
vén, tu van vién phai tao dugc niém tin cho khach hang. Pé lam duoc
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van dé nay, chung ta cin c6 mot “quy chuan” vé tac phong nghé nghiép
tir cu chi, 101 noi, trang phuc va 161 chao. Méi quan hé nay can duoc nhin
nhan la mbi quan hé duoc tao dung trén tinh than 1a su ton trong khach
hang. Tu van vién nim viing dugc “bi quyét’ nay s& tao diéu kién thuan
loi cho cudc trao ddi cling nhu chia sé théng tin mot cach day du va
thang than, nhd d6 s& c6 két qua chinh xac va cong bang nhét.

6.3. Cac buéc phong van khach hang

Hién nay, phong van dugc dé cap nhiéu trong cac linh vuc doi séng
va cac nganh nghé khac nhau. Tuy nhién, hoat dong thuc hanh luét thi tu
van phép 1y ¢ tinh chat dic thu riéng. Pé mot cudc phong van khach
hang thanh coéng, ngay ca nhiing chuyén gia vé tu van phap luat hay
nhimng tu van vién cac trung tdm phap 1y déu phai tuan tha mot sd bude
cot 161 trong qua trinh tiép nhan va trao d6i thong tin voi khach hang. Khi
c6 thong tin vé vu viéc, sau thoi gian ban bac, trao d6i va ldy v kién cac
thanh vién van phong (hodc trung tim) s& dua ra két luan tu van cho
khach hang trén tinh than thuong ton phéap luat. Néu ching ta nim ving,
van dung tbt cac budc phong van khach hang sé tao cho khach hang va tu
van vién khai thac tot cac yéu td quan trong khi tiép nhan va cung cap
thong tin vé mot vu viéc cu thé ma dwong sy gip phai. V6i nhitng nén
tang ay, chiing ta tiép can khach hang ding quy trinh, dung ndi dung da
tao 1ap mot mbi quan hé mang tinh c&1 mo, than thién.

Tuy nhién, theo danh gia chung (trong trudng hop phong van vé vu
viéc phap 1y), ndi dung théng tin trong cudc phong van khach hang can
dugc cac bén tao 1ap mot cach than trong. Viéc dua ra nhiing két luan tu
véan ngay khi khach hang cung cép thong tin 1a mét diéu t6i ky trong tu
véan phap luat. Dudi goc d6 khac nhau, mot s6 trudng hop tu van ciing
gip phai nhitng ric rdi do thong tin dua ra chwa duoc kiém ching, nén
khi chung ta tra 10i theo kiéu d6i dap, vo hinh chung s& tao nhitng bat loi
khi khai thac thong tin tir khach hang. Mot s6 khach hang “kho tinh” s&
lién twong dén quy trinh lam viéc cta vin phong chua khoa hoc. Vi vy,
dé tiép nhan day du thong tin tir khach hang, tu van vién can chu dong
hen gip khach hang trong mot thoi gian cu thé dé khach hang co thoi
gian va sap xép lién hé véi van phong nhan két qua tu van.
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C6 nhiéu cach dé tiép can khach hang trong phong vén, tuy nhién
dudi goc do thuc hanh luat, dé cude phéng van khach hang c6 hi¢u qua
phai xay dung mét quy trinh hiéu qua trén nén tang cac budc sau: 1. Gidi
thiéu; 2. Khach hanh thuat lai lich st vu viéc; 3. Dat cau hoi; 4. Théng
nhét y kién va két thic phong vén.

6.3.1. Gidi thi¢u

Day 1 giai doan khoi dau khi khach hang dén lién hé vin phong tu
van. Tiéu chi ctia van phong thuc hanh ludt 13 tao niém tin cho khach
hang. Chung ta tiép xtic khach hang véi vai trd hd trg phap 1y, diéu hoa
cac xung dot, vudng mic vé cac van dé phap 1y lién quan dén ban than
hodc mot trong cic bén cé lién quan dén khach hang. Vi thé, viéc “gitr
chan” khach hang dugc hay khong doi hoi tu van vién nam chic vé budc
néu trén. Gidi thiéu trong phong van can dugc xdy dung bang khong khi
than thién, coi mo gitta tu van vién va khach hang. Chung ta can dé
khach hang hiéu nhiing thong tin ma khach hang chia sé trong cudc
phong van hoan toan dugc giit bi mat. Giai doan nay tu van vién tim hiéu
thong tin khach hang nhu héi tén, dia chi, s6 dién thoai. Sau d6, néu céc
quy dinh ctia van phong thyc hanh luat, trao doi véi khach hang dong y
v6i quy dinh trén khong? Pua ra lich hen tra 10i (c6 thé gap truc tiép, qua
email, qua dién thoai...).

Bén canh viéc cudc phong van phai duoc thye hién mot cach chuyén
nghiép, nd con bat budc phai theo cac quy tic xa hoi. Chao dén khéch hang bang
cach gioi thi€u tén cua ban va chic chin ho s& duoc tiép nhan thong tin
clia tu van vién nhu tén, nghé nghiép va vai tro cua ban tai vin phong tu
van luat. Pia diém va khong gian tién hanh phong van ciing dong vai trd
khong kém dé cudc phong van khach hang thanh cong, chiing ta nén tao
dung né & mot noi cé 191 cho cudc dam thoai. Vi vay, tu vAn vién can tao
goc tur van phu hop véi sd luong ngudi, theo dang ddi tiép than tinh. Dé
xua tan cam giac lo ling ciia khach hang, ching ta nén tiép can khach
hang theo nhimg cau hoi bén 1& dé “pha bang”, sau do bit dau cudc
phong van chinh thtc theo lich trinh quy dinh cta van phong hodc trung
tdm. Van phong thuc hanh luat tao diéu kién cho khach hang biét duogc
ndi dung budi lam viéc cua tu van vién véi khach hang dé khach hang
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chu dong dugc nhiing van dé trong tdm, uu tién giai quyét nhitng thong
tin can ban cua vu viéc.

6.3.2. Khdch hang thudt lai lich s vu viéc

Tiép can mot khach hang khi ho dén van phong thuc hanh luat la
mdt cong viée phirc tap doi hoi tu van vién phai dugc bdi dudng va dao
tao bai ban khong chi chuyén moén ma con k¥ ning xa hoi. Nam duoc
didu nay, tiép xtc khach hang s& tao ra cho chung ta kha ning luong
trude nhitng tinh huéng xay ra ngoai y mudn trong cudc phong van gip
phai. Béi véi budce “yéu cau khach hang thuat lai lich sir vu viéc” 1a qua
trinh tiép ndi sau khi gi6i thiéu “pha bang” két thac. Vi vay, ching ta
phai nhin nhan mot cach khach quan sy viéc ma khach hang thuat lai dbi
v6i cac van dé vu viée cu thé. Tu van vién co thé dua ra nhitng cdu hoi
nhu: “Pé trung tdm nam dwoc ndi dung yéu cau, anh/chi vui 10ng thuat
lai ndi dung dién ra nhu thé nao?”. Muc dich cbt 16i ciia nhitng cau héi
nay dé khach hang tudng thuat gian tiép cau chuyén mot cach tu nhién,
dung chii dinh cia tu van vién trong cudc phong van. Trong lic khach
hang thuat lai, tw vin vién s& ghi chép cic noi dung chinh yéu, dong thoi
nam bat dién bién tdm 1y khach hang nhu thé nao dé chi dong diéu tiét
cudc phong van hi¢u qua. Chiing ta nén dinh hudng khach hang tra 1o
theo mot 16gic hop 1y tir thoi gian, khong gian, noi dung dién bién vu
viéc. Vi du: Khi chiing ta tiép xtic véi mot khach hang yéu cau vin phong
thuc hanh luét tu van vé mot vu cuop tai san, tu vén vién co thé hudng
khéch hang trinh bay theo dién bién thoi gian, vao thoi diém nao? Thoi
tiét lac d6 ra sao? C6 ai nhin thay hay khong? Piac diém nhan dang ké
cudp tai san nhu thé nao? Khi chiing ta dinh hudng khach hang trinh bay
co hé théng tao diéu kién cho tu véan vién thu thap thong tin hiéu qua, ndi
dung 1o rang va tiét kiém duoc thoi gian, tao cam giac an toan cho khach
hang khi ¢ sy ddng cam giira khach hang va tu van vién.

6.3.3. Ddt cdau hoi

Sau khi trai qua phan gi6i thiéu va nghe khach hang thuat lai cau
chuyén, tu van vién can tap trung vao ndi dung trong yéu ciia cudc phong
van khach hang. Dé dit cau hoi thanh cong, chung ta nén xay dung
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nhitng dang ciu hoi da dang, mot sé truong hop dua ra cau hoi dong, mot
sd trudong hop dua ra cau héi mo, cau hoi thim do, cAu hoi dan dit doan
trudc,... dé tao cach tra 10, chia sé thun tién nhét cho khach hang.

- V& cau hoi mo: Cau hoi “nhu thé nao” hay “nhitng céi gi” cho
phép khéach hang md ta va tiét 16 thdng tin. Cac khéach hang c6 thé dan
dit cudc trd chuyén bang cach s& chon cac cau tra 16i “nhu thé nao”
va “& dau”. V& viéc dat cau hoi dang nay no6 co loi thé va bat loi tuy vao
timg d6i tuong khach hang hodc khong gian cu thé. Loi thé nhu: dé
khéch hang dan dit cudc ddi thoai; cho phép khach hang ké cau chuyén
ctia minh theo cach thoai mai nhat; tu van vién c6 thé lam sang to nhiing
van dé ma khach hang con dugc gilr kin; tao co hoi dé tu van vién quan
sat va danh gia khach hang; xdy dung mdi quan hé giita khach hang va
sinh vién luat. V& bat loi, c6 thé cho phép khach hang néi lién mién vé
nhitng van d¢ khong lién quan; d6i luc hoi mat thoi gian; khong phai luc
nao cling tdt cho viéc thu thap cac thong tin, dit li€u cu thé.

- V& cau hoi dong: Céc cau hoi déng khdng cho cau tra 1oi ti mi,
chi tiét nhung s& ¢ cau tra 11 cy thé. Céu tra 1oi cia cac cau hoi nay
la “c6” hay “khong” hay cau tra 0i bang 1 - 2 tir. Loai cau hoi nay c6
tac dung tdt trong viéc thu thap thong tin thuc té nhung khong tao ra
mot mdi trudng thoai mai ma o dé sy giao tiép va ra quyét dinh thuc su
c6 thé xay ra. Bang cach st dung mot loat cac cau hoi dong, tu van vién
c6 thé kiém soat cudc phong van. Khéach hang s& chi tiét 16 thdng tin cho
nhitng cau hoi cu thé. Loai cau hoi dong rat tot khi sir dung dé thu thap
thdng tin, nhung loai cau hoi nay chi nén dung khi bat dau phong van va
tiép theo loai cAu hoi ndy phai 1a loai cAu hoi mé hay cau hoi tham do.

- V& cau hoi tham do: Cac cau hoi thim do c6 mot diém cu thé,
cam nhan, hodc van dé va tap trung sdu vao cam nhan van dé d6. Loai
cau hoi nay rat hitu ich khi khach hang tiét 16 mot thuc thé. Sir dung
cau hoi tham do rat tot khi mudn néi vé cac chu dé nhay cam ma c6 thé
kho khin cho khach hang tiét 16 vé ban than ho.

- V& cau hoi dan dat, doan trudc: Cac cau hoi dan dat rat hiém khi phu
hop, boi vi loai cau hoi nay nhu 1a “nguoi dong cira” va khong khuyén
khich khach hang ndi ra nhiing gi ho thuc su cam thiy. Nguoi tu van s&
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gap rai ro khi 1am cho khéch hang cam thay ho phai lam nhiing gi nha
tu vin yéu cau, ngay ca khi d6 1a nhitng diéu ho khdng muén lam.

Céch tbt nhat 1a ching ta tao diéu kién toi wu dé khach hang ké lai
cau chuyén cua ho theo mach cam xuc ctua ho trén tinh than léng nghe
chu dong cua tu van vién. Muyc tiéu dat cau hoi theo cac dang trén nham
khuyén khich khach hang chia sé; chia sé su quan tdm cua chlng ta voi
ngudi khéc; nang cao su nhén thac caa tu van vién vé cam xUc cia ngudi
khac; dua ra nhirng thdng tin cu thé; cung cip mot mac do kiém soét cho
khéch hang trong qua trinh cung cap thong tin.

Trong qua trinh ling nghe vu viée, tu van vién can phai dit minh
vao hoan canh cta khach hang s& hiéu duoc tdm Iy va tinh trang cia
“duong su”. Tot hon, trong lac khi khach hang chia sé, tu van vién tiép
nhan bang cach luu lai thong tin quan trong, xau chudi cdu chuyén ma
khach hang muén tu van. Viéc hdi dap lai cau chuyén cua khach hang s&
rat quan trong dé chirng minh cho khach hang biét ring ban dang chu tim
ling nghe cau chuyén cua ho. Thuyc tién tur van phap luat cho khach hang,
ching t6i cling ¢4 gap nhiéu tinh hudng lién quan dén tam 1y khach hang
trong mach cau chuyén chia s¢ thong tin. Co thé khach hang birc xic,
cam dong, bé tic trong giai doan niay. Pay la hoat dong tim Iy binh
thuong, vi thé chiing ta nén gitup khich hang giai téa trang thai trén mot
cach khéo 1é0, khong anh huong dén quéa trinh thu thap thong tin va
khong mat thoi gian ciing nhu kéo cdu chuyén di theo hudng thiéu
trong tam.

Khi thong tin chung ta dugc tiép nhan do khach hang cung cap, tu
van vién sé phac hoa dién bién vu viéc va dinh huong tu van trong yéu
d6i v6i tinh hudng cu thé. Tuy nhién, can luu ¥ rang viéc tra 10i khach
hang phai duogc trao doi than trong v6i giam sat vién va duoc sy dong ¥
cuia giam sat vién hodac quan ly van phong trudc khi thong tin chinh thirc
cho khach hang. Can tranh dé xay ra hién tuwong gip phai trong cudc
phong van khach hang dé 1a sy “phan t6” ctia khach hang khi két qua tu
van khong dat muc dich ctia khach hang. Vi thé, diéu quan trong tu van
vién phai can bang giita loi ich khach hang va su thoa thudn tu van, noi
quy cta vin phong. Dé phong ngira tinh trang khach hang kién vin
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phong khi muc dich khach hang khong dat dugc, van phong thuc hanh
ludt can thoa thuan mot cam két voi khach hang rang “nhiing thong tin tu
van cta vin phong mang tinh chat tham khao, dinh huéng cho khach
hang” dé tranh rac réi va mét uy tin cua chung ta trong qué trinh hd tro
phap 1y mién phi cho cac ddi trong yéu thé trong xa hoi.

6.3.4. Thong nhit y kién va két thiic buéi phong vin

bay 1a mot bude vo cung quan trong trong viéc 1dp lai va xac nhan
lai qua trinh phong van tir dau dén cudi. Thong nhat y kién tirc 1a trao d6i
thong tin tryc tiép, khang dinh su viéc theo cau hoi ma tu van vién dit ra
cho khach hang c6 dung su that khong, dién bién c6 chinh xac dung theo
vu viéc ma khach hang tudng thuat khong. Mot cude tu van thanh cong
doi hoi thong tin tiép nhan phai chuan xac. Cho nén, ddy 1a co hoi tot dé
tu van vién kiém tra lidu c6 bat ctr thong tin co lién quan ndo con thiéu
khong. Mot sb truong hop khach hang yéu cau ching ta tra 10i tu van lap
tie thi phai tiy vao tinh hinh thuc té, néu vu viéc don gian, da dugc giai
quyét nhidu 1an c6 sy ddng ¥ clia giam sat vién thi tra 151 khach hang truc
tiép. Tuy nhién, nén han ché cach tra 15i nay vi hiéu qua khong cao, mot
sd trudng hop gip rai ro do thong tin chua day du hodc cin cir phap luat
chua rd rang. Vi vay, nguoi tiép nhén ho so vu viéc nén thao luan vé lan
gap tiép theo dé dua ra 161 khuyén phép 1y.

Cudi cung, nguoi tiép nhan vu viéc s& guri cho khach hang mét
phiéu hen dé nhan két qua. Viéc hen thoi gian phai cin cir vao tinh chat
vu viéc va khong 1am mat nhiéu thoi gian dé khach hang yén tam va tin
tudng vao phong cach lam viéc chuyén nghi€p cua van phong. Khong
nhét thiét ching ta yéu cu khach hang dén lai vin phong ma ching ta co
thé hd trg khach hang nhan két qua tu vin qua céc hinh thic khac nhu
thu dién tur, dién thoai, fax...

6.4. Thue hanh phéng van khach hang trong thwe hanh Luit
6.4.1. Thwc hanh déng vai phéng vin khdch hang qua tinh huong

Muc tiéu ctia hoat dong nay gitp ngudi hoc hiéu duoc qua trinh
phong van dién ra nhu thé nao va tai sao mdi budc trong qué trinh nay rat
quan trong ddi voi qua trinh tiép can khach hang. Tuy nhién, can dua ra
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nhitng tinh hudng va bai tip sat v6i nhitng ndi dung 1y ludn néu & cac
phan trén dé sinh vién hiéu cic budc va quy trinh phong van khach hang.
Phan ndi dung nay can gidi thiéu dé gitip ngudi giang sé trinh bay vé cac
ndi dung & trén vé phong van (vi du nhu phong van 1a gi, muc tiéu caa
mdt cudc phong van, cac budc trong qua trinh phong van, diéu gi khong
thudc vé qué trinh phong van).

Huéng dan hoat dong: Thuc hién hoat canh dong vai theo yéu cu
clia gido vién vé mot tinh hubng phép 1y can dugc tu van. Tinh hudng dit
ra duge vi du vé mot tranh chép lao dong duogc xiy dung san theo
chuong trinh gido an. Pé thyc hién, ching ta can 5 tinh nguyén vién thuc
hién bai tap dong vai: 1 nguoi s& dong vai nguoi ké chuyén, 1 ngudi s&
dong vai sinh vién luat, 1 nguoi s€ dong vai khach hang, 1 nguoi s€ dong
vai me cua sinh vién va mot ngudi s€ dong vai ong chu ctia khach hang.

Sau phan dong vai, nguoi gidang nén nhanh chia 16p thanh cic
nhom nhé va cho ho 14p danh sach nhiing hanh ddng ma sinh vién da l[am
khong dung trong phan déng vai trong thoi gian 5 phat. Sau 3 phut,
ngudi giang hoi ngudi hoc suy nghi ctia ho vé canh giita sinh vién luat va
me va cac hau qua c6 thé xay ra sau canh nay (Khong tra 10i cau hoi nay!
Chi don gian dua cho ngudi hoc mdt vai goi y dé hoan thanh danh sach
cua ho).

Moi mét sinh vién viét danh sach 1én bang khi cac nhom lan luot
ké cac hanh dong sai cia sinh vién luat trong phan déng vai. Thao luan
va sira 1i sai néu can thiét. Néu ho bo sot mot vai chi tiét, cd ging goi ¥
dé ho tu tra 101 thay vi noi truc tiép cau tra 1oi.

Sau phan déng vai, ngudi hoc s& dua ra nhan xét. Hudng dan cho
nguoi dong vai: Ban co thé cam kich ban va doc trong sudt thdi gian
dong vai tuy nhién hay cb gang dién ta véi nhiing cam xtc that. Vo kich
¢6 3 phan, ¢ ging tao nhiing khoang trong giita cac man. Va diéu quan
trong nhét, hay doc that cham va ro rang.

V& yéu cau vat dung: Mdy tinh, may chiéu, tai liéu phat tay cho v&
kich (dua cho céc tinh nguyén vién khi ho thuc hién phan déng vai).

Kich ban déng vai:

104



Céanh 1

SV luat: Xin chao.

Phong: Xin chao.

SV luat: Anh tén la gi vay?

Phong: T6i 1a Nguyén Vin Phong.

SV luat: T6i 1a Tran Vin Hoa (sinh vién lut). Thé anh bao nhiéu tudi?

Nam: Ti 35 tudi.

SV luat: Anh dén van phong chiing t6i mudn chiing ti hd trg van dé gi thé?

Phong: T6i 1am viéc & mot nha may san xudt my nhung ong chu cua toi chi tra cho toi
mot nira so tién luong.

SV luat: Anh c6 hop ddng khong?

Phong: Cé.

SV luat: Hop dong ndi gi?

Phong: Chi néi rang toi can lam viéc va éng chu cia toi s& tra t6i 1.200.000 VND mot
thang.

SV luat: Vay 6ng chu cua anh chi tra anh ¢c6 600.000 VND.

Phong: Vang, vy toi c6 thé lam gi?

SV luét: Piéu d6 1a bat hop phap khi khong tra di lvong cho nhan vién.

Phong: Liéu 6ng chu cua ti c¢6 thé vao t khong?

SV luat: Vang, t6i nghi vay.

Phong: That u, ong ta ¢6 thé vao ti?

SV luat: Vang, t6i nghi vdy. Téi khong chéc 1am, day 1a vu vé lao dong ddu tién cua
toi.

Phong: That 4? Ban chua timg lam viéc nay trudc day a? (to ra rat that vong).

SV luat: Khong c¢6 gi phai lo ling ca - t6i 1a sinh vién dimg dau 16p.

Phong: O, vy ong ta ¢6 thé vao tii trong bao 1au?

SV luat: T6i nghi 1a ¢6 thé 6 nam.

Phong: Oi troi oi! Ban nghi t6i nén lam gi bay gio?

SV luat: Anh nén doa 1a s& kién Ong ta va noi véi ong Ay rang néu ong ta khong tra di,
ong ay cé thé phai vao tu.

Phong: Thét thé a, t6i c6 thé budc vao va néi vay sao?

SV luét: TAt nhién - Anh ximg dang dugc trd luong!

Phong: That 1a tuy¢t. Toi s€ néi v6i 6ng chu cia toéi ngay mai va cé dugc tién ma toi
xung dang dugc nhan.
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SV luat: Tot.

Phong: Cam on! Bay gio toi thiy rat tu tin. Toi khong thé thua cudc duoc.

SV luat: Chiic may man!

Phong: Tam biét.

Canh 2:

Me ctia SV luat: Ngay hom nay cua con thé nio, con than yéu?

SV luat: Tuyét voi! Con c6 khach hang dau tién trong vin phong

Me ctia SV luat: That tuyét - moi chuyén dién ra nhu thé nao?

SV luét: That su, that su rat tot. Con c6 mot khach hang tén 1a Phong, anh éy lam viéc
trong mot nha may san xuat my va 6ng chu cua anh ta khong tra du lvong cho anh ay.
Con da dua ra cho anh ay nhiing 161 khuyén rat hay va con nghi la anh ay s€ c6 kha
nang nhan dugc so tién ma anh ay xtng dang dugc hudng.

Me cta SV luat: Hay qua. Con c6 thé gitip me chuén bi bita tdi duoc khong?

SV luat: Vang, me.

Dén chuyén:

Phong c6 mot vo va mot dira con gai 3 tudi tén 1a Van.

Phong d3 l1am viéc cho ong chi dugc 9 thang. Py 1a thang dau tién 6ng chu khong tra
tién luvong du.

Phong khong thé doc. Phong c6 mot hop dong véi ong chii - nhung né c6 rat nhiéu
diéu khoan.

Mot didu khoan trong d6 noéi rang néu nhu cong viéc kinh doanh gip kho khan, ong
chu c6 the chi trd nra thang lvong va tra cho nhan vién sau (c6 kém lgi nhuén).

Thang trude - mot trong nhitng may san xut my bi hong trong 3 tuan. Két qua 13, viéc
kinh doanh bi thua 16. May nay bay gio da dugc stra.

Canh 3:

Phong: Nay! T6i khong thé sdng vai s6 tién dng tra cho toi!

Ong chi: Phong, chung ta c6 mot thang rat tdi té.

Phong: T6i khong quan tam. Ong chi tra cho t6i 600.000 VND. Téi da néi chuyén véi luat
su cua t6i va anh ta n6i rang néu nhu 6ng khong tra toi tién ngay 1ap tic toi ¢o thé kién 6ng
va ong s€ vao tu trong 6 nam!!!

Ong chu: Phong, anh da xem qua hop ddng chua?

Phong: Rdi!

Ong chu: Hop ddng noéi riang, khi cong viéc kinh doanh gip kho khin, i c6 thé tra
anh mot nura sO luong va tra tiep cho anh sau.

Phong: Piéu d6 khong cong bang, 6ng lira ddi toi!
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Ong chu: Anh di ky hop dong!

Phong: Ong 1a d6 lira dao! Luat su néi véi toi 1a 6ng phai tra tién!

Ong chu: T6i 1a mot nguoi kinh doanh dang hoang, cham chi. T6i chua bao gio lira
dbi ai trong doi t6i. Anh c6 hop ddng, anh da mang vé nha, quay lai va da ky. Téi cho
anh mot cong viée. Toi s& khong dé anh dimg d6 va noi t6i 1a do lira dao. Bién ngay ra
khéi vin phong ciia t6i, bién khoi nha may cua toi - va dirng bao gid quay lai!

Phan thuc hanh nay rat quan trong dé ngudi hoc hinh dung duoc
van d& cua ndi dung bai giang. Vi vay, giang vién can dinh hudng nhin
thitrc day du cho ngudi hoc ngay khi bit dau phan vai dong tinh hudng.
Viéc lua chon ngudi thuc hién ching ta ciing can nhic vai nao phu hop
v6i nguoi nao dé tranh tinh trang dién tinh hudng 1éch vé nhan vat. Khi
dua kich ban cho cac tinh nguyén vién tham gia phan déng vai, nguoi
giang can dua cho ho cic hudng dan cu thé rang ho chi can lam theo cac
nhan vat ciia minh va doc 16n phan ctia minh, ¢6 gang 16ng thém cam xuc
vao dé lam cho phan dong vai thuc té hon.

Trong khi nhiing nhan vat dong vai tinh huéng dugc gidng vién yéu
cau, nguoi day s& bo tri chia cic nhom khoang 7 - 10 ngudi tiy vao sb
lwong 16p hoc. Qua trinh déng vai, ching ta yéu ciu cac nhém cha ¥ va
sau d6 dua ra cac cau hoi goi ¥ dé cac nhom thao luan nhu “Mot vai sai
1Am nguoi sinh vién luat d& mac phai trong phan “Déng vai”: khong chio
don khach hang ding cach va khong gidi thiéu cach thirc van phong van
hanh; khong hoi khach hang du cac théng tin ¢4 nhan - 1am cach nao dé
duy tri lién lac v6i khach hang; khong trao d6i véi nguoi giam sat; khong
yéu cdu xem xét hop dong lao dong nén khong nim 13 cac diéu khoan
trong hop dong; khong kiém tra cic vin ban phap luat cé lién quan;
khong nghién ctru hodc noi v6i khach hang ring minh s& nghién ctu -
rang liéu nguoi chu c6 thé bi két an 6 nam ti giam hay khong? khong hoi
day du thong tin vé lich sir cong viéc ciia ngudi cong nhan va diéu kién
chung cua cong xuong; vi pham viéc bdo mat thong tin khach hang khi
noi thong tin khach hang cho me cua sinh vién. (Khong ai biét dugc ba
me c6 thé noi nhitng théng tin nay véi ai); 161 tu van duoc dua ra trong
qué trinh phong van - dugc dua ra sai thoi diém, cac thong tin khong
duogc kiém chimg, khong duoc sy cho phép cua ngudi giam sat, khong
nhitng thé n6 da khién cho khach hang mét viéc.

107




6.4.2. Thuc hanh ky nang ddt cdu hoi

Noi dung cta vi¢e thuc hién k§ nang nay gitip nguoi hoc rén luyén
duogc cac ky nang dat cau hoi trong qué trinh phong van mot khach hang
dén vian phong tu van luat. Khi thyc hanh k§y ning nay, sinh vién c6 thé
phan biét cau hdi m¢ va cau hoi dong, thyc hanh dat cau hdi, hiéu 16 loi
thé ciing nhu bat loi khi sir dung cu hoi dong va mo.

Chung ta sé& t6 chirc trd choi doan tén ngudi ndi tiéng. Riéng phan
nay sé& thu hit nguoi hoc nén giang vién can linh hoat trong van dé to
chure va dinh hudéng sinh vién thuc hién, qua trinh giang day, ching t61
nhan thay rang, mac du tinh hudng co vé don gian nhung k¥ ning dit cau
hoéi cua sinh vién chua dugc linh hoat, quy dinh st dung hoan toan céu
hoi dong theo dang dung hodc sai nhung phan 16n sinh vién lai hoi vong
vo nén céch tra 161 cua nguoi dodn cling kho khan. Hoat canh tro choi
nay s& duoc b tri mot ngudi 1én bang viét tén mot nhan vat ndi tiéng rdi
yéu cau hai tinh nguyén vién ngdi hudng ddi chiéu doan tén nhan vat
theo dang ciu héi dong. Can luu y rang, do khong gian hep nén nguoi
day s& phai diéu tiét 16p tranh hién tuong tra 1oi giup tao tinh chat kich
tinh cua tro choi giam sat. Chiing ta ¢ thé t6 chtrc nhiéu nguoi thuc hién
lién ké néu thoi gian cho phép va ngudi hoc hao himg véi bai giang ciing
la cach hay kich thich tinh sang tao, tu duy 16gic cta sinh vién. Trong tro
choi “Tim nguoi ndi tiéng”: Néu mot hodc vai ngudi choi cam thdy qua
kho khin khi tim cdu tra 101, ngudi giang c6 thé yéu cau khan gia dua ra
mot vai goi ¥ cho ngudi choi, tuy nhién khong phai 13 goi ¥ truc tiép vé
ngudi dang dugc che gidu. Trong sudt phan ndy, nguodi giang nén dam
béo tit ca cac thanh vién trong nhom tham gia chii dong va tich cuc vao
phan thao luan.

6.4.3. Danh gia hiéu qud

bénh gia hiéu qua thuc hanh luat trong gidang day dong vai tro quan

trong trong phuong phap dao tao twrong tic mai trong cac co so luat. Qua

trinh danh gia s€ giup gidng vién nhin nhan cach day ctia minh hiéu qua

nhu thé nao, mac do tiép thu kién thic, k¥ nang, gia tri cua sinh vién la

bao nhiéu. Can nhin nhan rang, qua trinh danh gid nay mang tinh chét

khao sat dé giang vién co cach diéu chinh phuong phéap giang day tét
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nhét dé sinh vién ndm ving duoc bai hoc theo ndi dung tiép can 1y thuyét
va thuc tién.

Dé thyc hién phan danh gia nay, giang vién tom lai ndi dung co ban
can ndm va van dung trong coéng viéc va danh gia mirc do:

- Cach madt, chia theo ty 1¢ phﬁn tram trén bang theo cot: 50%, 70%,
90% va 100% moi 10 ngudi 1én dimg vao cac cot ma ho cho rang ho hiéu
va nhan thirc duogc.

- Céch hai, chia thanh 4 cot vé ndi dung bai giang va yéu cau nhiing
van dé& ma sinh vién nhan thirc dugc sau bai giang (co ich; phuong phép
dé tiép tuc suy nghi; khé khin; vo nghia) cho ca 16p phat biéu y kién va 2
nguoi 1én bang ghi lai.

CAU HOI ON TAP

Cau 1. Hay néu mdt tinh huéng thuc tién vé mot vu kién phép 1y
trong doi song. Phan tich cac budc phong van khach hang higu qua dé tu
van khi khach hang dén yéu cau van phong thuc hanh luét hd tro.

Cau 2. Gia s, trong lic tu van cho khach hang, khi khach hang
yéu cdu tu van nhiéu vin d& khac nhau, mot tu van vién goi y mudn
khach hang tra chi phi ban s& giai quyét nhur thé nao?

Cau 3. So sanh phong van mot khach hang trong thuc hanh luat va
phong van tng vién khi xin viéc lam.

Cau 4. Pé tiép can khach hang hiéu qua, trong lac phong van tu
van vién nén luu ¥ nhitng van dé gi?

Cau 5. Khi tra 10i két qua tu van cho khach hang nhung vu kién
ctia khach hang khong thanh cong, ban s& 1am gi néu khach hang kién lai
vin phong khi noi dung tu van khong dat duoc muc dich cua khéach hang.
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Chuong 7
THIET LAP QUAN HE CONG PONG

7.1. Nhirng van dé chung vé thiét 1ap mdi quan h¢ cong dong
7.1.1. Y nghia viéc thiét lip moi quan hé véi cong dong

Cong déng la mgt nhém cong dan chung séng tai mot khu vuc dia
1y, cuing chia s¢ mot hé théng gia tri, cic nhu cau va loi ich chung. Trong
chuong trinh gido duc thyc hanh ludt ngoai muc dich quan trong do 1a rén
luyén cac k¥ ning thyc té cho sinh vién thi van dé hd tro phéap 1y cho
cong déng cling dugc xem la nhiém vu khong thé thiéu. Vi vay, dé thuc
hién duoc hiéu qua muc dich hd tro phap 1y cho cong d@)ng, van dé thiét
1ap mbi quan hé cong dong dong mot vai trd quan trong. Mat khac, trong
x4 hoi ¢6 nhiéu cong dong khac nhau, cé nhiing cong déng khi tiép can
dé thiét 1ap mdi quan hé gip rat nhiéu kho khin va dé thiét 1ap duoc mbi
quan hé vé&i nhitng cong dong khac nhau nay chiing ta can c6 cc phuong
thtrc, k§ nang tiép can khac nhau nham dat duoc muc dich. Nhu vay, viéc
thiét 1ap mdi quan hé cong dong trong chuong trinh gido duc thyc hanh
ludt c6 nhiing y nghia nhu sau:

- Thir nhat, trao d6i dé hiéu rd hon nhiing van dé phap 1y ma cong
dong d6 mudn hd trg. Tir d6, gitp sinh vién luat va ca giang vién xac
dinh dugc nd1 dung giang day phu hop va hi¢u qua hon.

- Thif hai, sinh vién s& c6 co hoi hoc vé viéc danh gia nhitng van dé
kho khan khi tiép xuc cong dong theo mdt cach thirc thuc té.

- Thit ba, sinh vién s& dugc ap dung nhing kién thirc, thuc hanh k¥
nang ludt su va phat trién dao dtrc nghé nghiép trong khi tiép can voi
nhém ngudi bi ton thuong trong xa hoi.

- Thit tw, sinh vién ludt con c6 thé gidi thiéu vé vian phong thuc hanh
luat cta truong (néu cd) dén véi cac thanh vién trong cong dong, didu nay
giup cho van phong thue hanh luat cta truong c6 thém khach hang.

7.1.2. Cic nhém cong dong khdc nhau trong xa héi

Trong cudc séng c6 rat nhiéu cong dong ma chung ta can phai tiép
xtc cling nhu thiét 1ap mdi quan hé nhung trong chwong trinh gido duc
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thuc hanh luat chung ta chu yéu tiép xtic nhimg cong dong yéu thé trong
xd hoi. Nhitng cong ddng nidy bao gdm: ngudi lao dong, ngudi chung
séng voi HIV, tré em duong phé, tré em md coi, dan toc thiéu sd, nguoi
mu, nguoi tan tat, nong dan, hoc sinh cép hai hoac cép ba, lao dong di cu,
nhiing nguoi trong cac khu cai tao, tu nhan...

7.1.3. Lién lac v6i nguwoi dirng dau céng dong

Mudn thiét 1ap quan hé voi cong dong trude hét chung ta phai lién
hé, tiép xuc voi nguoi dimg ddu cong dong. Van dé lién hé, thuyét phuc
ngudi dimg dau cong dong dong y cho tiép xuc va giang day, tu van phap
luat cho cong ddng ma ngudi ding dau nay quan 1y 12 nhiém vy hét sirc
quan trong. Nhiing van dé can quan tdm trong budi gap dau tién khi tiép
xuc v6i nguoi ding dau cong dong:

- Thir nhat, gidi thi¢u va giai thich rd muc dich cua cudc gap. Hinh
dung ring day 1a lan dau tién tiép xuc v6i nguodi ding dau cong dong.
Nguoi dimg du cong dong thuong rat ban ron véi nhidu thir phai 1am do
d6 ho khong c¢6 nhiéu thoi gian danh cho budi tiép xuc dau tién nay.
Chung ta nén nhanh chéng gidi thidu vé ban than, ban dén tir dau? (tir
truong nao hodc to chirc ndo),... va sau d6 giai thich muc dich cia cudc
gip that ngin gon va dang trong tim. Nhimng thd ma c6 loi cho cong
dong dugc uu tién, boi vi dicu d6 cé thé 16i kéo duge su chu y cia nhitng
ngudi dimg dau cong dong.

- Thit hai, giai thich nhiing gi ching ta c6 thé lam dé giup cong
dong. C6 gang dua dén nhitng thong tin cy thé, ké hoach ma ban lap ra dé
gitp d& ho. Nguoi lanh dao cong dong can thay nhitng ké hoach nay la
thuc té va co thé thuc hién duge.

- Thit ba, ¢6 ging dat duoc su théng nhat véi ngudi dimg dau cong
dong vé viéc giang day cong dong duoc thuc hién boi sinh vién trong
chuong trinh gido duc thuc hanh luat (ngay thang, dia diém, linh vuc
phap 1y, thong tin vé thanh vién cong dong...).

- Thir fu, tim hiéu vé nhitng dac diém chinh cta khu vuc, nhiing
van dé phap 1y ndi bat nhat ma thanh vién trong cong doéng gip phai.
Viéc c6 duge nhitng thong tin nhu thé nay s& gitip chiing ta sau nay trong
viéc chon chu d& cho viée giang day cong dong va ciing gitip cac thanh
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vién trong cong ddng giai quyét nhitng vin dé phap 1y cta ho. Bang viéc
tiép can nhitng van dé ma ho quan tdm, hoc vién s& cam thay cudn hit
hon vao bai giang do d6 nang cao chat lugng giang day cong dong.

- Thir nam, hiy giit lién lac va tim kiém thém su hd tro tir phia
ngudi dimg dau cong dong. Do chiing ta con tiép tuc 1am viéc nhiéu hon
nita v6i cac thanh vién trong cong dong nén viéc duy tri lién lac dong
mot vai trd rat quan trong. Diéu ndy s& gitp chung ta cdp nhat thém
nhitng thong tin méi hodc bat ky thay doi gi tir phia cong dong (thay doi
vé s6 luong thanh vién trong cong dong, nhitng van dé phap 1y mai nay
sinh...) va ciing giup ching ta c6 dugc nhimg phan hoi hoic nhan xét
quy gia.

Ngoai nhitng van dé trén, dé c6 mot budi tiép xuc voi nguoi dimg
dau hiéu qua ching ta can cha y thém mot s6 van dé nhu:

- Lién hé va c6 thé hen lich gap mit véi nguoi dimg dau trude dé
tranh trudng hop khi ching ta téi co quan thi ngudi dimg dau da di vang.

- Phai c6 gidy gidi thiéu ctia co quan.

- Chuan b that t6t cac ndi dung can trao doi véi ngudi ding dau
cong dong.

- Trinh bay dung trong tAm, ngan gon.

- Nén lang nghe va ghi chép can than khi ngudi ding dau cong
ddng trinh bay.

- Khong dugc tir bé ngay khi ma nguoi dimg dau cong déng khong
ddng ¥ ma phai tiép tuc thuyét phuc hoic c¢6 thé quay lai vao lan sau.

Mt khéc, trén thuc t& dbi véi mot sd cong déng dé nhan duoc su
chap thuan cua ngudi dimg dau cong dong ching ta ciing phai dbi dién
v6i rat nhiéu kho khan, ching han:

- Kho khin vé giong noi phong tuc, vin hoa, tinh ngudng ciia mét s6
cong dong. Vi du: Tiép xuc voi ngudi quan 1y cua ngudi dan toc thiéu sd.

- Nguoi dimg dau cong dong khong chip thuan vi s¢ anh hudng
dén quyén loi cua ho khi chung ta tuyén truyén, tu vn phap lut cho
cong dong cua ho. Vi du: Tiép xtic voi ngudi quan 1y cua nguoi lao dong.
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7.2. Panh gia nhu ciu cong dong

Hiéu biét vé mdi quan tim cua cong ddng cho phép ching ta khic
hoa duge cac nhu cau cua cong déng mot cach hi¢u qua va dua ra dugc
céc bién phap hd trg thich hop. Dé danh gia cong dong va tao ra mot ho
so cho cong dong, chung ta can phai kham pha ra nhiing van d& cua cong
ddng, cac vin dé ma cong dong cam thiy 13 quan trong nhit va can dugc
giai quyét, va nhiig ngudn lyc c¢6 san dé mang lai sy thay ddi. Bang cach
phong van cac thanh vién trong cong dong, tién hanh cac budi ling nghe va
cac dién dan cong cong, va danh thoi gian ¢ noi ndy, chung ta c6 thé phat
trién cach danh gia (hay ho so) vé cong dong, diéu nay giup chung ta xac
dinh nhimg van d¢ quan trong va can thiép trong cac ké hoach twong lai.

7.2.1. Y nghia cua viéc danh gid cdac nhu cau va nguon lyc cia cong dong

Nhu céu c6 thé duoc dinh nghia 12 mdt hién tugng tam ly cua con
ngudi; 1 doi hoi, mong mudn, nguyén vong clia con ngudi vé vat chat va
tinh than dé ton tai va phét trién. Tuy theo trinh ¢ nhén thirc, mdi trudng
song, nhitng dic diém tim sinh 1y, mdi ngudi c6 nhitng nhu cau khéac
nhau. Nhu cau 13 yéu t6 thuc ddy con nguoi hoat dong, nhu cau cang cp
bach thi kha nang chi phdi con ngudi cang cao, nhu cau c6 thé duge cam
nhén bdi mdt cd nhan, nhém, hodc toan bd cong déng. No ¢6 thé duge cu
thé nhu sy can thiét vé thuc phém va nudc hoac 1a triru tugng hon nhu
mot ngudi lao dong mudn biét duoc nhing quyén va nghia vu ctia minh
khi ho lam viéc cho mot cong ty.

Trong chuong trinh gido duc thuc hanh luat, viéc danh gia cac nhu
cau cong dong mang lai nhirg ¥ nghia nhu sau:

- Gitp ching ta c6 duoc sy hiéu biét sdu sic hon vé cong déng.
M3di cong ddng c6 cac nhu cau va tai san cta riéng, ciing nhu nén vin
héa va ciu trac xd hdi cua riéng minh - mgt mang ludi duy nhét vé cac
mbi quan h¢, lich str, stc manh, va xung dot ma hinh thanh nén cdng
dong d6. Co6 duge sy hiéu biét vé cong dong ching ta s& dé dang hon
trong viéc tiép xtic va tao niém tin.

- Mot danh gia cong dong giup phat hién ra khong chi cac nhu cau
va nguén luc, ma ca van hoa va ciu tric xa hoi ngﬁm cua cong déng,
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didu nay s& gitp chung ta hiéu dugc 1am thé nao dé giai quyét nhu cau
ctia cong dong hiéu qua nhét.

- Mot danh gia nhu cau cong dong s& khuyén khich céc thanh vién
trong cong dong xem xét lai nhitg van dé phap 1y ma ho gip phai va ban
than ho di 1am duoc gi dé bao vé quyén loi cho minh. Tir d6, ching ta s&
quyét dinh dugc ndi dung phap 1y cin wu tién hd trg cong dong va
phuong phap thyc hién dat hiéu qua nhat.

Panh gia cac nhu cdu va ngudn lyc cong dong d6 1a mot chin
duong dai va can phai c6 mot ké hoach cu thé.

7.2.2. Phdt trién mét ké hoach cho vigc dinh gid cdc nhu cau cong dong

7.2.2.1. Tai sao phai phat trién mot ké hoach danh gia cdc nhu cau cong déng

Panh gia cac nhu ciu cong dong cho phép ching ta dua cac thanh
vién trong cong dong vao ngay tir ddu cua qua trinh ndy. Diéu nay
khuyén khich ca hai tin twéng nhau trong ca qua trinh hd trg. Viéc danh
gia 1a mot co hoi tuyét voi dé sur dung nghién ctru dya trén sy tham gia
clia cong dong, xa hoi hon 14 lién quan dén cac thanh vién cong dong. Sur
tham gia ddy du cta cong dong trong viée 1ap ké hoach va thyc hién danh
gia ciing thuc day tinh lanh dao tir bén trong cong dong va gop phan xac
dinh duoc trach nhiém ctia cong dong trong viée tim hiéu phap luat.

Mot ké hoach tét s& cung cdp mot ban d6 giup dé dang di dén viéc
thyc hién mot danh gia chinh xac vé cac nhu cau phép 1y. Phét trién mot ké
hoach sé& cho chiing ta c¢6 nhitng nhan xét va sir dung két qua dé xac dinh
muc tiéu, nghi ra phuong phép va tao ra mot cu trac cho viée danh gia cong
ddng, didu nay s& cung cip cho ching ta nhitng thong tin can thiét dé tién
hanh mot nd lyc thanh cong.

Qué trinh 1ap ké hoach s& cung cip cho cac thanh vién cong dong
co hoi dé néi 1én y kién, nguyén vong cua ho, va nhiing lo ngai vé van dé
phap 1y ma ho dang bé tic. Y tudng uu tién cac van dé phap 1y cho cong
dong co thé 1a khac nhau tir cac chuyén gia, nhung khong nén bo qua y

kién cua cong dong. Picu nay rat quan trong trong viéc gidi quyet cac uu
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tién cua cong dong, dé thiét 1ap sy tin tuong va ton trong. Xay dung mdi
quan hé va uy tin 1a quan trong hon khi bat diu mét sy cong tac dai hon.

Ngoai ra, 1ap ké hoach trudc s& tiét kiém thoi gian va cong st trong
viéc thuc hi¢n ca qua trinh.

7.2.2.2. Ké hoach ddnh gid cdc nhu cau cong dong

Céch t6t nhat dé danh gia cac nhu cau va tai san 1a sir dung cang
nhiu cic ngudn thong tin co sin cang tot. “Cang t6t” & ddy phu thudc
vao viéc tim va thu thap thong tin d& dang nhu thé nao va nhing gi cac
ngudn lyc cua ching ta, d6 chinh 1a con ngudi, tién bac va thoi gian sé
hd tro.

Ké hoach danh gia cac nhu cau cong dong chung dugc dit ra theo
mot thir ty tung budc mot, trong thuc té thuong dién ra mét trinh tu khac
nhau. Chiing ta c6 thé tim thay chinh minh khi thyc hién hai hodc nhiéu
budc cung mat luc, hodc chuyén ddi thtr tu cua céac bude.

- Thir nhat, tuyén dung mgt nhom lap ké hoach dai dién cho tat ca
cac bén lién quan va phan anh sy da dang cua cong déng. Mot nhom lap
ké hoach thuc sy dai dién khong chi c6 kha ning tiép can véi mot ké
hoach ma con mang dén mot danh gia chinh x4c, mgt hinh anh thuc su
cua tit ca cac khia canh cua cong déng va cling la mot tin hi¢u cho cac
thanh vién cong dong thiy rang ho 1a mot phan ciia qua trinh nay.

- Thir hai, thiét ké mot quy trinh dé danh gia, bao gdm ca su phat
trién cta ké hoach. Banh gié nén bat dau vao lac bit dau cua mot nd luc,
dé chung ta c6 thé theo ddi tit ca moi thtr chung ta 1am va c6 thé hoc hoi
va diéu chinh bt ctr phdn nao cua qua trinh ndy, bao gdm ca quy hoach
dé cai thién cong viéc cua chinh minh. Muc dich ctia danh gia 1a 1am cho
cong viée cua ching ta cang hiéu qua cang tot.

- Thir ba, xac dinh nhitng dir liéu d3 co sin. Pay 1a co hoi dé co
dugc mot luong thong tin vé cong déng da ton tai & nhirng dir 1i€u co san
trong céc bao cdo cua chinh quyén, té chirc... Tuy nhién, diéu quan trong
1a dam bao rang bt ctr dir liéu ton tai 1a rat kip thoi, néu khong chung ta
s& khong c6 duoc két qua danh gia nhu cau cong dong chinh xac.
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- Thir tu, chi ra nhimng thong tin khac ma ching ta can. Day la thoi
gian dé hoan thién cac cau hoi ban s& yéu ciu ngudi cung cip thong tin,
cling nhu cac cau hdi ma ching ta s€ tra 101 khi danh gia. Nhiing cau hoi
nay s€ phu thudc vao muc dich cua ching ta.

- Thir ndm, quyét dinh nhitng phuong phéap ban sé& st dung dé thu
thap thong tin. TUy thudc vao timg cong dong dé ching ta sir dung cac
phuong phap thu thdp thong tin khac nhau hodc 1a két hop giita céac
phuong phap dé c6 duoc thong tin chinh xac nhat.

- Thit sdu, quyét dinh nhimg nguoi nao ban sé& thu thap thong tin.
Dbi véi cac muyc dich ma ching ta di 1ap trong ké hoach dénh gia nhu
cau cong dong, chung ta nén cb ging dé c6 duoc thong tin tir mot pham
vi cang 16n s6 luong cong ddng cang tét. Sy da dang cua nhimg ngudi
cung cap dir lidu cang 16n thi s& gitip ching ta ¢ quan diém tét hon vé
tinh chat thyuc t& va nhu ciu cua cong dong.

- Thit bdy, quyét dinh nhiing ngudi sé thu thap dir liéu. Chung ta
phai lua chon dugc nhitng ngudi sé thu thap thong tin cta cong dong phu
hop v6i muc dich ké hoach ciing nhu pht hop véi ting d6i tugng cong
ddng. Co thé, chiing ta s& tryc tiép tham gia hodc 1a moi thanh vién trong
cong dong hodc phdi hop véi cac chuyén gia vé linh vuc phong van, khao
sat. Trinh d0, nang luc cia ngudi thu thap dit liéu c6 thé anh hudng dén
chét lugng va ) lugng thong tin nhan duge. Vi vay, nhiing nguoi lam
cong viéce thu thap dir lidu can dugc dao tao dé co thé lam tt cong viée.
Chung ta ¢ thé can mot nha nghién ciru ¢6 kinh nghiém dé cing nhau
téng hop cac cudc khao sat lai va rt ra cac van dé dang quan tim
dén nhit. ..

- Thit tam, quyét dinh 1am thé nao dé tiép can ngudi cung cap thong
tin. Dé co duoc thong tin tr moi ngudi, ching ta s€ phai lién hé voi ho.
Hién nay, co cac hinh thtrc tiép can ngudi cung cip thong tin nhu sau:

+ Pua cac yéu cau 1én bang thong béo.
+ Chon ngudi phong van ngiu nhién (vi du: Tir danh ba dién thoai)
dé nhan duoc cac bang diéu tra béng van ban hoac béng dién thoai.

+ Gui thu dién tir thu thap ¥ kién cho mot hodc nhiéu danh sach.
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+ T6i nhitng noi cong cong dé nhd ho dién vao cac ban phiéu
khao sat, hoac phé bién hon 1 thuc hién cac cudc khao sat ngén va nhan
cau trd 101 miéng ctia nguoi tham gia.

+ Dung cac ap phich va td roi quang céo phan phdi ¢ nhitng noi
cong cong (siéu thi, tiém gidt 1a, diém ding xe buyt...).

+ Str dung cac phuong tién truyén thong.

+ Phuong phap tiép can ca nhan. Thanh vién ctia nhom lap ké
hoach c6 thé nho dén sy hd tro ban be, d@)ng nghiép, hang x6m, cac thanh
vién trong gia dinh, bﬁng dién thoai hoac truc tiép. Ho ciing c6 thé yéu
cAu nhitng nguoi ho nho hd tro tiép tuc nho sy hd trg cua nhitng nguoi
khéc, vi vay ma tir mot nhom nho ban dau c6 thé bat dau chudi cong viée
véi su hd tro cta rt nhidu nguoi.
7.2.2.3. Khdo sat nhu cau cong dong

C6 rat nhidu phuwong phap ma chung ta ¢ thé st dung dé khao sat
nhu cau cong dong. Mdi phuong phap déu cé nhitng uu diém va han ché
nhat dinh. Vi vay, tiiy thudc vao tinh hinh dic thu cua ting cong dong dé
ching ta c6 thé ap dung mot trong cac phuong phap hoic 1a két hop cac
phuong phap khao sat nhu cau cong dong cho phu hop. Hién nay, c¢6 nhiing
phuong phap khao sat cong dong nhu sau:

- Thong qua ngudi ding dau cong dong:

+ Uu diém:

e Nhanh chong c6 dugc thong tin.
o Tiét kiém dugc thoi gian va chi phi.
e Tao dugc mbi quan hé v6i nguoi ding dau cong dong.

+ Han ché:

e Thong tin nhan duoc c6 thé chua chinh xac vi nguoi dimg dau
cong dong c6 thé sg anh huong dén quyén lgi ctia minh.

e Co thé khong thuc hién duoc vi nguoi dimg dau khong chap
nhén trao d6i.

- Ty di tim hiéu, khao sat nguoi dan séng tai cong dong do (lap
bang hoi, phong van truc tiép):
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+ Uu diém:
e Thong tin nhan dugc ro rang, chinh xéc.
e Tao dugc moi quan h¢ voi cong déng.
e C6 nhiéu kinh nghiém thyc tién trong cong viéc.
e Chu dong duoc thoi gian.
+ Han ché:
e Ton kém vé thoi gian, kinh phi, cong strc.
e M6t s6 ngudi dan ngai cung cung cap thong tin.
e Han ché vé ngdn ngir, phong tuc tip quan.
- Léy s6 lieu théng ké qua cac bao cdo, tai liéu ma chinh quyén dia
phuong cung cép:
+ Uu diém:
¢ Nhanh chdng c6 thong tin.
¢ D0 chinh x4c kha cao.
e Tiét kiém dugc chi phi, thoi gian.
+ Han ché:
e Mot s6 thong tin c¢6 thé chua chinh xéc.
e Kho khan trong viéc xin bao cdo, tai liéu cua cac co quan.
- Tim kiém théng tin qua Internet.
+ Uu diém:
e Tiét kiém dugc chi phi, thoi gian.
¢ Nhanh chdng c6 thong tin.
e Thong tin phong pht, da dang.
+ Han ché:
e Nhiéu thong tin khong chinh xac.
o Mot s6 thong tin khong co.

e Han ché kinh nghiém, k¥ ning tiép xuc véi cong dong.

118



Bang 1. Miu phiéu diéu tra dé xac dinh nhu ciu ciia ngudi din
vé tinh hinh thi hanh phap luit trong linh vic giao thong
duwong b, duwdng thiy ngi dia

SO TU PHAP THU'A THIEN HUE PHIEU KHAO SAT
Tinh hinh thi hanh phap luét trong linh (Danh cho nhan dan)
vuc giao thong duong bd, duong thiy
ndi dia
Pé ¢6 co s¢ xem xét, danh gid mét cach khdch quan thuwc trang thi hanh phdp
ludt; kién nghi, dwa ra cdc gidi phdp hoan thién hé thong phdp ludt; bdo dam
cdce van ban phdp ludt quy dinh vé dam bdo an toan giao théng dwong bé, giao
théng dwong thiyy khi ban hanh dam bdo tinh kha thi cao gép phan xdy dung y
thirc chdp hanh nghiém phdp ludt giao thong ciia cdan bg, céng chike, vién chire
va nguwoi dan trong thoi ky day manh céng nghiép héa, hién dai héa, dé nghi
Anh/chi vui long tra 10i cdc cdu héi sau bang cdach danh dau (x) vao 6 c6 ndi
dung twong g, doi véi cau héi khong cé san phiwong dn tra loi dé nghi
Anh/chi trd i cu thé.
Y kién ciia Anh/chi sé la nhitng thong tin rdt cé gid tri doi voi cong tdc diéu tra,
nghién citu ciia ching t6i. Chiing t6i cam két chi sir dung thong tin va y kién ciia
Anh/chi véi muc dich dé ra gidi phdp dé xudt hoan thién hé thong phdp ludt.
Chung t6i mong nhdn duwoc sy giup do nhiét tinh cia Anh/chi!
I. THONG TIN CHUNG
Dé nghi Anh/chi cho biét mét s6 théng tin vé ca nhan:
a) Giditinh: 1.NamO 2.No O

@) NGh& NRIBP: <.

e) Trinh d6:
1. | Trung hoc co sé O 4. | Cao dang O
2. | Trung hoc phd thong O 5. | Dai hoc O
3. | Trung cap chuyén nghi¢p O 6. | Khac:......... O
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Il. THUC TRANG VA NHU CAU THI HANH PHAP LUAT

1. Theo Anh/chi, hiéu biét phap luit trong linh vuc giao thong dwong b,
duwong thity ndi dia sé dem lai loi ich gi trong cudc sdng va cong viéc ciia minh?

a | Giup ban than tu bao vé quyén, loi ich hop phéap cua minh, nguoi | O
than, cong dong; tham gia tuyén truyén, van dong, gitp d& nguoi
than, ban bé, hang x6m thyc hién dang phap luat; phong tranh vi
pham phap luét.

b | Tu giac chdp hanh phap luat. O

¢ | C6 hiéu biét, kién thirc dé tham gia quan 1y nha nudc, quan Iy xa | O
hoi, giam sat hoat dong cia cac co quan nha nude, chéng tham
nhiing, ti€u cuc.

d | Loiichkhic (xinnéucuthé):........ccovvueiiiiieiiieeaiiieee, O

2. Theo Anh/chi c6 cin biét phap luat trong linh vue giao thong dwong bd
va dwong thiy ngi dia khong?

a. Rat can ] b. Can O c. Khong can O

3. Viéc tim hiéu, tiép cin phap luit trong linh vuc giao thong dudng b,
dwong thiy ndi dia ciia Anh/chi ¢ mirc d§ nao dwéi day?

a.Chidong o | b. Khi gip phai van dé can gidi | c. Khong chu dong o
quyét lién quan dén phap luat
méi tim hiéu o

4. Thoi gian qua, Anh/chi cé dwoc tham dy cic hoat dong tuyén truyén,
phd bién, gido duc phap luit vé linh vuc giao thong dwong bd, dwong thiy
néi dia khong?

a. Khong tham dy o b. Tham du it O ¢. Tham dy nhiéu o

I11. TINH HINH TUAN THU PHAP LUAT

5. Chung ta di c6 mdt hé thong phap ludt quy dinh kha diy di vé linh vie
dam bao an toan giao thong dwong by, dwong thiiy ndi dia. Tuy nhién, tinh
hinh vi pham phap luit vin dang xdy ra & ci thanh thi, 13n néng thén.
Theo Anh/chi, viéc con han ché vé hiéu biét phap luat va y thirc chip hanh
phap luét trong linh vuc giao thong dwong bd, dwong thiy ndi dia 1a do yéu
to nao?
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a Ban than khong thich tim hiéu, ning cao hiéu biét phap luat. o

b | Khong c6 mdi trudng, dicu kién tiép can phap luat. O
C Chua chu trong phé bién, giao duc phap luét ¢ co so. |
d | Noi dung phap luat chua dap tmg nhu cau tim hiéu. O

d Hinh thtrc phd bién, gido duc phap luat chua duoc st dung | O

hiéu qua.

e | Yéutdkhac (ghicuthd):.............coo.oooiiiii. O

6. D¢ ning cao hiéu biét phap luit va y thirc chip hanh phap luit cia ban
than trong linh vuc giao thong dwong by, dwong thiy noi dia, Anh/chi cho

biét nhimg ndi dung nao duwéi diy cin thuc hi¢n?

a | Tang cuong cong tic phd bién, giao duc phap luat cho | o

nguoi dan

b | Phd bién thuong xuyén, lién tuc vé tim quan trong, ¥ nghia | o

clia viée ton trong va chip hanh phéap luat

c Phat dong cac phong trao hoc tap, chap hanh phép luat rong | O

rdi trong nhan dan tai dia ban co s&

d | Ban hanh ché tai xir phat nghiém khéc ap dung cho ting | 0
hanh vi vi pham phap luat

d | Thyc hién ché do khen thudng, biéu duong, dong vién kip | O
thoi d6i voi nhitng tim guong thuc hién phap luat tot

e Xay dung cac quy dinh phap ludt 13 rang, cu thé i

g | Bién phap khac (xinnéucuthé): .............................. O

7. Theo Anh/chj, Luit Giao thong dwong bg, Luat Giao thong dwong thiy
ndi dia va cac vin ban hwéng din chi tiét thi hanh 2 Luat nay hién hanh c6
phu hop véi:

Diéu kién kinh té - xd hoi | Trinh d6 dan tri O | Truyén théng van hoa va

O phong tuc tap quan [
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8. Anh/chi c6 dé xuit, kién nghi gi trong viéc xay dung va hoan thién hé
thdng phap luit Viét Nam trong linh vue giao thong dwong bj, dwong thiy
ndi dia:

Xin cdim on Anh/chi!
CAU HOI ON TAP

Cau 1: Trinh bay muc dich caa viéc thiét 1ap quan hé cong dong.

Cau 2: Vi sao can phai tiép xac voi nguoi dimg dau cong dong?
Nhimg van dé can luu ¥ trong budi dau tién tiép xic véi nguoi dimg dau
cong dong.

Cau 3: Trinh bay nhitng kho khan khi tiép xtic véi ngudi ding dau
cong dong.

Cau 4: Trinh bay wu diém va nhiing han ché caa cac phuong thirc

khao sat nhu cau cong dong. Phuong thirc khao sat nao dang duoc st dung
nhiéu nhat? Vi sao?
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Chuwong 8

QUY TRINH SOAN BAI GIANG
PE DAY PHAP LUAT CONG PONG

8.1. Quy trinh soan bai giang dé day phap luit cong dong

- Kién thire: Hiéu ké hoach bai giang 1a gi va vi sao viée c6 mot ké
hoach bai giang la quan trong.

- K¥ nang: Biét cach viét mot ké hoach bai giang hiéu qua.

- Gia tri: D& cao su can thiét cta viéc chudn bi ké hoach bai giang
trude khi 1én 16p.

Khéac véi cac budi tuyén tmyén, phé bién phéap luit, hoat dong
giang day phép luat cong déng nhan manh dén phuong phap giang day -
phuong phdp tuong tac, nghia 1a gita nguoi giang va ddi tugng nghe
giang khong phai 1a quan hé “théy - tro” gifra tuyén truyén vién vé6i dbi
tuong dugc tuyén truyén ma la sy tuong tac gitra dbi tuong nghe vdi cac
chi thé tham gia vao qua trinh gidang day cong déng. Thuc chat cua
phuong phap giang day tuong tac chinh la thé hién mbi quan h¢ gifra
nguoi giang day (khong bo hep & mot nguoi gidng day, tuyén truyén) Vol
ddi tuong nghe, trong d6 chu thé cua qué trinh giang day phap luat cong
déng 1a cac cong tac vién dudi sy huéng dan ctia Vin phong thuc hanh
phap luat. Vi vay, viéc soan bai giang phu hop voi dbi tuong va phuong
phap giang day can phai dugc quan tam vi no la yéu td can thiét bao dam
su thanh cong cua budi giang day phap luat. Mot van dé nita can quan
tam trong qua trinh giang day phap luat cong déng l1a phai c6 su gén két
rat chat ché giira 1y thuyét (ndi dung quy dinh phap luat) v6i tinh huéng
giang day. Sy gén Kkét gitra nd1 dung quy dinh phép luat véi tinh huéng
giang day va hoat dong giai dap thac mic tai chd doi hoi bai giang day
phap luat cong déng phai duogc chuén bi rat k¥ ludng vé noi dung ciing
nhu phuong phép dugc str dung dbi vai tung ndi dung bai giang.

Viéc chuan bi ndi dung bai giang phap ludt cong dong thong thuong
thong qua cac budce sau day: 1. Xac dinh dbi tuong giang day; 2. Chon chu
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dé bai giang; 3. Chuan bi nhan sy va phan cong nhiém vu cho budi giang
day phap luat; 4. Xac dinh bdi canh dién ra budi giang day; 5. Chuan bj
noi dung bai giang; 6. Giang day thir nghiém; 7. Puc rit kinh nghiém dé
hoan thién bai giang.

8.2. Xac dinh dbi twong ciia giang day phap luit cong dong

Giang day phap luat cong ddng duoc hiéu 1 qua trinh cung cip ndi
dung phap luat theo chu dé cho nhirng ngudi dbi twong cu thé trong xa
hoi. Pdi tuong cia giang day phap ludt cong dong chii yéu 1a cac nguoi
yéu thé trong xa hdi nhu tré em, nguoi cao tudi, phu nir, nguoi lao dong,
nguoi dan toc thiéu sd, dan van do, ti nhan, nguoi nhiém HIV,... hoic
nhitng d6i twrong can phai cung cap nhing kién thic phap ludt nham trang bi
kién thirc phép luat dé chuan bi budc vao cude séng nhu hoc sinh phé thong
co s&, pho thong trung hoc, sinh vién cac truong khong chuyén luat.

Tir phan tich trén cho thay, ddi tugng cua giang day phap luat cong
dong c6 cac dic diém sau:

- Thir nhat, day thuong 1a cac ddi twong c6 nhu cau tim hiéu, sir
dung dich vu phép ludt nhiéu nhung do han ché vé thé chét, dic diém tam
sinh 1y hodc do hoan canh dic biét, khé khin vé kinh té nén khong thé tiép
can cac dich vu phép 1y, ké ca hoat dong tro giup phap 1y ctia Nha nudc.

- Thit hai, d6i tugng cua giang day phap luat cong dong 1a nhiing
chu thé can dugc trang bi nhimng hiéu biét phap luat nhat dinh trudc khi
tai hoa nhap cong dong. Nhitng dbi tuong nay 1a cac pham nhan chuan bi
man han ti, ngudi hanh nghé mai dam sau khi két thic thoi gian tai cac
Trung tdm phuc hdi nhan phdm, nguoi sau cai nghién... Nhing ddi tuong
nay thuong duogc sy tro giup ciia Nha nude dé tai hoa nhip cong dong t6t
hon, nhung do ho khong biét nén khong thé tiép can dugc cac chinh sach
nay cua Nha nudce. Ngoai ra, do mac cam cua qua khir nén ho thuong che
gidu hoic khong dugc gia dinh, cong dong tiép nhan véi tu cach 1a cong
dan. Thong qua viéc trang bi kién thirc phép luat, cic chi thé nay co thé
hoa nhép tét hon véi cong ddng thong qua cac kién thirc phap luat da
dugc trang bi hodc nhimng ban khodn trudc khi tai hoa nhap cong dong,
nghia 1a khi da dugc cung cAp mot cach cu thé, rd rang, cac chu thé nay
chu dong trong viéc tao 1ap cac mbi quan h¢ xa hoi, nhét 13 lién quan dén
van dé viéc 1am, quan 1y nhan khau, 1y lich tu phap...
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- Thir ba, d6i twong ciia giang day phap luat cong dong 1a cac chu
thé c6 nhu cau tim hiéu phap luat nhim nang cao ky ning g xir trong
mdt s6 tinh hudng phét sinh trong doi sdng thuc té. Nhitng ddi twong nay
thuong 13 hoc sinh, sinh vién. Hoat dong giang day phap luat cong dong
cho nhitng d6i twong nay thuong dugc két hop dan xen vai cac hoat dong
ngoai khoa dudi sy bao trg vé tai chinh cua nha truong. béi voi nhiing
d6i tuong nay co su lién két kha chit ch@ giita Van phong thuc hanh phap
ludt v6i cac nha truong co nhu cau giang day phap ludt cong dong thong
qua hop dong giang day phap luat cong dong.

Khi x4c dinh ddi twong cia giang day phap luat cong dong can
quan tdm dén cac van dé sau dy:

+ Mot la, nhu cdu tim hiéu phap luat cta nhimng ddi twong nay.
Day dugc coi 1a “chia khéa” ctia cac hoat dong giang day phap ludt cong
dong. Nhu ciu giang giang day phap luat cong dong cta nhing ddi twong
nay thuong phat sinh trén cac co so:

« Nhu cau giang day phap luat cong dong cia cac trai giam gitr
pham nhén, ngudi hoc tap tai cic trung tdm phuc hoi nhan pham, trung
tam cai nghién.

« Nhu ciu tim hiéu phap luat cia mot nhom ddi tugng nhat dinh
trong xa hoi.

« Nhu ciu giang day phéap luat cong ddng ciia cac to chire chinh
tr1 xa hoi nhu HGi Lién hi€p Phu nit, Poan Thanh nién Cong san Hb Chi
Minh céc cép; cac Hoi nhu Hoi Nong dan, Hoi Cyu chién binh... C6 thé
khang dinh rang, nhu cau vé giang day phap lut cong dong tir nhung to
chirc nay 1a rat 16n. Hang nidm, cac to chirc nay duoc cung cip nguon
kinh phi tir ngan sach cho hoat dong tuyén truyén phap luat, song thuc té
cho thay, hi¢u qua cta cac budi tuyén truyén nay khong cao do kho cting
vé n6i dung va hinh thtrc thé hién. Do d6, néu gian két va chuyén hoa
dugc nhu cau tuyén truyén phap ludt cua nhimg to chirc ndy thanh cac
budi tuyén truyén phap luat s& gitp cho hoat dong giang day phap luat
cong dong gan va sat hon v6i nhu cau ctia ngudi dan va mé rong pham vi
anh huong cta hoat dong giang day phap luat cong dong, tir d6 hinh
thanh cac mé hinh giang day cong dong mang tinh chuyén nghiép tir cap
CO SO.
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* Chuong trinh hoat dong ctia cdc Van phong thuc hanh phap
luat tai cac co sé giao duc chuyén nganh luat. Thyc chét cua hoat dong
giang day phap luat cong dong ctia Vin phong thuc hanh phap luat 1a su
thé hién chwong trinh hop tac v6i nude ngoai dé cung cip dich vu phap
1y cho céc dédi tuong yéu thé trong xa hoi, dac biét 1a pham nhan, nguoi
hanh nghé mai dam va nguoi nghién ma tiy. Dbi twong giang day phap
ludt cong dong cua Van phong thuc hanh phap luat duoc xac dinh trong
ké hoach hang nam, hang quy nén noé mang tinh chu déng va tinh ké hoach.

+ Hai 13, tim hiéu diac diém tam sinh 1y ctua ddi tuong giang day
phap luat cong dong dé co su chuan bi bai giang cho phii hop. Chang
han, d6i véi d6i twong giang day 1a pham nhan thi bi gidi han boi thoi
gian, khong gian tién hanh giang day nén nodi dung bai giang can c6 dong
va chi nén tip trung vao mot ndi dung xac dinh, khong nén tham, dm ddm
nhiéu ndi dung trong mot budi giang day; khong nén “két hop” hoat dong
giang day voi hoat dong tu van ma can tach 1am hai ndi dung va dugc
tién hanh hai budi hodc chia 13 hai cha dé véi hai ddi twong khac nhau:
Déi tuong nghe giang day phap luat, dbi tuong dugc néu ciu hoi va nghe
cau tu van tai chd.

Viéc tim hiéu dic diém tam sinh 1y ciia d6i tuong giang day phap
luat cong dong hudng toi viéc han ché dén muc thap nhat nhitng ndi
dung c6 thé gy ton thuong vé tam 1y cho ddi twong nay, nhit 1 viéc xay
dung tinh hudng, ngdn ngir st dung trong qua trinh giang day cong dong.

+ Ba 13, nguoi quan 1y déi twong duoc giang day phap luat cong
ddng nhiam tao co ché hd tro cho hoat dong giang day phap luat hiéu qua.
Ngudi quan 1y dbi tuong duoc giang day phap luat cong dong s& cung
cap va xac dinh cha dé, ndi dung giang day tai don vi minh, dong thoi sé
¢ cac bién phap hd trg vé co s vat chat, nhan luc phuc vu cho budi
giang day phap luat cong dong.

+ Bon la, thyc tién giang day phép luat cong dong thoi gian qua
cho thiy, c6 mdi quan hé rat chit ché giira viéc xac dinh ddi twong cua
giang day phap luat cong dong voi ndi dung va phuong phap giang day,
trong d6, dé nhitng ddi twong c6 nhu cau “Ién tiéng” nhu cau phap 1y cua
minh can phai tao dugc moi truong than thién, an toan cho viéc noi lén
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tiéng n6i nhu cau phép luat ciia nhitng d6i twong nay. Tiéng néi nhu cau
phép luat cia nhitng d6i twong nay rit gan giii v6i doi sdng xa hoi, lién
quan dén timg van dé cu thé phat sinh trong doi séng xa hoi. Vi vay, khac
xay dung ndi dung bai giang can don gian hoa kién thirc 1y thuyét; phai
chuyén hoa dugc quy dinh phap ludt thanh cac tinh hudng thyc tidn gitp
cho ho hiéu va co thé ap dung ngay duoc vao tinh huéng ciia minh. Trong
khi giang day, can han ché nhiing bai gido thuyét mang tinh “giang duong”,
can bién bai giang thanh budi “tam tinh”, sé chia, cam thong.

8.3. Chon chi dé bai gidng day phap luat cong dong

Lua chon chu dé bai giang day phap luat cong dong 1a yéu t6 dau
tién quyét dinh su thanh coéng cua ké hoach giang day phap luat cong
dong. Lya chon dung dé tai, dap tng dugc nhu cau cua ddi tuong giang
day s€ giup viéc st dung phuong phap gidng day tuong tac dat hi€u qua
hon. Néu chu dé bai giang day phap luat cong dong khong dap tmg dung
nhu cau cua ddi tuong giang day thi budi giang day s& két thuc ma khong
mang lai két qua gi.

Thong thudng, chu dé bai giang duoc xac dinh trén co so 1iy ¥ kién
clia cong dong tai dia diém chuan bi giang thong qua phiéu diéu tra. Chu
dé bai giang day cong ddong ciling co thé 1a “don dit hang” tir nhitng don
vi ¢6 nhu cau. Ching han, mot doanh nghiép cn cung cap thong tin phap
luat vé quyén, nghia vu ctia ngudi lao dong; ché do bao hiém xa hoi; ché
d6 hop dong lao dong... Hodc mot trudng phd théng trung hoc can td
chirc budi tuyén truyén phap luat giao thong dudng bo nhung khong phai
13 budi tuyén truyén mang tinh so cirng ma can mém dé phu hop véi dic
diém tam sinh 1y cua ltra tudi hoc sinh trung hoc.

Viéc chon chi dé bai giang phép luat cong dong can dua vao tiéu chi:

- Sy am hiéu vé ndi dung phap luat lién quan dén chi dé bai giang
day phép luat cong dong. Su am hiéu vé chu dé bai giang day phép luat
cong dong dugc hiéu 13 sy hiéu biét cua tat ca cac thanh vién tham gia
vao budi giang day, né 1a sy két hop sy am hiéu, kién thirc ciia mot nhom
nguoi giang. Véi su hidu biét cta timg thanh vién s& gitp cho viéc chuan
bi bai giang duogc thuédn loi hon, nhét 1a trong vi¢c thu thap cac dir ki¢n
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ctia doi song xi hoi. Do d6, ngudi giang chi nén nhan ndi dung giang
nam trong pham vi kién thirc ciia minh nham tranh “gidng day vé vin dé
ma minh khong thdat sy am hiéu sdu sdc cé thé coi la hanh vi thiéu tén
trong nguwoi nghe” va anh huong dén chit lugng bubi giang.

Thuyec tién giang day phap ludt cong dong cho thay, néu khong am
hiéu v& chu dé bai giang cac thanh vién s& khé tranh khoi su lung ting, bi
dong. Hau qua cua viéc khong am hiéu chu dé bai giang day phap luat
cong dong 1a ndi dung bai giang s& hoi hot, nghéo nan, don diéu, khong
c6 strc thuyét phuyc.

- Mirc do phu hop giira cha dé bai giang day phap luat cong dong
v6i dbi tuong giang day. Di tuong cua giang day phap luat cong dong,
di trong ciing mot nhom ddi twgng, nhung c6 sy khac biét twong ddi 16n
vé tudi tac, nghé nhiép, trinh d§ van hoda, cac van dé ma ho yéu céu/quan
tam,... nén vi¢c xac dinh sy phu hop gilra chu dé bai giang day phap luat
v6i d6i twong giang day 1a can thiét. Chang han, trong budi giang day
phap luat cho tré em dudng phd, ndi dung phap luat can giang cho ddi
tuong nay rat nhiéu, nhung can phai xac dinh dugc nhiing dira tré nay
can gi va chung s& sir dung dugc don vi “kién thirc phap luat nao” vao
tinh hudng cua chung, nhu trom cip bao nhiéu tién thi vao tu', mot dira
tré lang thang/duong phd c6 duoc dén truong khong, néu khong thi
chiing c6 thé lya chon hinh thirc gido duc nao phii hop...

- C6 dong, xuc tich. Chu dé bai giang day phap luat cong dong phai
c6 dong, xuc tich, phan anh dugc cac y tuong chu dao va cac ndi dung
xoay xung quanh chii dé giang day. Tén chu dé bai giang phai c6 dong,
xuc tich gitip cho ddi twong giang day biét ho s& nhan duoc gi tir budi
hoc; dong thoi, giup cho ngudi day xac dinh dugc cac van dé xoay xung
quanh cha dé chinh dé c6 cac bién phap tung phé kip thoi, tranh hién
tugng bi dong, lung ting véi cac van dé xoay xung quanh chu dé dugc
lwa chon. Chéng han, v6i chu dé vé bao lyc gia dinh s& tudng tugng duoc
minh s& dugc cung cip mot luong kién thie can thiét (tdi thiéu) dé ngudi

! Trong tinh huéng nay, ching ta khong can thiét phai that chun xac vé mat thuat ng
cua khoa hoc phap ly. Trong thyc tidn giang day, hoan toan cé thé sir dung tir “di tu”
thay vi tir “truy ctu trdch nhiém hinh su”.
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vo hodc ngudi chong hodc ngudi con trong gia dinh c6 thé tu bao vé ho
hodc ho c6 thé tim ra giai phép trong tinh canh ciia mdi nguoi.
- Ngon ngir dién dat chu dé bai giang phai rd rang, mot nghia.
Bang 1. Mt s6 chii dé di dworc sir dung trong giing day phap luit cong
dong tai Truong Pai hoc Luat, Pai hoc Hué giai doan 2011 - 2013

STT | Tén chu dé bai gia Thot gian Dia diém giang d
en ¢ € pail gian 14 d1em glan a
u giang thyre hién i giang day

1 | Hanh dong vi moi trudong 7/2011 Huyén Phu Vang

2 | Phap luat dat dai vang | 7/2012 | Huyén A Ludi, tinh Thira
ddng bao dan toc thiéu sb Thién Hué
tai huyén A Ludi, tinh Thira
Thién Hué

3 Nhan dang bao luc hoc duong 10/2011, Trudng trung hoc phé thong
09/2012 | Nguyén Hué, Truong Trung
hoc pho thong Cao Thang

4 | Van nan bao lyc gia dinh 2/2013 Phu nit phuong An Tay
& Thira Thién Hué

6/2013 | Trai giam Binh Dién tinh

Phép luat vé ddc xa Thira Thién Hué

Nguén: Bdo cdo hoat dong ciia Viin phong thwe hanh phdp lugt
givi UNDP, Thira Thién Hué, 2013

Bang 2. Miu phiéu diéu tra dé xic dinh nhu ciu ciia ngudi nghe
va chii dé ciia bai giang phap luit cong dong

PHIEU PIEU TRA NHU CAU PHAP LUAT TAI XA VINH PHU,
HUYEN PHU VANG, TINH THUA THIEN HUE

Mong 6ng (ba) danh dau vao 6 trong y kién ctia minh va tra 161 ngan mot so
van dé dudi day:

I. Vai nét vé gia dinh:




II. Nhitng nhu ciu xa hdi nao sau diy ong (ba) quan tim nhit:

- Nhu cu vé vén san xudt, kinh doanh, kinh nghiém lam an.

- Nhu céu vé& van hoa van nghé, thé duc thé thao.

- Nhu cau duoc tu van ché do, chinh sach, phap luat cta nha nudc.

- Nhu cau duge cham séc stre khoe, dam bao an sinh xa hoi.

- Nhu céu duoc tiép can cac dich vu xa hdi (internet, nudc sach, moéi truong...).
II1. Nhirng van dé phap luit nao dwéi diy dwogc dng (ba) quan tim va
muon tim hiéu:

- Phép luat vé xuét khau lao dong, hop dong lao dong.

- Lu4t Khiéu nai t6 cdo.

-Luat tb tung hinh sy, dan su.

- Cong tac ho tich va quan ly xung dot.

- An sinh xa hgi cho nguoi nghéo, nguoi gia, nguoi ¢6 cong voi Cach mang.
- Luat cho ngudi khuyét tat, ngudi mu, tré em lang thang, ngudi gia neo don.
- Chinh sach phap luat vé& quan 1y bién va ving ven bién.

- Giai quyét tranh chép dat dai, giai quyét cac truong hop thira ké.

- Céc van dé khac ma Ong (ba) quan tim:

IV. Néu dwge pho cip cic vin dé phap luit néu trén Ong (ba) sé:

- Tham gia nhiét tinh, day du, ¢6 ¥ thirc hoc tap tot.

- Hom nao thay vui thi di, néu budn chan thi thoi.

- Sép sép thoi gian, cong viée dé tham gia budi tu van, giang day.

- H6m nao ranh thi di, ban viéc thi thoi. .

- Tich cyc tham gia phat biéu, ghi chép, trao ddi, xay dung bai hoc.

- Ngoi lang nghe, hiéu duoc gi thi hiéu, khong hiéu thi bo qua.

V. Nhiing kién nghi, mong muén, dé xuit ciia Ong (ba) vé ndi dung
chwong trinh gidng day phap luit cong dong sap toi:

Doi khao sat CLE - Truong Pai hoc Luét, Pai hoc Hué
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8.4. Chuin bi nhan sy va phin cong nhiém vu cho budi giing day
phap luit cong dong

Day 1a budc tiép theo trong qua trinh x4y dung bai giang day phap
ludt cong dong. Vi ¥ nghia 1a giai doan “tuyén chon” nhitng c4 nhén ¢
nang luc phu hop véi ndi dung gidng day, viéc lya chon nhan sy cho hoat
dong giang day phap luat cong dong can phai duoc tién hanh cin than,
tranh chay theo phong trao hodc tham gia cho c6. Pé lam dugc diéu nay,
Vin phong thuc hanh phéap lut can c6 doi ngii can bd co hitu va cac
cong tac vién, nhat 1a sinh vién dang theo hoc tai Truong/Khoa chuyén
nganh Luat.

Dbi véi can bd co hitu phan 16n dong vai tro 1a “chuyén gia”, cb
van, dinh huéng, hudéng dan cho cac cong tac vién nhimg cong viéc can
thiét dé tién hanh budi giang. P6i vdi cac cong tac vién 1a sinh vién can
phai 13 nhitng d6i tuong da trai qua 16p dao tao k¥ ning co ban cua hoat
dong giang day cong dong trudc khi dong vai trd chinh hodc tham gia
truc tiép vao viéc chuén bi cho hoat dong giang day cong déng. Cac cong
thc vién la sinh vién can phai nhiét tinh, ¢6 tinh than trach nhiém.

Noi dung cia cong viéc chuén bi nhan su cho hoat dong giang day
phap luat cong dong bao gom:

- Lya chon dugc nhiing ngudi am hiéu vé chu dé va noi dung bai
giang day phap ludt cong dong. Pay la cong viéc “sang loc” dau tién,
dong vai trd quan trong, nhét 1a d6i véi cong tac vién sinh vién. Lua chon
sinh vién am hiéu vé chu dé giang day duoc xac dinh dua trén két qua
hoc tap, y kién tu van cua giang vién truc tiép giang day.

- Tim kiém ung vién c6 kinh nghiém thuc tién vé chu dé va noi
dung bai giang day phap luat cong dong. Tai cac co sé dao tao luat co
kha nhiéu sinh vién da tham gia cic hoat dong tur van, gido duc phap luat
thong qua viéc lam cdng tac vién hodc thanh vién cta céc cau lac bg, doi,
nhém cua Poan Thanh nién Cong san HO Chi Minh, tham gia cac dot tu
van phap luat cia Hoi Luat gia, Hoi Phu nit, H0i Nong dan cac cép...
Day 1a luc luong can phai duoc tap hop dé cac Vian phong thyc hanh luat
c6 duoc doi ngll cac nha hoat dong thuc tién dé hop tac. Céc ung vién cod
kinh nghiém thyc tién lién quan dén thyc hanh phap lut s& ty tin va chii
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dong hon trong hoat dong giang day phép ludt cong dong, dong thoi co
thé mang “hoi thé cude séng” dén cho ting ndi dung bai giang thong qua
cac vi du tir thyc tién thyre hanh phép luét.

- Lya chon nguoi chiu trach nhi€ém chinh trong hoat dong giang day
mot chu dé phap luat da duoc lya chon.

- Phan cong nhi¢m vu cho cac thanh vién tham gia giang day phap
luat cong dong theo hudng phat huy tri tué ca nhan trong mdi lién hé
thong nhéat nham lam rd timg ndi dung ciia chu dé giang day. Phéan cong
nhiém vu cho céc thanh vién can cu thé, rd rang, tranh tinh trang thanh
vién bi qua tai hodc qua nhan roi.

- Lén ké hoach trién khai noi dung da dugc phén cong cho ting
thanh vién va bién phap giam sat qua trinh thyc hién nhiém vu dugc phan
cong.

8.5. Xac dinh bdi canh dién ra budi giang day phap luit cong dong

Xac dinh bi canh dién ra budi giang day phap luat cong dong thuc
chat 1a x4c dinh khung canh dién ra budi giang day dé giup cho thanh
vién tham gia giang day khong bi “ngop” hodc lung ting khi tién hanh
giang day. Noi dung cia viéc xac dinh bdi canh dién ra budi giang day
phap luat cong dong bao gom: Ddi tuong s& nghe 13 ai? Dia diém sé
giang & dau? Thoi gian thuc hién bai giang trong bao 1du? Tinh hubng
duoc sir dung hd tro giang day 13 gi? Nhitng hd trg (néu can thiét) 1a gi?

8.5.1. Tim hiéu doi twong nghe giing

Céc phan tich vé tim hiéu ddi tuong dugc phan tich & trén nhim téi
muc dich chinh yéu 1a gitp cho cac thanh vién nim dugc vé co ban cac
thong tin vé ddi twong nghe giang. Nhitng thong tin nay c6 thé 1dy dugc
tir phiéu diéu tra, tir nhu cau “dat hang” cua cac don vi quan 1y. Noi dung
viéc tim hiéu vé dbi tuong nghe giang s& cung cip cho cac thanh vién
nhimg théng tin chi tiét hon vé s6 luong nguodi nghe, tudi tac, nghé
nghiép, trinh dg, dac diém tAm sinh ly...

Muc dich ctia viéc tim hiéu dbi twong nghe giang gitip cho viéc lya
chon dia diém, thiét ké noi dung va hinh thirc ctia budi giang ciing nhu
lwa chon trang phuc, tac phong giao tiép cho phu hop véi ddi tugng nghe
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giang. Thuyc tién giang day phap luat cong dong cho thiy, néu ching ta
tim hiéu d6i twong nghe giang dé “nhu tré thanh thanh vién” hodc dong
canh ngd voi ho thi hi€u qua giang day s€ cao hon, cac thanh vién tham
gia giang day s& c6 dwoc nhiéu kinh nghiém thyc tién hon, nhit 1a viéc
ling nghe tim sy cua ddi trong nghe giang.

8.5.2. Tim hiéu dia diém dién ra buéi giing day

Giang day phap luat cong dong khac véi “giang duong” vé khong
gian, tic 1a dia diém dién ra budi giang. Pia diém dién ra budi giang day
phap luat cong ddng rat da dang, tiiy thudc vao ddi tuong giang day. Do
c6 thé 1a hoi truong 10n ciia co quan, 13 san trudng, 14 san van dong cua
dia phuong... Du dia diém cua budi giang thé nao di ching nita, thanh
vién tham gia giang day can phai dugc 1am quen véi khong gian gidng
day. Do @6, khi 1ap ké hoach giang day, du 1a cha dong hay theo yéu cau
ctia cac don vi, thong tin lién quan dén dia diém dién ra budi giang can
phai duoc cung cap ngay tir dau. Thuc chét 1a xac dinh quy mé cua budi
giang day. Diéu nay c6 y nghia quyét dinh dén viéc lya chon phuong
phép giang ciing nhu cac phuong tién hd trg khac.

Viéc tim hiéu vé dia diém dién ra budi giang day phap luat cong
dong dugc tién hanh qua hai giai doan:

- Giai doan mot 1a giai doan tién tram nham tim hiéu so bd vé
khong gian dién ra budi giang day lam co sé cho viéc xac dinh chii thé,
lga chon ndi dung, nhan su cho budi giang day. Sau giai doan diéu tra
tién tram vé khong gian dién ra budi giang day s& gitp cho Ban t6 chirc
budi giang day phéap luat cong dong 1én ké hoach chi tiét cho ca chuong
trinh giang day phap luat cong dong.

- Giai doan hai la giai doan lam quen cua cac thanh vién tham gia
budi giang day phap luat cong dong. Py 13 giai doan cudi dé tién hanh
budi giang day phép luat chinh thirc. Trong giai doan nay “chii nhan” cta
budi giang day phap luat cong déng dugc lam quen trén thuc dia, tién
hanh tong dién tap cho budi giang day, chuin bi cac thiét bi, phuong tién
hd tro, co thé bd sung thém cac chi tiét dé phu hop voi khung canh dién
ra budi giang day.
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8.5.3. Xdc dinh thoi gian tién hanh budi giang day phdp ludt cong dong

C6 nhan thuong ndi “giau lam kép, hep lam don”, “liéu com gdp
mam”, nghia 13 tiy thudc vao thoi gian dugce phép tién hanh budi giang
day phap luat cong dong ma 1én ké hoach chi tiét cho tirng ndi dung bai
giang. Thong thuong, trong mdi budi giang day phap ludt cong dong ciing
c¢6 phan khai mac va bé mac. Phan nay khong duoc tinh vao thoi gian
giang day, thoi gian giang day chi 14 thoi gian ma Ban to chirc cho phép
tién hanh ndi dung bai giang. Vi du: Trong budi sang tir 8 gio dén 11 gio
(khoang 3 gio) 1a thoi gian dién ra budi giang day, nhung thoi gian khai
mac va bé mac 1a 30 - 45 pht.

Ngoai ra, can luu ¥ dén nhitng thoi gian “chét” lién quan dén viéc
thay d6i bdi canh cho budi giang day nhu trang tri sin khéu, thay doi
trang phuc cta dién vién, sy ¢d vé mat ky thuat, thoi gian giao luu van
nghé (néu c6). Nhu vay, xac dinh dung lugng thoi gian vira du cho mot
budi giang day phap luat cong dong con lai khéng qua mot tiéng rudi.

R& rang, viéc xac dinh thoi gian tién hanh bubi giang day phap luat
cong ddng gitp cho Ban T6 chirc, cac thanh vién tham gia giang day
phép luat cong déng cha dong cho viéc lén ké hoach, thiét ké noi dung,
phuong phap giang day. Lam chu thé thoi gian s& gitip cho viée xac dinh
ndi dung gidng day ding trong tam, khong qué sa da hoac bo sét ndi
dung giang day.

8.6. Lwe chon phwong phap gidng va chuén bi ciac phwong tién hd tro

Can ctr vao chu dé giang day, d6i tuong nghe, thoi gian, dia diém
giang day s& quyét dinh cach bd tri khung canh ciing nhu viéc lua chon
cac cong cu ho tro phit hop nhu 4m thanh, phuong tién trinh chiéu, tranh
anh - video - dong kich minh hoa...

Phuong phép giang day cong dong 1a phuong phap tuong tac nén
ndi dung giang phai c6 su tham gia tich cuc cta ngudi nghe vao hau hét
ndi dung bai giang bang cac cach thirc nhu: chia nhom dé thao luan vé
noi dung yéu cdu, moi ngudi nghe dua tra cac quan diém, ngudi nghe
tranh luan...
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Phuong tién hd tro giang cua budi giang day cong dong rat phong
pht ¢6 thé: projector, man hinh chiéu, giéy Ag - A4 - A3, bat chi, but da
quang, phu kién dong kich, may quay phim... Cac phuong ti¢n nay phai
phtl hop véi timg ndi dung cua bai giang do mot bai giang cong dong 1a
su két hop cua cac tap thé. Noi dung bai giang s& do nhidu nhom giang
dam trach nén mdi nhém cic cr vao ndi dung s& giang dé co thé xac dinh
phuong tién hd tro 1a gi. Pay 1a budc chuan bi quan trong tao nén sy
thanh cong cua budi giang.

8.7. Tinh hudng duwoc sir dung hd tro giang day phap luit cong dong

Mot trong nhimg uu diém cia giang day phap luat cong dong so
v6i hinh thirc phd bién, tuyén truyén phap lut 1a c6 thé gin ndi dung
giang day voi cac tinh hudng thyc tién. Cac tinh hubng thyc tién nay
duoc xay dung dua trén muc tiéu, yéu cau cua bai giang. Do c6 thé 1a
tinh hudng duoc xdy dung sin ciia co quan nha nude co thdm quyén?
hodc tinh huéng dugc xay dung trén co sé ndi dung bai giang do cac
thanh vién xay dung. C6 hai cach dé dua tinh hudng vao giang day 1a xay
dung trén gidy (1a mot ndi dung trong co ciu bai giang) hodc tinh hudng
kich mang tinh chat dan nhép vao bai giang nhu 1a cach dit van dé cua
bai giang. Yéu cau d6i v6i tinh hudng (dic biét luu y véi cac vo kich) la:

- Phai phan anh dugc ndi dung cdt 15i cua bai giang.

- Pon gian, d& hiéu, khong duoc dwa vao cac chi tiét qua phuc tap.

- Dung luong thoi gian vira phai.

- Thanh vién tham gia vé dién (néu 13 tinh hudng kich) phai duoc
tap luyén k¥ ludng dé tranh nhiing ct vap trén san khau.

- Kich ban tinh huéng phap luit phai duoc giang vién kiém duyét
chit ché vé cau tir, tinh hudng.

8.8. Chuin bi ndi dung bai giing

Can khang dinh lai phuong phap dugc sir dung trong cic bai gidng
cong dong 1a phuong phap tuwong tac. Vay lam thé nao dé co thé dua

? Hién nay, Bo Gido duc va Pao tao va Bo Tu phép (thdng qua Vu Phé bién, Gido duc
phap luat) xay dung mat so tinh hudng @é sir dung cho hoat dong gido duc phap luat.
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phuong phap giang day twong tac vao bai giang dé c6 thé thay dugc hiéu
qué ciia phuong phap nay so véi phuong phap giang day truyén thong?

Khong giéng nhu khi thuyét trinh, khi viéc quan 1y thoi gian kha dé
dang vi nguoi thuyét giang co bat dau va két thic khi nguoi 4y mudn,
mot bai giang st dung phuong phap twong tic yéu cu phai quan 1y thoi
gian cén than, boi vi nod lién quan dén nhiéu nguoi 1dm viée cung nhau.
Pé dam bao thoi gian duoc quan 1y tbt, cAn phai co mot ké hoach bai
giang hiéu qua trén co sé chuin bj chu dao va sau d6 c¢b ging thuc hién
theo ké hoach bai giang da dé ra.

Nguoi giang khong nén st dung bai giang mot cach ctng nhéc, boi
bai giang chi mang tinh goi mo, huéng dan. VAay nén, ngudi giang van
can thay d6i, diéu chinh ndi dung bai giang trong khi giang day, vi du
nhu mot phan bai hoc lai chiém nhiéu hon, hay it hon thoi gian du tinh.

Pé cuong cho cac ké hoach bai giang s& bao gom:

8.8.1. Xay dung, thong nhdt tén chi dé bai giding

Lwa chon chi dé bai giang 1a mot khau trong quy trinh bai giang.
Khi xay dung ndi dung bai giang phai chdt dugc cha dé bai giang trén co
sO cac tiéu chi di phén tich ¢ trén. Mot diém can luu y 13, chu dé bai
giang hoan toan c6 thé chinh stra cho phii hop véi dién bién thyc té ciia
qué trinh soan bai giang, nhung khong duoc di qué xa hoac lac sang chu
dé khac. Néu trong qua trinh soan bai giang xut hién xu hudéng di qué xa
hoic lac chii dé can phai hop nhom dé théng nhat phuong 4n giai quyét.
Vi bai giang day phap luat cong dong 1a san pham ctia ca nhom nén viéc
thong nhat chu dé bai giang ciing nhu viéc thay d6i phai dugc 13y ¥ kién
clia toan bo thanh vién tham gia budi giang day phap luat cong dong.

8.8.2. Xdy dung két qud muc tiéu hwéng téi cia bai giing day phdp
ludt céng dong

Ké hoach bai giang can phai xac dinh duoc két qua. Két qua 1a
nhiing gi nguodi nghe nén biét khi bai giang két thic. Khi xay dung ké
hoach bai giang, nguoi giang nén nghi vé két qua cua bai hoc bao gém
Kién thirc, k¥ ning, gia tri.

Két qua vé kién thirc, k¥ nang, gia tri nén dugc giai thich cho nguoi
hoc khi bat dau bai giang. Viéc bao gdm céc két qua trong ké hoach bai
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giang dam bao rang nguoi giang dang c6 nhitg huéng dan can thiét dé
nd luc dat dén muc dich/muyc tiéu dugc dé ra trong bai giang. Ching ta c6
thé phéan tich két qua vé kién thuc, k¥ niang, gia tri théng qua chu dé
“Péang ky khai sinh” nhu sau:

- Két qua vé mit kién thire dé cap dén diéu nguoi tham gia giang
s& biét khi két thiic bai hoc vé cac ndi dung lién quan hodc cac nguyén
tic thu tuc phap 1y, cac gidy to can thiét cho thu tuc ding ky khai sinh. Vi
du: “Vao cudi bai hoc, nguoi hoc s€ cod thé giai thich luu loat thu tuc
dang ky khai sinh cho con nhu thé nao, cac quy dinh phéap luat bao vé
ngudi lao dong nhu thé nao...”.

- Két qua vé k¥ ning dé cap dén diéu nguoi hoc c6 thé thuc hién
cudi bai hoc, nghia 1a khi két thuc budi giang day vé thu tuc dang ky khai
sinh ngudi hoc c¢6 thé xac dinh gidy to can thiét hodc con thiéu trong thu
tuc dang ky khai sinh trong tinh hudng duoc thiét ké.

- Két qua vé gia tri dé& cap dén diéu ma ngudi giang danh gia cao
cudi mdi bai hoc. Gia trj chi ra cach nhiing nguoi hoc hiéu ra noi dung va
cac quy dinh luat trong bai hoc, va su lién quan cia nod dén cong déng. Vi
du: “Khi bai hoc két thuc, nguoi hoc s€ nhan ra dugc tam quan trong cua
dang ky khai sinh va xac dinh mdi quan hé phat sinh néu tha tuc dang ky
khai sinh duoc thuc hién”.

8.8.3. Xdy dung ngi dung bai giang day phdp ludt cong dong

Noi dung cua bai giang 1a nhiing diéu s& duge day va phai huéng
dén cac yéu cau:

- Kién thuc s& duoc day, trong do can nhin manh dén noi dung
phap luat duoc truyén dat trong ndi dung bai giang. Noi dung phap luat
giang day xoay xung quanh chu dé bai giang duoc lya chon. Noi dung
kién thirc phap luat cung cip 13 kién thirc co ban, khong quéa phic tap va
lién quan truc tiép dén nodi dung tinh hudng duoc xay dung.

- K¥ nang sé dugc day.

- Gia tri s€ duoc day.

Mot bai giang hiéu qua dat dugc nhing két qua xa hon k¥ ning
thuyét giang noi dung. Noi dung bai giang 1a khau quan trong nhit va
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ciing doi hoi cong phu nhat. Dé chuan bi ndi dung bai giang, sau khi xac
dinh chu d& va muyc tiéu bai giang thi budc tiép theo 1a phai thu thap cac
tur liéu lién quan dé cing ¢, bd sung cho ndi dung bai giang. Tiép theo 1a
khau thiét ké ndi dung bai giang. CAu triic ndi dung bai giang co ba phan:
Phan m¢ dau, phan ndi dung va phan két luan.

a. Phan mé dau

Phan m¢ du cua bai giang phai gioi thiéu khai quat vé:

- Muc dich ctia budi giang.

- Cac ndi dung quan trong s€ dugc trinh bay.

- C4c loi ich cua bai giang.

- Thoi gian hoan thanh bai giang.

Pé c6 mot bai giang thanh cong thi viéc chuan bi phan mé dau co
vai trd rat quan trong. Nham gy an twong hay néi ding hon dé thu hat
sy chi ¥ cia ngudi nghe tir nhitng phiit dau tién ching ta nén sir dung
mot s6 cach tao nén hiéu qua, bao gdm:

- Ké mot cau chuyén lién quan dén cha dé can giang.

- Pua ra nhiing con s6 théng ké gay chu ¥.

- Néu cau hai kich thich tri to mo ctia nguoi nghe.

- Chiéu mot doan video clip lién quan dén ndi dung giang (c6 thé
tham khdo trén internet hodc tu lam).

+ Dién xuét truc tiép vé mot doan kich lién quan.
+ Chia sé tinh cam mot cach chan thanh vé 1y do dén budi giang.

b. Phin néi dung

Trong toan bd cac khau chuan bi cho bai thuyét trinh thi day 1a
khau quan trong nhét va chiém nhiéu thoi gian nhat. Cac cong viéc dé
thiét ké noi dung bai giang:

- Xay dung dan bai giang.

Dan bai giang phai dugc két cdu mot cach 16gic, ¢ hé théng, phai
tuan theo trinh tir trinh bay trén co sé sip xép c6 khoa hoc, bao gdm:

(1) Thoi gian xuat hién cac ndi dung.
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(2) Mirc d6 quan trong ctia ndi dung (trinh tu ting hodc giam dan).

(3) Trinh tu 16gic cac van dé (thuce trang - nguyén nhan - giai phap).

- Chi tiét hoa ndi dung bai giang.

Sau khi xay dung dan bai thi phai cu thé hoa ndi dung bai giang véi
cac luan diém, lun ctr, cac quy dinh luat hién hanh. N6i dung bai giang
cang duoc chuan bj chi tiét cang tét trén co s& yéu cau bam sat trong tam
chu dé, ¢6 tinh thuyét phuc, tao sy he‘ip dan va 16i cubn.

Déi tugng nghe d6i voi cac budi giang chu yéu 1a nhimg ngudi yéu
thé trong xa hoi nén kha ning tiép thu kién thirc bang doc va nghe rit kho
hiéu qua, do d6 nhitng ndi dung can trinh bay nén thé hién duéi dang tiéu
pham, video, tro choi,... hiéu qua sé cao hon.

- Chi tiét hoa ndi dung bang viéc xac dinh:

(1) Phan lugng thoi gian giang day cho tirng ndi dung.

(2) Co/khong cac minh hoa hinh anh, clip.

(3) Co/khong cau hoi giao luu véi khan gia.

(4) Phai c6 su phan cong hop ly gitra cac thanh vién gidng day.

(5) C6 phuong an xtr 1y cac tinh hudng bat ngd nhu thoi gian danh
cho bai giang c6 thay ddi so véi du kién thi nén cat bot phan nao, nén
ludt nhanh phan nao? Céc phuong tién giang day gdm may chiéu, micro,...
hong s& xir 1y thé nao? Mat dién s& st 1y ra sao? Quén dung cu giang thi
thé nao?...

- Ludng trude cac cau hoi dé chuan b cac phuong an tra 10i.

- Can c6 nhirng chuyén gia/ nguoi am hiéu ludt dé co thé tra 10i cac
cau hoi néu kién thirc khong thudc pham vi nguoi giang.

c. Phan két lugn

- Phai tom tit lai mot cach ngdn gon, rd rang nhimg ndi dung quan
trong da giang dé giup ngudi nghe hé théng duoc kién thirc.

- Nén lam phiéu diéu tra dé co thé biét dugc két qua dat dugc cua

budi giang nhu thé nao nham rat kinh nghiém cho nhirng budi giang sau.
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8.8.4. Cdc hoat dpng thé hién yéu ciu twong tic giiva ngwoi giing day
va doi twong dwoc giing day

Dbi voi phuong phép giang day twong tac, trong sudt budi giang
phai Két hop véi céc hoat dé tao nén su thanh cong va dé dat duogc céc
muc tiéu dd dit ra. Nguoi hoc s& ghi nhé hiéu qua nhit théng qua cac
thong tin cdc phuong phap giang day tuong tac. Nguodi giang duogc
khuyén khich st dung cac phuong phap giang day tuong tac vi tinh hiéu
qua cao trong viéc truyén dat kién thirc cua cac phuong phép nay. Can
trinh bay céc hoat dong cia phuong phap giang day tuwong tac cung voi
ndi dung chinh yéu cta bai giang.

Vi du:

Qua trinh thuc hién

Hoat dong Thoi gian Két qua dat duoc
bong nao 5 phat
Chia sinh vién ngudi hoc thanh 5 phat

nhi€éu nhém nhé va phat cau hoi

Céc nhém nho thao luan vé cau hoi | 10 phat

Cac nhom nho trinh bay lai 20 phat

Panh gia: thao luin tong quat va 10 phat
kiém tra cau hoi

Téng cong: 50 phat

8.8.5. Pdnh gid/Kiém tra

Téng két va danh gia dé kiém tra nhimng két qua thu duoc cua bai
giang. Phan nay nén bao gdm céc cdu hoi gitip ngudi giang biét dugc
mirc do hiéu ndi dung bai giang ctia ngudi hoc. Nhitng cau hoi nay ciing
nén dé ¢ dang mé dé ngudi hoc suy nghi vé nhitng gi ho da hoc, lién hé
chung vé6i kinh nghiém ban than, va c6 thé dung nhimg kién thirc do
trong cac trudng hop cu thé sau nay.

Céc cau hoi mé thudng bat dau véi “tai sao” hay “lam thé nao” hay
nhu thé nao. N6 cho phép ngudi hoc linh hoat hon trong cau tra 101, tao
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cam giac thoai mai cho ngudi hoc. Vi du: Tinh hubng nay di xay ra véi
ban chua? Néu ¢6 thi ban s& xir 1y nhu thé nao?

Mot khung ké hoach bai gidng thong thuong:

- Buéc 1: Dt ra cha dé cua bai hoc.

- Buéc 2: Diat ra két qua can dat duoc cua bai hoc - chi 1o nhiing gi
nguodi hoc co thé lam va hoc duge vao cudi budi hoc, tap trung vao cac
khia canh kién thirc, k¥ ning va gia tri.

- Bude 3: it ra ndi dung bai hoc trén co s nhirng mang kién thirc
bao goém, chii trong kién thirc, k§ nang va gia tri.

- Buéc 4: Pit ra cac hoat dong tuwong tac ¢ thé két hop véi nhau
trong khung thoi gian dé dat duoc muc tiéu vé cac két qua.

+ Dong ndo (5 phut).

+ Chia nguoi hoc vao cadc nhém nho va néu cau hoi (5 phut).
+ Cac nhom thao luan (10 phut).

+ Céac nhom trinh bay, bao cao (20 phat).

+ Théo ludn chung va kiém tra ciu hoi (10 phut).

+ Tong: 50 pht.

- Burde 5: Dit ra nhitng tai lidu, dao cu can thiét cho bai giang (Vi
du: to phat tay bai tap tinh huéng, man chiéu, may chiéu...).

- Buoc 6: Pat danh sach cac cau hoi cho phén két luan dé kiém tra
két qua dat ra c6 dat dugc sau bai hoc.

Mau ké hoach bai giing

Dudi day 1a mot ké hoach bai giang mau véi chi dé vé bao luc
gia dinh.

1. CHU PE

Chu d& giang day

- Hep va cu thé.

- Phu hop dé giang trong khoang thoi gian cua bai hoc.

- C6 lién quan va phu hop véi nguoi hoc.
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2. KET QUA

Cudi bai hoc, nguoi hoc co thé hiéu:

- Kién thirc da duogc hoc.

- Gia tri da duoc danh gié cao.

- Vi du vé két qua.

Cubi bai hoc, ngudi hoc sé&:

- Kién thirc: Biét va hiéu hanh vi dwoc xem 14 bao Iyc gia dinh, nhém déi tuong
chiu sy ton thuong ctia hanh vi nay, cac bién phap gitp ho bao v€ ban than.

- K§ ning/Thyc hanh: Hiéu cach thirc va c6 kha ning xac dinh hanh vi bao
luc gia dinh, d6i tugng ton thuong.

- Gia tri: Panh gia dung su can thiét cua xa hoi can phéi ¢6 xac dinh dung
hanh vi bao lyc gia dinh, nhom d6i twong chiu su ton thuong ctia hanh vi nay
dé dam bao xa hoi dang dau tranh chong lai nan bao lyc gia dinh dang ngay
cang gia tang bang cac t6 chic xa hoi, bang cac quy dinh phap luat...

3. NOI DUNG

- Nhiing gi s€ dugc day?

- Kién thirc nao s& dugc day?

- K¥ nang nao s€ dugc day?

- Gia tri nao s€ dugc day?

Vi du vé ndi dung:

- Phép luat lién quan dén diéu chinh, ngan chin hanh vi bao luc gia dinh.

- Céch thirc khac nhau dé xac dinh, phan loai bao lyc gia dinh.

- Téng quan thyc trang bao luc gia dinh bang cac con s6 thong ké.

- Vi du: Tinh huéng cho nguoi hoc dé xac nhan néu c6 hanh vi bao luc gia dinh
xdy ra s€ giai quyet nhu the nao...

4. HOAT DONG

Hoat dong can dat duoc nhitng muc dich sau:

- Pinh hinh: Xac dinh mot hoat dong dé ngudi hoc tap trung vao chu dé cua
bai hoc (tro choi, video clip...).

- Giai thich chi tiét cac budc lién quan cua hoat dong/Luét choi.

- Bude chuan bi: Chuén bi dung cy, dd dung can thiét cho hoat dong.
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- T6 chirc hoat ddng: Lam theo cac budc da dat ra trong ké hoach bai giang.

- Panh gia/Tong két: Hoi va tra 101, hoi ngudi hoc dién vao to mau danh gia.
Vi du cu thé hoat dong:

- Dinh hudng: Tiéu phém vé mot phu nir 14 nan nhan cua bao luc gia dinh (5
phut).

- Thuyét giang: Ly do va sy can thiét cua viéc nhan dién duge dbi tuong ton
thuong (15 phut).

- Pong kich: Pong vai vé nan nhan bj bao luc gia dinh & muc d6 nhe (nguoi
nay khong dugc nhén bict) va mic d ting dan va chuyén co6 thé xay ra vdi ho
(15 phat).

- Thao luan nhém: (15 phut).

- Phan cong viét: Viét mot cau chuyén vé cudc doi cua ngudi phu nit bi bao
luc gia dinh.

- Tai liéu phét tay: Cung cp cho ngudi hoc thong tin lién lac chi tiét cua
nhiing ngudi lam viéc trong dau tranh chong bao luc gia dinh va mot s6 quy
dinh ludt, mot s6 van ban luat lién quan dén chu dé nay (10 phut).

- Panh gi4, tong két: Hoi - dap (5 phut).

5. TAI LIEU

Nhirng vat dung can thiét dé giang day:

- Tai lidu vé bao lyc gia dinh.

- Tai liéu phat tay véi thong tin lién lac chi tiét.

- Kich ban phan dong vai.

- Bang trang.

- But viét bang.

- Gidy, but.

- Tranh anh vé nan nhan bi bao luc gia dinh.

Phuong phap giang day:

- Phim hoat hinh.

- Thuyét giang.

- Bong kich.

- Thao luan nhom.
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- Viét lugn.

- To phat tay.

- H6 trg hinh anh - PowerPoint trong bai giang.

- Phét phiéu hoi va tra 10i st dung trong phan danh gia.

6. DANH GIA VA TONG KET

Céc phuong phap ding dé kiém tra nhitng gi ngudi hoc da hoc ciing nhu
nhitng myc tiéu hudng t6i cua bai hoc da dat dugc hay chua. Pay la phuong
phap d€ dam bao rang ban da dat dugc nhiing muc dich ban dau dé ra va
nguoi hoc hoc duge nhitng gi ban mong muon truyén tai cho ho.

Sau cuing, khi két thiic budi giang phai 1y danh sach lién lac ctia ngudi hoc dé
c6 the gitp ho khi can thiét va la can ctr thong ké so luong nguoi nghe vao

cudl nam.

Tinh hudng 4: Chia I6p thanh 5 nhém va nhiém vu cia moi nhém
sé chuan bi bai gidng va trinh bay trude I6p (chi dé giang day nhom
tw chon).

8.6. Gidng day thir nghiém

Day 14 hoat ddng nam trong chudi qua trinh xay dung va hoan thién
bai giang day phap ludt cong dong. Qua trinh giang day thir nghiém
nham huéng téi viéc danh gia ndi dung, phuong phap giang day véi thoi
gian dugc phan bo dé phat hién nhiing bét cap, han ché, thiéu sot va tim
kiém giai phap khac phuc, hoan thién.

Giang day thir nghiém la qué trinh tuéng tuong, doi hoi cac thanh
vién tham gia giang day phai dat minh trong bbi canh dién ra budi giang,
nghia 14 dit minh truée d6i twong giang day dé hoa than cho phu hop.
Thuyc chit giang day thir nghiém 1a dé phat hién van dé phat sinh nén doi
hoi cac thanh vién tham gia budi giang day thir nghiém phai “dat minh”
vao vi tri cta dbi twong nghe giang dé dit cu hoi hodc dwa ra cac tinh
hudng/cau hoi lién quan dén chu dé bai giang dé ngudi giang va cac
thanh vién tham gia budi giang giai quyét cac van dé dé. Cac tinh hudng/
cau hoi lién quan dén chu dé bai giang phat sinh trong giang day thir
nghiém can dugc ghi lai ngay va tién hanh thao luan, tim phuong an giai
quyét vao cubi budi giang day thir nghiém. Viéc giang day thir nghiém can
duoc tién hanh t6i thiéu ba 1an trude khi dién ra budi giang chinh thirc.
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8.7. Rut kinh nghiém dé hoan thién bai gidng

Day 1a giai doan cudi cing cua qua trinh soan bai giang phép luat
cong dong. Thuc chit cua hoat dong duc rat kinh nghiém va qua trinh
“nhit san” bai giang dé sau nay khong vap phai. Viéc duc rit kinh nghiém
can duoc tién hanh ngay sau khi két thiic bai giang. Nhiing ¥ kién déng
gop phai dugc nghiém tic nhin nhan va danh gia khach quan. Khuyén khich
cac thanh vién dua ra nhiing y tuéng moi tir thyc tién giang day dé lam
kinh nghiém. Chung ta nén ghi lai tit ca cac ¥ kién va trong cac cudc hop
hang thang hodc hang quy c6 thé dua ra thao luan dé rut kinh nghiém
chung cho tat ca cac thanh vién tham gia va c6 thé to chirc cac budi tap
hudn nham dua ra nhiing 15i mang tinh phd bién trong qué trinh soan bai
giang day phap luat cong dong.

CAU HOI ON TAP

Cau 1. Néu tdm quan trong clia viéc xac dinh ddi tuong cia giang
day phap luat cong dong trong thuc hanh nghé luat?

Cau 2. Cac phuong phap nhan dang va xay dung chu dé bai giang
day phap luat cong dong?

Cau 3. Lam rd moi quan hé gitta x4c dinh ddi tugng, chu dé bai
giang day phap luat cong dong véi viée xac dinh ndi dung va lya chon
phuong phép giang day trong thuc hanh nghé luat.

Cau 4. Khai quat ndi dung quy trinh soan bai giang day phap luat
cong dong?

Cau 5: Y nghia cua viéc giang day thir nghiém bai giang day phap
ludt cong dong?

Cau 6. Y nghia ciia hoat dong duc rat kinh nghiém sau gidng day
phap luat cong dong?

Céau 7. Ngay 12/05/2014, Van phong thuc hanh phap luat X nhan
duoc dé nghi giang day phap ludt cho d6i tuong 1a cong nhan cua Cong
ty C6 phan Y. Trén co so ndi dung vé ddi tuong cua giang day phéap luat
cong dong, Anh (chi) hay:
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1. Mb ta dac diém cua d6i tuong giang day phap luat cong dong 1a
cong nhan.

2. Dy kién cac nhu ciu giang day phap luat dbi véi nhing ddi
tuong nay.

Cau 8: Ngay 12/05/2014, Van phong thuc hanh phap luat X nhan
duoc dé nghi giang day phap luat cho d6i trong 1a cong nhan cia Cong
ty ¢d phan Y nhung chua xac dinh duoc chu dé cho viée giang day.

1. Véi tu cach 13 thanh vién dugc giao nhiém vu tu van cac cha dé
giang day phap luat cho cong nhan, Anh (chi) hdy dua ra cdc nhém chu
dé giang day phap luat trong tinh hudng trén.

2. Néu duoc giao 1a nguoi tryc tiép tu van cho Cong ty c6 phan Y,
Anh (chi) hdy xac dinh tht tu vu tién cic nhom chi dé giang day phép
luét cho cong nhan?
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